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BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

A. Proses Operasi Produk 

Bake Addict adalah sebuah usaha kuliner yang menjual cookies dengan variasi rasa 

unik dan menarik. Cookies Bake Addict dapat dinikmati sore hari dengan berdampingan teh 

atau susu sesuai dengan selera konsumen. Cookies Bake Addict bisa juga menjadi souvenir 

seperti pesta ulangtahun, pesta arisan, kumpul bersama teman dan sebagainya. Bake Addict 

melakukan penjualan secara online melalui media sosial seperti Instagram serta aplikasi 

chatting menggunakan whatsapp dan line. Pesanan akan diantar langsung dengan 

menggunakan aplikasi go-send atau konsumen bisa mengambil secara langsung ditempat 

produksi. Bake Addict beroperasi setiap hari Senin-Sabtu pukul 09.00-18.00. Berikut 

merupakan proses bahan mentah menjadi produk: 

Bagan 5. 1 Alur Proses Bahan Mentah Menjadi Produk 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Bake Addict  

Setiap closing, harus mencatat sisa bahan baku yang terpakai 

Pemesanan bahan baku 

 Bahan baku datang dan di cek 

Konsumen memilih produk yang diinginkan dan membayarnya  

Menggirimkan pesanan kepada konsumen melalui Go-send atau dipickup 

 

Owner dibantu karyawan Bake Addict membuat pesanan konsumen 
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B.  Daftar Peralatan kantor yang dibutuhkan 

Dalam mendirikan usaha diperlukan peralatan yang penting untuk mendukung 

kegiatan operasional serta demi kemudahan dalam menjalankan usaha. Peralatan adalah 

suatu alat ataupun bisa berbentuk tempat yang gunanya adalah untuk mendukung 

berjalannya pekerjaan.  

Ciri-ciri peralatan: 

1. Terdapat biaya penyusutan 

2. Tercatat sebagai aktiva tetap 

3. Tujuan utamanya adalah sebagai pendukung jalannya usaha 

4. Dapat dijual kembali dan terdapat untung rugi pada saat menjualnya 

5. Harga lebih mahal dari perlengkapan dan lebih besar bentuknya 

Berikut adalah daftar peralatan Bake Addict: 

Tabel 5. 1 Daftar Peralatan 

Peralatan Unit Harga Total 

Oven  1 Rp25,900,000 Rp25,900,000 

Loyang  6 Rp105,000 Rp630,000 

Kulkas 1 Rp2,952,000 Rp2,952,000 

Baskom Stainless Besar 4 Rp218,000 Rp872.000 

Baskom Stainless Sedang 4 Rp112,000 Rp448.000 

Mangkok 10 Rp10,000 Rp100,000 

Timbangan Digital 2 Rp550,000 Rp1,100,000 

Pengocok Telur 2 Rp25,000 Rp50,000 

Sendok Takaran 2 Rp35,000 Rp70,000 

Besi Pendingin Kue 4 Rp205,000 Rp820,000 

Sendok Eskrim 3 Rp269,000 Rp807,000 

Kursi  4 Rp195,000 Rp780,000 

Panci 3 Rp126,000 Rp378,000 

Saringan 3 Rp75,000 Rp225,000 
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Mixer 3 Rp4,550,000 Rp13,650,000 

Mesin Solatip 1 Rp44,000 Rp44,000 

Meja  1 Rp1,320,000 Rp1,320,000 

Laptop 1 Rp4,900,000 Rp4,900,000 

Kompor 1 Rp695,000 Rp695,000 

Total  Rp55,741,000 

Sumber: Ikea, Ingredients, Ace Hardware, Informa, Astro Mesin 

C.  Daftar Perlengkapan Kantor yang Dibutuhkan 

Perlengkapan adalah segala sesuatu yang digunakan untuk membantu proses 

kegiatan operasional yang memiliki nilai yang akan habis dalam jangka waktu pendek dan 

memiliki harga yang tidak perlu disusutkan seperti benang dan bensin.  

Perlengkapan dapat dibagi menjadi dua yaitu perlengkapan yang memiliki nilai habis 

dalam sekali pakai dan perlengkapan yang dapat digunakan dalam satu tahun.  

Tabel 5. 2 Daftar Perlengkapan 

Perlengkapan  Unit  Harga  Total  

Sapu  1 Rp35,000 Rp35,000 

Spatula  3 Rp55,000 Rp165,000 

Gunting  1 Rp20,000 Rp20,000 

Pel 1 Rp110,000 Rp110,000 

Segel Penjepit 12 Rp6,500 Rp78,000 

Sarung Tangan 2 Rp130,000 Rp260,000 

Sendok 1 Rp13,200 Rp13,200 

Kain Lap 4 Rp8,000 Rp32,000 

Buku 2 Rp12,000 Rp24,000 

Pen(12pcs) 1 Rp25,000 Rp25,000 

Plastic Wiper  2 Rp38,000 Rp76,000 

Total  Rp838,200 

Sumber: Ace Hardware, Lotte Mart, Ingredients, Gramedia 
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D.  Nama Pemasok 

Pemasok adalah pihak atau badan usaha yang menyalurkan sumber daya baik bahan 

baku, perlengkapan maupun peralatan kepada perusahaan-perusahaan guna memproses 

produknya untuk menghasilkan produk akhir yang baik. Perusahaan harus memantau 

kecendrungan harga dari pemasok utama perusahaan. Kenaikkan harga dari pemasok dapat 

berdampak negative bagi perusahaan. Berikut adalah pemasok-pemasok Bake Addict yang 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini:  

Tabel 5. 3 Pemasok Bake Addict 

Nama 

Pemasok 

Barang yang dipasok Alamat No.Telepon 

Toko Agung Telur, Gula, Cocoa, Garam, 

Tepung terigu (segitiga), 

Tepung terigu (kunci)  

Jl.26 No.6 Kota 

Jakarta Timur 

- 

Toko 

H.Mahfudz 

Telur, Gula, Cocoa, Garam, 

Tepung terigu (segitiga), 

Tepung terigu (kunci) 

Jl. Rawa Domba 

No.41 Kota Jakarta 

Timur 

0813-1841-3003 

San Merio  Chocochip, Chocochip White, 

Bubuk Matcha, Cokelat batang, 

Mentega, Baking Soda, Brown 

Sugar, Vanilla 

Jl. Raya Kelapa 

Kopyor Block 0-1 

No.10, Kelapa 

Gading Permai 

(021)4532126 

Ingredients  Chocochip, Chocochip White, 

Bubuk Matcha, Cokelat batang, 

Mentega, Baking Soda, Brown 

Sugar, Vanilla 

Jl. Pluit Karang Jelita 

N5 Barat No.35, Kota 

Jakarta Utara 

(021)6696188 

Titan  Chocochip, Chocochip White, 

Bubuk Matcha, Cokelat batang, 

Mentega, Baking Soda, Brown 

Sugar, Vanilla 

Jl. Kelapa Gading 

Square Blok B 

No.17, Kota Jakarta 

Utara 

(021)45869850 

Genkiplant  Walnut Jl. Boulevard Artha 

Gading, Kelapa 

Gading, Kota Jakarta 

Utara 

(021)24521146 

Rosemary.idn Walnut  Jakarta Barat-Grogol 

Petamburan 

0821378438284 

Sumber: Hasil Observasi Penulis 
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E. Deskripsi Rencana Operasi  

Rencana operasi merupakan proses yang dilakukan untuk membuka atau 

menjalankan suatu bisnis agar tertata rapi untuk mendapatkan hasil yang efektif dan efisien. 

Berikut adalah gambaran rencana operasi di Bake Addict: 

1. Melakukan Perencanaan Bisnis 

2. Survei Pasar 

Mencari tahu keinginan konsumen agar mengetahui pangsa pasar yang akan 

dimasuki oleh suatu usaha. 

3. Survei Pesaing 

Survei ini dilakukan untuk mengetahui strategi yang akan digunakan. 

4. Survei Pemasok 

Pemasok yang dipilih harus terpercaya dan memiliki barang yang berkualitas. 

Penulis tidak bergantung hanya satu pemasok saja, untuk berjaga-jaga jika pemasok 

tidak dapat memenuhi kebutuhan.  

5. Pendaftaran NPWP 

Sebagai usaha yang legal perlu mendaftarkan NPWP, hal ini dilakukan agar tidak 

melanggar peraturan. 

6. Pendaftaran Surat Izin Usaha (SIUP) 

Menurut Peraturan Mentri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-

DAGPER/12/2013). Hal-hal yang harus dipersiapkan dalam mendapatkan SIUP bagi 

usaha perseorangan adalah dengan melampirkan: 

a) Forocopy surat akta pendirian perusahaan 

b) Fotokopi KTP Pemilik atau Penanggung Jawab perusahaan 

c) Surat Pernyataan dari Pemohonan tentang lokasi usaha 



56 
 

d) Foto pemilik atau penanggung jawab perusahaan berukuran 3x4cm 

e) Fotocopy Nomor Pokok Wajib Pajak 

7. Membeli Peralatan dan Perlengkapan di Bake Addict 

8. Merencanakan Strategi Promosi 

Merencanakan pemasaran untuk diterapkan.  

9. Membuat Standar Operasi Prosedur (SOP) 

Dalam membuat standar operasi prosedur sebagai acuan tindakan perusahaan agar 

sesuai dengan standar.  

10. Merekut Tenaga Kerja 

Dalam merekrut sumber daya manusia yang baik, perlu dilakukan seleksi agar sesuai 

dengan standar yang di tetapkan. Karyawan akan diberikan training untuk 

menghindari resiko. 

11. Pembukaan Bake Addict 

Pembukaan perdana Bake Addict akan mulai beroperasi Juni 2021. Bake Addict akan 

beroperasional setiap hari Senin sampai Sabtu dari pukul 09.00 s/d 18.00.  
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Tabel 5. 4 Jadwal Pendirian Bake Addict 

No Kegiatan 

Rencana Operasi  

Jan-21 Feb-21 Mrt-21 Aprl-21  Mei-21 Jun-21 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Perencanaan Bisnis                         

2 Survei Pasar                         

3 Survei Pesaing                         

4 Survei Pemasok                         

5 Pendaftaran NPWP                         

6 Pendaftaran SIUP                         

7 Membeli Kebutuhan                         

8 Strategi Promosi                         

9 Membuat SOP                         

10 Merekrut TK                         

11 Pembukaan                         

Sumber: Bake Addict 

 

F.  Rencana Alur Produk  

Bake Addict menawarkan kukis (cookies) yang terjamin akan kualitasnya. Bake 

Addict mempunyai beberapa variasi rasa cookies yang unik dan menarik. Berikut merupakan 

alur bertahap yang akan dijalankan Bake Addict: 
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Bagan 5. 2 Rencana Alur Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Bake Addict 

  

Konsumen memesan 

dengan menchatting 

menggunakan media 

online 

 

Konsumen memilih 

varian rasa cookies dan 

menentukan tanggal 

kapan dikirim 

 

Konsumen melakukan 

pembayaran melalui 

transfer 

 Owner dibantu karyawan 

Bake Addict membuat 

pesanan konsumen 

 

Menggirimkan pesanan 

kepada konsumen  

Go-Send atau pickup  

 

Konsumen menerima 

produk Bake Addict yang 

dipesan  
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G. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

Bake Addict mempunyai pemasok yang sekaligus rekan bisnis. Bisnis memerlukan 

persediaan perlengkapan yang dibutuhkan untuk mendukung kegiatan operasional. Berikut 

merupakan pembelian dilakukan dari pihak pemasok dengan alur sebagai berikut:  

Bagan 5. 3 Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Bake Addict  

Bake Addict Pemasok 

Mencatat dan menghitung 

bahan baku yang diperlukan 

Pemilik menelepon ke 

toko supplier untuk 

memesan bahan baku 

yang dibutuhkan 

 

Supplier menerima daftar 

pesanan Bake Addict dan 

memberikan total pembelanjaan  

 

Pemilik melakukan 

pembayaran melalui 

transfer 

 

Pemilik menerima barang 

pesanan 

Supplier menyediakan 

bahan baku beserta invoice 

dan mengirimkannya 
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H.  Rencana Kebutuhan Teknologi 

Teknologi digunakan untuk memudahkan manusia dalam melaksanakan kegiatan. 

Teknologi terbagi atas banyak hal, seperti: internet, elektronik, alat komunikasi, dll. Dalam 

memproduksi kukis (cookies), Bake Addict juga menggunakan beberapa teknologi untuk 

memudahlan proses produksi, seperti: kompor, kulkas, mixer, oven. Berikut merupakan 

teknologi yang digunakan kegiatan operasional oleh Bake Addict: 

1. Internet 

Dengan adanya internet dapat memudahkan manusia dalam mencari informasi 

secara cepat dan efisien. Internet tidak hanya untuk mencari informasi, tetapi dapat 

digunakan untuk memudahkan pekerjaan seperti mengirim dokumen menggunakan e-

mail. Internet juga menjadi alat untuk bersosialisasi dengan mudah.  

2. Smartphone 

Dengan adanya smartphone dapat mempermudah dalam membuka bisnis tanpa 

perlu membutuhkan biaya besar. Kegunaan smartphone dan laptop sedikit berbeda 

karena  smartphone lebih efisien untuk dibawa dimana saja. 

3. Laptop 

Teknologi yang memudahkan manusia dalam pembuatan laporan, input output 

stock, pembuatan laporan dan sebagainya. Tidak hanya menggunakan smartphone, 

laptop juga dapat digunakan untuk melayani konsumen.  
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I. Lay out Bangunan Tempat Usaha 

Bake Addict berfokus pada penjualan online, maka keberadaan lokasi tidak begitu 

berpengaruh. Bake Addict menggunakan rumah dari owner untuk memproduksi produk dan 

proses kerja operasional di Taman Duren Sawit F2 no.14, Jakarta Timur. berikut merupakan 

layout Bake Addict: 

Gambar 5. 1 Layout Bake Addict 

 

Sumber: Bake Addict 

 

  


