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BAB IX 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

Pada bab ringkasan eksekutif ini akan diuraikan tentang keseluruhan garis besar bisnis 

kafe Book & Gelato yang mencakup konsep bisnis, visi dan misi perusahaan, produk yang 

ditawarkan, persaingan, target dan ukuran pasar, startegi pemasaran, tim manajemen, dan 

kelayakan keuangan dari kafe Book & Gelato. 

A. Ringkasan Kegiatan Usaha  

1. Konsep Bisnis  

kafe Book & Gelato merupakan suatu usaha yang bergerak dalam penjualan 

berbagai jenis gelato dengan berbagai varian rasa baik buah – buahan yang berasal dari 

Indonesia maupun mancanegara tanpa pemanis buatan, pendirian kafe Book & Gelato 

ini juga didasari karena kecintaan penulis kepada es krim khususnya gelato dan juga 

membaca. konsep yang ditawarkan juga karena kecintaan penulis dengan tema 

perpustakaan kecil, dimana penulis berharap dengan adanya konsep ini dapat 

memudahkan konsumen yang menyukai gelato dan juga buku dapat berkumpul di satu 

tempat.  

2. Visi dan Misi Perusahaan  

Visi kafe Book & Gelato adalah “ Menjadikan kafe Book & Gelato sebagai kafe 

yang menyediakan berbagai jenis es krim gelato yang digemari oleh para penikmat es 

krim gelato dan menyediakan berbagai jenis buku yang dapat dinikmati oleh semua 

kalangan masyarakat dengan tetap menjaga kualitas pelayanan dan citarasa produk dari 

kafe Book & Gelato.” dengan misi yaitu :  

a. Menyediakan es krim gelato yang berkualitas 
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b. Mengutamakan pelayanan dan kepuasan konsumen dalam hal rasa dan 

kenyamanan.  

c. Meningkatkan minat menbaca masyarakat Indonesia dengan menyediakan buku – 

buku yang berkualitas dan terbaik.  

3. Produk yang Ditawarkan  

Secara keseluruhan produk yang ditawarkan merupakan barang fisik yaitu 

gelato mengunakan bahan baik dari Indonesia maupun baru mancanegara. Selain itu 

kafe Book & Gelato juga menjual konsep, konsep yang dimaksud adalah konsep interior 

dan juga sistem pelayanan yang ditawarkan kepada konsumen. Konsep yang unik 

dengan tema perpustakaan kecil dengan harga yang terjangkau sehingga dapat membuat 

konsumen betah berada di kafe Book & Gelato.  

4. Persaingan  

Persaingan utama dari kafe Book & Gelato dalam industri yang dijalani adalah 

Gaya Gelato dan juga Vilo Gelato yang mana produk yang dijual hampir sama yaitu 

Gelato namun dengan gelato yang tidak terlalu banyak dan masih mengunakan bahan 

baku dari berbagai negara belum mengunakan bahan dari Indonesia, konsep yang 

ditawarkan juga dengan konsep yang modern. Melalui hasil analisis Competitive 

Profile Matrix (CPM), kafe Book & Gelato mendapatkan nilai 3.5, nilai tersebut lebih 

tinggi dari  Gaya Gelato yang mendapatkan nilai 3.2, dan vilo Gelato & Coffee yang 

memperleh nilai 3.2. Dilihat dari perhitungan ini dapat diketahui bahwa kafe Book & 

Gelato memiliki nilai yang lebih tinggi dari para pesaingnya.  
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5. Target dan Ukuran Pasar 

Target pasar dari kafe Book & Gelato adalah masyarakat menegah ke atas dan 

juga dengan rentang usia 10 – 25 tahun. Cakupan usaha kafe Book & Gelato adalah 

seluruh wilayah Jakarta dan sekitarnya walaupun lokasinya berada di Tanjung Duren.  

6. Strategi Pemasaran  

Pemasaran yang dilakukan oleh kafe Book & Gelato antar lain :  

a. Media Sosial  

  Media sosial yang digunakan oleh kafe Book & Gelato adalah Instagram 

dimana merupakan media sosial yang paling banyak di akses oleh anak muda yang 

merupakan target pasar dari kafe Book & Gelato. Instagram digunakan sebagai 

bahan pemberian informasi tentang menu dan juga promo – promo yang ada di 

masa mendatang.  

b. Banner  

  Pengunaan banner bertujuan untuk menarik konsumen yang sedang 

berkunjung ke daerah Tanjung Duren serta menyampaikan informasi kepada 

konsumen. Banner kafe Book & Gelato direncanakan sebanyak 2 buah dan 

diletakkan di dalam dan di luar ruang kafe Book & Gelato.  

c. Mengundang Food Blogger  

  Kafe Book & Gelato akan mengundang food blogger yang dimana 

mereka akan mencicipi berbagai macam rasa gelato yang disediakan oleh kafe 

Book & Gelato dan memberikan review di media sosial maupun Channel Youtube 

mereka sehingga akan menarik banyak konsumen yang tertarik dan berkunjung ke 

kafe Book & Gelato.  
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d. Iklan Instagram  

  Iklan Instagram digunakan untuk menarik lebih banyak konsumen yang 

tertarik untuk berkunjung ke kafe Book & Gelato, Iklan Instagram merupakan 

bagian dari perusahaan instargram yang membantu para pebisnis untuk 

mengiklankan produk mereka kepada seluruh penguna Instagram sesuai dengan 

target pasar yang dituju.  

e. Iklan Youtube  

  Iklan youtube juga sama dengan iklan Instagram dimana Youtube akan 

mengiklankan produk maupun usaha yang ada sesuai dengan target pasar yang 

dituju. Iklan ini dipilih karena dilihat banyak masyarakat yang mengunakan media 

sosial youtube untuk melihat berbagai macam video dari berbagai negara.  

7. Tim Manajemen  

  Kafe Book & Gelato saatt ini masih memiliki tim manajemen yang 

sedderhana dimana pemilik memosisikan diri sebagai manajer, sedangkan untuk divisi 

produksi direncanakan sebanyak 2 orang dan di bagian penjualan sebanyak 4 orang 

untuk pemulaan.  

8. Kelayakan Keuangan 

  Berdasarkan analisis kelayakan usaha melalui metode Break Even Point 

(BEP), dan juga Payback Period (PP). Book & Gelato dinyatakan layak karena hasil 

penjualan kafe Book & Gelato lebih besar dari titik impas, nilai NPV yang juga berada 

diatas nol (0), dan juga periode pengambilan investasi selama 4 tahun 5 bulan 5 hari.   
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B. Rekomendasi Visibilitas Usaha  

Visibilitas merupakan sebuah istilah yang mengacu pada kesadaran akan segala 

sesuatu di dalam dan yang bergerak melalui jaringan dengan bantuan alat visibilitas 

jaringan. Vibilitas yang digunakan kafe Book & Gelato dalam menjalankan usahanya 

berupa media sosial dimana perusahaan dapat melakukan promosi secara terus menerus.  

Selain itu keuangan dari kafe Book & Gelato juga mengunakan aplikasi yang dapat 

membantu manajer dalam mengatur keuangan perusahaan sehingga lebih mudah dalam 

menjalankan bisnis. Visibilitas di perusahaan juga dibutuhkan untuk memudahkan 

manajer dalam melakukan pengawasan di dalam perusahaan secara keseluruhan 

operasional baik dari produksi hingga ke penjualan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


