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@

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

& eadd yeH

A

roduk yang Dihasilkan

Menurut Kotler & Armstrong, (2001: 346), produk adalah segala sesuatu yang

@1q e1di) e
l%)i)i 191

pat- ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau

umsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual produk

IBI)SU

@unp

ikons

al pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai

EN-bgepun
1891

@p s|

aha untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan kegiatan

Xbue

onsgmen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi serta daya beli pasar.

l?)I!l?LUJ%UI u

Menurut Kotler dalam Lupiyoadi (2014;7), jasa adalah setiap tindakan atau
kegiéan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak
A

berv@ijud dan mengakibatkan perpindahan dan tidak mengakibatkan perpindahan
(9]
kepefhilikan apapun. Produksi jasa mungkin berkaitan dengan barang fisik atau tidak.

Barang dan jasa yang dihasilkan oleh Kafe Book & Gelato berupa es krim gelato
=

danﬂzerbagai jenis minuman dan suasana didalam kafe yang berasa seperti didalam
(o g

[ =
perpgstakan namun dengan konsep yang modern sehingga memudahkan konsumen untuk

berl:mympul, bersosialisasi serta membaca berbagai macam buku yang disediakan oleh kafe

Bocg-& Gelato.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;::m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 4.1
@ Penjelasan mengenai Gelato yang disediakan
2 ;
s No| 7 Gambar Nama Menu Penjelasan
T
[+Y)

M

‘9yyIg| uizi eduey

Vanilla Gelato | Es Krim dengan rasa vanilla bisa

juga ditambah dengan berbagai

CA |

macam toping yang mengugah

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
Mo

Mo

: selera.
. Chocolate Es Krim Coklat dengan tambahan
] I Gelato buah untuk penghias dan juga dapat

dimakan sesuai keinginan konsumen.

T

buepun-buepun 1Alunpuig e1dig yey

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

T

s x

y Q
g - Dragon Fruit | Es krim dengan rasa asli buah naga
5. Gelato baik buah naga merah maupun yan

i _».,g biasa dengan rasa yang menyegarkan

dan menyehatkan.

~t

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

Strawberry Es krim dengan rasa stoberi dengan
Gelato bulir — bulir buah stoberi asli dengan

rasa asam dan manis dari buah

‘ueodey ueunsnAuad ‘uenun pAiey uesinnuad ‘uennauad '||D\1|n|m|ar‘l uehunuaday MnIUN pfueu uednnhua g e

on [Hequwins ueyingakusiy luep ueywnjuesusw gguey 1ur siiny eAiey ynanjas neye uelibeqas dipnbusuy blued

stoberi.
Manggo Es krim dari buah manga asli
Gelato sehingga menghasilkan rasa yang

manis dari buah mangga.
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Gelato Durian

Es krim dengan rasa durian dengan
tambahan berupa buah durian yang
dibuat dengan gula asli.
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Tabel 4. 2

Ramalan penjualan Produk 2021

(dalam un

it)

Gambaran Pasar sangat berguna bagi kafe Book & Gelato untuk mengetahui
jumlah total penjualan yang didapat dari bisnis yang digeluti sehingga pemilik
langkah yang harus dilakukan untuk meningkatkan penjualan

tahunnya. Berikut tabel mengenai proyeksi penjualan kafe Book & Gelato selama

Medium Cup Large Cup Take Away Toppings total per bulan

400
400
400
400
500
500
500
450
450
400
550
550
5.500 4.

39

300
300
300
300
400
400
300
450
450
300
550
550
600

150
150
150
200
250
280
200
300
300
250
425
425
3.080

500
500
500
600
500
650
650
550
550
600
700
700
7.000

1.550
1.650
1.650
1.700
2.150
2.330
2.050
2.200
2.200
1.950
2.725
3.025
25.180



Tabel 4.3
Ramalan penjualan Tahun 2021 — 2025
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@ﬁb n tidak me @x kepentingan yang waja _w_X_A@
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa kafe Book & Gelato selalu mengalami
ken@n dari tahun ke tahun. Penjualan juga mengalami kenaikan terutama dengan harga
u
yangiuga mengalami kenaikan sebesar 10% dari tahun ke tahun. Juga dapat dilihat bahwa

T
setiap bulan mengalami kenaikan pengunjung yang berbeda — beda sesuai dengan waktu

- 3

Fiburan.

© w

'9'- —

o} A

o 3

Target Pasar yang Dituju

S E Targeting menurut Kotler dan Amstrong (2014) adalah proses mengevaluasi setiap

[oN

<) n

-}

@ayaatarik segmen kemudian memilih satu atau lebih karakteristik untuk dilayani.
(o

2 o

L%’arggting adalah persoalan bagaimana memilih, menyeleksi, dan menjangkau pasar.
=h
o

Targeting atau menetapkan target pasar merupakan tahap selanjutnya dari analisis

segnﬁntasi. Produk dari targeting adalah target market (pasar sasaran), yaitu satu atau
A

bebefapa segmen pasar yang akan menjadi fokus kegiatan-kegiatan pemasaran. Proses

e

targeging mencerminkan kenyataan bahwa perusahaan harus mengidentifikasi pelanggan

L)

—

yang dapat diakses dan dilayani secara efektif dan efisien.

Kafe Book & Gelato mempunyai target pasar yang dituju berupa keluarga,

=
peldfar/mahasiswa. dengan jenis kelamin umumnya laki — laki dan perempuan, dan usia

(a §
antﬁ 10 tahun hingga usia 25 tahun yang secara finansial berada di kelas menengah atas
dangzelas sosial yang memililki gaya hidup senang berkumpul, serta ingin mencoba

7
berhagai rasa gelato yang jarang ditemukan di beberapa daerah sekitaran Jakarta. Secara

geo%afis target pasar yang dituju adalah masyarakat yang berada di sekitaran Jakarta.
]

o
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D. Startegi Pemasaran

_Menurut Philip Kotler (pemasaran: 2014), marketing mix adalah seperangkat alat

emasaran yang digunakan perusahaan secara terus- menerus untuk mencapai tujuan

1e1a L

asarannya di pasar sasaran. Marketing mix adalah suatu strategi marketing yang

3

pe

§>1E?H

1nbusw bue

jelaskan bagaimana cara menjual suatu produk dengan se-efektif mungkin sehingga

@ edi

ai dengan sasaran dan target.

Kéfe Book & Gelato karena menawarkan barang maka marketing mix yang digunakan

9s neje ue!ﬁeg’as di

&

-bugpun 16unpun

lah 14P yang terdiri dari:

Pﬁ)duct

pudpun

Produk merupakan segala sesuatu yang ditawarkan di pasar berupa barang dan
jasa.g;Produk yang diciptakan harus bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan dari
konsiimen yang merupakan target pasar perusahaan. Juga harus memiliki keunikan
tersendiri, sehingga selain produk/ jasa dapat menciptakan kepuasan kebutuhan dan
keinginan konsumen, dapat menciptakan kesan yang tidak terlupakan dalam benak
konsumen. Produk yang Kafe Book & Gelato tawarkan yaitu campuran barang dan jasa.

Bardig yang kami tawarkan berupa makanan dan minuman serta beberapa buku yang

dapgt dibaca oleh konsumen saat berada di kafe.

:Jagquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusaw edue) 1Ul SNy eAJey yndn

N
o
@

Harga dalam suatu produk atau jasa biasanya disesuaikan dengan indikator
kuahtas, persepsi, kemudian keuntungan. Untuk harga menu, Kafe Book & Gelato
menetapkan harga yang berbeda untuk setiap ukuran cup yang ada yaitu berkisar antara
Rp.éD.OOO (tiga puluh ribu rupiah) hingga harga Rp 55.000 ( lima puluh lima ribu rupiah),

sedzﬁgkan untuk harga topping ditetapkan dengan harga yang sama yaitu Rp 5.000 ( lima

ribujupiah.

= 42
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3. Place

Suatu kegiatan yang dilakukan oleh produsen untuk mempermudah konsumen

merﬁperoleh suatu produk. Dalam hal ini perusahaan harus mampu membuat produk atau

jasa mereka mudah untuk didapatkan dengan pencarian lokasi yang tepat. Lokasi kafe
T =

Eook(& Gelato berada di Jalan Tanjung Duren Barat Raya No. 361 C, RT.7/RW.3,

—

Tanjdng Duren, Grogol petamburan, Jakarta Barat. lokasi ini dipilih karena berada tepat

—_

eyd

§i pihggir jalan dan berada tepat di belakang mall, yaitu Mall Neo Soho di daerah tanjung
&ure?ﬁ lokasi ini juga dipilih karena dekat dengan beberapa universitas di daerah Jakarta
Léaraft’.ﬁ

£ PFomotion

Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan untuk memperkenalkan suatu

pféduk. Tujuannya adalah supaya sebuah produk dikenal, kemudian bisa menarik
pérhatian konsumen. Ada beberapa cara dalam melakukan promosi yaitu advertising
(ikian), personal selling, publicity, sales promotion dan direct marketing. Strategi
Promosi yang dilakukan Kafe Book & Gelato berupa Advertising, personal selling dan

Sales Promotion.

Strategi Promosi

;, Promosi adalah suatu akitivitas komunikasi yang dilakukan oleh seseorang atau
suaftl perusahaan dengan masyarakat luas, dimana tujuannya adalah untuk
memperkenalkan sesuatu (barang/ jasa/ merek/ perusahaan) kepada masyarakat dan
sekaligus mempengaruhi masyarakat luas agar membeli dan menggunakan produk
tersébut. Menurut Philip Kotler, pengertian promosi adalah bagian dan proses strategi

pemasaran sebagai cara untuk berkomunikasi dengan pasar dengan menggunakan

komposisi bauran promosi “promotional mix”.

= 43
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Strategi Promosi yang dilakukan Kafe Book & Gelato berupa Advertising,
personal selling dan Sales Promotion. Berikut merupakan penjelasan strategi promosi

yang-di lakukan oleh kafe Book & Gelato :
. Advertising (Iklan)

Untuk advertising (iklan) merupakan suatu hal yang harus dimiliki oleh suatu
bisnis, karena iklan digunakan untuk menarik konsumen untuk mau berbelanja di
pe{usahaan. Kafe Book & Gelato akan melakukan pemasaran melalui akun Instagram
B;JOK & Gelato untuk membagikan kegiatan sehari — hari kafe Book & Gelato, juga

akan melakukan iklan melalui Instagram Ads dan Youtube Ads. Berikut merupakan

buepun-buepun 1bunpunig exdig yeH 5,

ge?mbar dari Instagram kafe Book & Gelato serta contoh iklan yang akan di tayangkan

dilnstagram Ads.

Gambar 4. 3

Instagram Kafe Book & Gelato

9 112 74

Posts Followers Following

Book & Gelato

Followed by vincentferrox, lieyantisusanti and 10 others

Following v Message

fH =

,: Opening Soon
|

Sumber : Kafe Book & Gelato
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Gambar 4. 4

Instagram Ads Kafe Book & Gelato

Book & Gelato
for perfect
Combine
everday.

(319 uery Yimy exewIou] Uep siusig 3In3sUI) D3N [1 411w exdid e (J)

Isuj

=Sumber : Kafe Book & Gelato

gin

. §ales Promotion (Promosi Penjualan)

g Untuk sales Promotion yang akan dilakukan Kafe Book & Gelato yaitu
rgngundang Food Bloger untuk datang ke kafe Book & Gelato dengan memberikan
l§3erapa contoh gelato yang dapat dicoba dan memberikan review yang akan di
r%sukan ke dalam youtube maupun blognya. Serta melakukan promosi Buy 10 Get 1
f;e untuk setiap pelanggan setia Kafe Book & Gelato. Kafe Book & Gelato kedepannya

j§a akan bekerjasama dengan Dana dan Ovo untuk memberikan diskon cashback
)
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kepada konsumen yang melakukan pembayaran mengunakan Dana dan Ovo sehingga
I@] banyak konsumen yang tertarik yang mau datang dan membeli karena ada

u
bétbagai macam promo menarik yang dapat ditawarkan.

wdid

1uoe

ersonal Selling ( Penjualan Langsung)

Sedangkan untuk Personal Selling, kafe Book & Gelato melakukan penjualan

PO 191 1]

dizdalam kafe dimana konsumen datang dan melakukan pemesanan kepada karyawan

g ada di dalam kafe saat itu. Penjualan langsung yang dilakukan baik secara take

<
g Infsu|

away maupun makan ditempat. Kafe Book & Gelato juga menyediakan tempat untuk

ust
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latan acara seperti ulang tahun, meeting dan sebagainya dengan melakukan

rvasi paling lama seminggu sebelum acara dilakukan sehingga dapat dilakukan

2w

péfsiapan terlebih dahulu sebelumnya. Kafe Book & Gelato buka dari pukul 10:00

ey

himgga pukul 22:00 setiap harinya. Setiap kegiatan yang dilakukan oleh Kafe Book &

M3

ato akan dibagikan melalui Instagram Kafe Book & Gelato.
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