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BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

Pada bab ini akan dijelaskan tentang proses operasi produk dari kafe Book & Gelato, 

daftar pemasok dari kafe Book & Gelato, Deskripsi rencana operasi hingga timeline sampai 

Book & Gelato dibuka, rencana alur produk, rencana pembelian bahan baku beserta alurnya, 

rencana kebutuhan teknologi untuk operasional kafe Book & Gelato, dan juga Layout dari kafe 

Book & Gelato.  

A. Proses Operasi Produk  

  Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2015:3) manajemen Operasi merupakan 

serangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa disemua 

organisasi. Dimana sebuah roses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan 

operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa. Proses operasi merupakan proses 

mengubah input menjadi output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen.  

Kafe Book & Gelato merupakan usaha yang menjual berbagai macam hidangan gelato 

yang mengunakan bahan dasar alami dan mengunakan bahan baku yang berasal dari dalam 

negeri dan juga luaar negeri dengan konsep perpustakaan mini sehingga konsumen dapat 

menikmati berbagai macam jenis rasa gelato yang disediakan sambil membaca buku 

maupun bersosialisasi dengan teman maupun keluarga. 
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Gambar 5. 1 

Proses Operasi Kafe Book & Gelato 

 

Sumber : Data Diolah  

Proses Operasi kafe Book & Gelato pada gambar 5.1 akan dijelaskan lebih detail sebagai 

berikut :  

1. Manajer  

Pemilik yang merangkap menjadi manajer melakukan pemesanan bahan baku 

ke pemasok untuk persediaan bahan baku di kafe Book & Gelato untuk menentukan 

bahan baku yang dipesan bisa melalui data persedian bahan baku yang diserakan oleh 

bagian produksi atau staff produksi. 

2. Produksi  

Di bagian Produksi yang diisi oleh staff produksi, bertanggung jawab atas 

pencatatan bahan baku dan juga pengolahannya. Bahan baku yang sudah dipesan 

manajer akan sampai ke bagian produksi dan setelah itu harus diolah sesuai prosedur 

yang telah ditetapkan, seperti misalnya menyediakan bahan baku yang telah disiapkan 

untuk mengelola gelato yang akan dibuat menjadi gelatonya maupun campuran didalam 

gelatonya. Serta menyediakan berbagai macam topping yang bisa digunakan untuk 

tambahan.  

 

 

Manajer Produksi Penjualan
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3. Penjualan  

Bagian penjualan bertugas untuk berinteraksi langsung dengan konsumen dan 

berusaha melakukan penjualan. Mulai dari melayani konsumen kafe Book & Gelato, 

baik untuk makan ditempat maupun take away sesuai dengan SOP yang terlah 

ditentukan oleh pemilik. Bagian penjualan sangat membutuhkan komunikasi intense 

dengan bagian produksi demi memenuhi permintaan konsumen kafe Book & Gelato.  

B. Nama Pemasok  

Pemasok adalah pihak atau badan usaha yang menyalurkan bahan baku kepada 

perusahaan – perusahaan guna memproses produksinya untuk menhasilkan produk akhir. 

Pemasok sangat dibutuhkan dalam proses bisnis karena tanpa adanya pemasok maka akan 

banyak bahan baku maupun perlengkapan dan peralatan tidak dapat terpenuhi. Adapun 

pemasok – pemasok bahan baku kafe Book & Gelato sebagai berikut :  

Tabel 5. 1 

Daftar Pemasok Kafe Book & Gelato  

No Nama 

Pemasok 

Alamat Nomor 

Telpon 

Produk  

1 Hari – hari 

Pasar Swalayan  

Jl. Peta Selatan C No.7, Kalideres, Kec. 

Kalideres, Kota Jakarta Barat, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 11840 

021 

5402593 

1. Susu UHT 

Diamond Plain 

Full Cream  

2. Gula Pasir  

3. Gelatin  

4. Coklat  

5. Perasa 

Makanan 

Vanilla  

6. Telur  

7. Selai Kacang  
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8. Selai Bluberry  

9. Selai Stoberi  

10. Sabun cuci 

tangan  

11. Cairan 

pembersih kaca  

12. Sabun cuci 

piring  

13. Spons cuci 

piring  

14. Sarung tangan 

plastik 

15. Tissue Nice 

16. Plastik Sampah  

17. Pengki merk 

Lion Star  

18. Tusuk Gigi  

19. Gelas kaca 

20. Bohlam LED 

Philips  

21. Sapu  

22. Alat Pel  

23. Kain Lap  

24. Kanebo 

25. Air Galon  

26. Stapler  

27. Isi Stapler  

2 Pasar Buah  Jl. Sawah Lio III No.2A, Jemb. Lima, Kec. 

Tambora, Kota Jakarta Barat, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 11250 

- 1. Buah – Buahan  

3.  Ikea  IKEA Alam Sutera 

Jl. Jalur Sutera Boulevard No. 45 Alam 

Sutera, Tangerang 15320 

021 2985 

3900 

1. Meja konsumen 

2. Bangku  

3. Keran air  
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4. Mangkuk  

5. Dekorasi kafe  

6. Rak buku  

7. Meja kasir 

4 Mall Mesin Tokopedia  

https://www.tokopedia.com/mallmesin 

Jakarta Utara 

- 1. Mesin pembuat 

es krim GEA 

2. Gelato 

Showcase GEA 

3. Freezer 

stainless GEA  

5 Toso Official  Tokopedia  

https://www.tokopedia.com/toso 

Jakarta Pusat 

- 1. Scoop es Krim  

2. Food pan ¼  

3. Sendok 

pengukur  

6 PT. Pola 

Paperindo  

Tokopedia 

https://www.tokopedia.com/polapaperindo 

Kota Tangerang  

- Paper Cup ice 

cream Custom 

berbagai ukuran  

7 Chosend Tokopedia 

https://www.tokopedia.com/chosend 

Jakarta Pusat  

- Sendok es krim 

kayu  

8 Golden999-

store 

Tokopedia  

https://www.tokopedia.com/golden999-

store  

Jakarta Utara  

- Rak susun besi  

9  Raja Tempat 

Sampah  

Tokopedia  

Jakarta Timur  

- Tempat sampah 

48L  

 

Sumber : Data Diolah  

 

C. Deskripsi Rencana Operasi  

   Rencana operasi merupakan sebiah rincian kegiatan yang akan dilakukan 

pelaku bisnis sebelum usaha didirikan. Rencana ini akan memberikan target bagi pelaku 

https://www.tokopedia.com/mallmesin
https://www.tokopedia.com/toso/etalase/cookware-bakeware-tools
https://www.tokopedia.com/polapaperindo/etalase/ice-cream-cup
https://www.tokopedia.com/chosend/wooden-disposable-ice-cream-scoop-95mm-sendok-kayu-es-krim-9-5cm?src=topads
https://www.tokopedia.com/golden999-store
https://www.tokopedia.com/golden999-store
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bisnis terhadap pencapaian kegiatan bisnis dapat didirikan dengan tepat waktu. Berikut 

adalah rencana operasi dari usaha kafe Book & Gelato:  

1. Melakukan Survei Pasar  

  Untuk melihat keadaan pasar serta pesaing bisnis kafe gelato di daerah Tanjung 

duren, Jakarta Barat, penulis melakukan survey pasar dengan berkunjung ke berbagai 

jenis kedai gelato yang berada di sekitaran tempat lokasi di bukanya kafe Gelato, 

maupun melihat dari aplikasi Zomato untuk mempelajari review dari para konsumen 

yang telah datang dan mencoba produk yang disediakan oleh kafe itu. Penulis juga 

mengunjungi dan melihat keadaan dari salah satu pesaing utama yang berada di Tanjung 

Duren Selatan, Jakarta Utara.  

2. Menyusun Rencana Usaha 

  Dengan adanya rencana usaha membuat suatu usaha menjadi terperinci. 

Rencana usaha adalah sebuah dokumen tertulis yang berisi rincian mengenai seluk 

beluk usaha atau bisnis. Rencana usaha akan mencakup informasi – informasi yang 

dibutuhkan untuk mendirikan usaha berupa informasi saat ini, kebutuhan mendatang, 

dan hasil yang diharapkan untuk usaha yang akan didirikan.  

  Penyusunan rencana usaha ini berguna untuk merencanakan bisnis yang akan 

didirikan oleh penulis meliputi konsep bisnis, menentukan dana yang diperlukan untuk 

mendirikan dan menjalankan suatu bisnis, menentukan pelayanan dan produk yang akan 

ditawarkan, menentukan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan untuk 

menjalankan usaha, menentukan pelayanan dan produk yang akan ditawarkan, 

menentukan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan untuk menjalankan usaha, 

menentukan kriteria dan jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan.  
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3. Melakukan Survei Pemasok   

   Pemasok menjadi suatu pertimbangan dalam memasuki dunia bisnis, karena 

pemasok dapat mendukung secara signifikan jalannya suatu kegiatan bisnis. Pemasok 

yang dipilih tentu harus terpercaya, dapat diandalkan, memberikan barang yang 

memiliki kualitas yang baik, serta harga yang ditawarkan sesuai dengan barang yang 

diberikan. Oleh karena itu, maka perlu dilakukan survey terlebih dahulu.  

   Pemasok tetap yang akan bekerja sama dalam usaha kafe gelato ini sebaiknya 

lebih dari satu. Bisnis sebaiknya tidak bergantung pada satu pemasok saja karena satu 

pemasok tidak dapat memenuhi kebutuhan bahan baku usaha. Dengan pemasok yang 

beragam dapat memperkecil daya tawar pemasok yang akan menjadi ancaman bagi 

bisnis.  

4. Mensurvei dan menyewa lokasi usaha 

  Survei lokasi dilakukan untuk mengetahui lokasi yang tepat untuk memulai 

suatu bisnis. Lokasi yang tepat ini merupakan lokas yang memiliki pelanggan potensial, 

sesuai dengan konsep, dan juga memiliki pemasok – pemasook yang dibutuhkan untuk 

mendukung operasional bisnis di sekitar tempat usaha. 

  Kafe Book & Gelato direncanakan akan dibuat di Jalan Tanjung Duren Barat 

Raya No. 360B, RT.7/RW.3,  Tanjung Duren Utara, Grogol petamburan, Jakarta Barat, 

Jakarta 11470. Tempat ini dirasa sesuai dengan konsep perpustakan mini yang 

direncanakan Kafe Book & Gelato. Terdapat satu restoran yang berada yaitu bakso 

boedjangan yang sudah berdiri ditempat tersebut dan merupakan peluang bagi kafe 

Book & Gelato untuk masuk karena belum ada pesaing serupa.  
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5. Membuat atau Mendaftarkan NPWP  

  Tata cara pendaftaran NPWP telah diatur kembali melalui peraturan Direktorat 

Jendral Pajak Nomor PER-20/PJ/2013 sebagaimana telah diubah dengan peraturan 

Direktorat Jendral Pajak Nomor PER-39/PJ/2013. Syarat untuk Wajib Pajak orang 

pribadi yang menjalankan usaha anatara lain :  

a. Melampirkan fotokopi KTP dan surat pernyataan diatas meterai bahwa yang 

bersangkutan benar benar menjalankan usaha.  

b. Mendaftarkan diri pada KPP sesuai dengan wilayah kedudukan (dipilih antara 

alamat rumah atau lokasi kedudukan kantor) 

c. Melakukan registrasi secara elektronik pada laman Direktorat Jendral pajak di 

www.pajak.go.id . 

d. Dokumen – dokumen yang akan dilampirkan cukup mengunggah Salinan 

digitalnya saja paling lambat 14 hari kerja setelah diterima KPP 

e. Apabila dokumen yang diisyaratkan telah diterima secara lengkap, KPP 

menerbitkan Bukti Penerimaan Surat secara elektronik.  

f. Terhadap pemohonan pendaftaran NPWP yang telah diberikan Bukti 

Penerimaan surat, KPP akan menerbitkan kartu NPWP dan surat keterangan 

Terdaftar paling lambat 1 (satu) hari kerja setelah Bukti Penerimaan Surat 

diterbitkan.  

g. Kartu NPWP dan Surat Keterangan Terdaftar disampaikan kepada Wajib Pajak 

melalui pos tercatat.  

6. Pembuatan Surat Izin Usaha 

http://www.pajak.go.id/
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  Pembuatan surat izin diwajibkan oleh setiap orang pribadi atau badan yang akan 

menjalankan kegiatan usaha. Setiap surat izin yang diajukan akan berbeda jenisnya 

karena hal tersebut tergantung pada jenis usaha yang akan diajukan serta karakterstik 

usaha tersebut.  

   Sebelum membuat Surat Izin Usaha perdagangan atau yang dikenal SIUP, perlu 

diajukan berbagai surat perizinan terlebih dahulu guna menjadi lampiran bagi 

pembuatan SIUP nantinya. Dalam pembuatan SIUP, perlu dipenuhi persyaratan sebagai 

berikut :  

a. Mengisi formullir permohonan izin  

b. Melampirkan fotocopy KTP  

c. Melampirkan fotocopy Akte Pendirian Perusahaan (untuk badan usaha) 

d. Melampirkan surat pernyataan ( belum memiliki SIUP, bukan mini market, dan 

peruntukan kantor)  

e. Melampirkan softcopy pas foto penanggung jawab  

f. Me;ampirkan pernyataan kedudukan usaha/ badan usaha 

7. Merancang Layout Toko  

   Mendesain sebuah usaha adalah hal yang penting bagi suatu usaha karena 

dengan desain toko yang menarik maka akan mampu memberikan daya tarik sendiri 

bagi konsumen yang akan datang dann duduk di dalam toko. Selain itu desain toko juga 

untuk mendukung proses kerja sehingga tercipta alur kerja yang efisien. Dalam hal ini 

penulis merancang interior toko dengan konsep yang dibuat penulis sendiri.  
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8. Mendatangkan Peralatan dan Perlengkapan  

   Mendatangkan peralatan dan perlengkapan yang telah dipesan ketika 

melakukan survei pemasok sebelumnya yang diperlukan untuk menjalankan usaha. 

9. Pembelian Bahan Baku  

   Setelah peralatan dan perlengkapan telah diletakkan di posisinya massing – 

masing, selanjutnya pembelian bahan baku baik yang akan langsung digunakan dan 

untuk persediaan untuk 2 bulan kedepan. Pembelian bahan baku ini juga akan digunakan 

unruk kegiatan pelatihan tenaga kerja yang akan dilakukan setelah bahan baku semua 

sudah tersedia di toko.  

10. Perekrutan dan pelatihan tenaga kerja  

   Pemilik usaha akan segera melakukan perekrutan tenaga kerja pada saat 

bangunan sudah pada tahap finishing agar karyawan yang telah sesuai kriteria dan telah 

diterima tidak terlalu lama menunggu hingga tahap pembukaan usaha. Setelah memilih 

karyawan yang sesuai dengan kriteria yang diinginkan penulis, maka dilakukan kegiatan 

pelatihan membuat gelato yang akan dibimbing langsung oleh pemilik usaha.  

11.  Melakukan Promosi  

   Sebelum usaha gelato ini dibuka, akan dilakukan strategi promosi untuk 

mendapatkan kesadaran merek untuk calon pelanggan. Kegiatan promosi yang akan 

dilakukan adalah melakukan promosi beli 1 gratis 1 untuk 100 konsumen pertama pada 

hari pembukaan usaha.  
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12.  Pembukaan Usaha 

   Seluruh tahap persiapan telah dilaksanakan dan terencana dengan matang. 

Tahap terkahir dari perencanaan ini adalah peluncuran usaha kedalam industri kafe 

Gelato, dengan nama Kafe Book & Gelato.  

Tabel 5. 2 

Rencana Operasi Book & Gelato  

Sumber : Kafe Book & Gelato 

 

D. Rencana Alur Produk   

  Rencana alur produk mengambarkan bagaimana konsumen melakukan pembelian di 

kafe Book & Gelato dari awal hingga selesai. kafe Book & Gelato memiliki 2 cara 

pembelian yaitu makan di tempat dan di bawa pulang dan memilliki alur yang berbeda. 

Berikut pada gambar 5.2 dan 5.3 untuk gambaran alur proses pembelian :  

 

1    2    3     4    1    2    3    4   1    2    3    4   1     2    3    4     1    2    3    4    

1 Survei Pasar 2 Minggu 

2 menyusun Rencana Usaha 12 Minggu 

3 Survei Pemasok 2 Minggu 

4
 Survei dan Menyewa Lokasi 

Usaha  2 Minggu 

5 Membuat NPWP 2 Minggu 

6 Pembuatan Surat Izin Usaha 3 Minggu 

7 Merancang Layout Toko 3 Minggu 

8
 Mendatangkan Peralatan dan 

Perlengkapan  2 Minggu 

9 Pembelian Bahan Baku 1 Minggu 

10
 Perkrutan dan Pelatihan 

Tenaga Kerja  2 Minggu 

11 Melakukan Promosi 2 Minggu 

12 Pembukaan Usaha 1 Minggu 

34 Minggu Total 

Sep-20 Oct-20 Nov-20 Des-2020 Jan-21No Kegiatan 

Rencana Operasi 

Keterangan 
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Gambar 5. 2 

Alur Proses Pembelian Produk Untuk Makan Di Tempat 

 

Sumber : Kafe Book & Gelato. 

 

Gambar 5. 3 

Alur Proses Pembelian Produk Untuk Dibawa Pulang 

 

Sumber : Kafe Book & Gelato. 
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E. Rencana Alur Pembelian dan Pengunaan Bahan Baku 

Pengendalian Persediaa adalah kegiatan yang dilakukan untuk mengawasi pengunaan  

bahan baku yang tersedia. Guna menjaga kegiatan operasional dapat berjalan dengan baik 

dan tidak melakukan pemborosan terhadap bahan baku yang dibeli dengan cara yang 

berlebihaan. Tujuannya agar persediaan yang dimiliki oleh kafe Book & Gelato bisa tetap 

berkualitas dan bisa terus memenuhi permintaa konsumen setiap saat. Berikut alur 

Pengendalian persediaan kafe Book & Gelato dapat dilihat pada gambar 5.4 berikut :  

Gambar 5. 4 

Rencana Alur Pembelian Bahan Baku 

 

Sumber: Kafe Book & Gelato 

F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

  Pada perkembangan tekonologi yang sangat cepat ini, akan sangat bermanfaat bagi 

binsis jika mengunakan peralatan dengan teknologi terupdate dalam rangka meningkatkan 

altivitas operasional dan juga efisiensi serta meningkatkan fasilitas demi kenyamanan para 

pengunjung kafe Book & Gelato berikut teknologi yang digunakan kafe Book & Gelato:  

1. Mesin Pembuat Es krim   

  Kafe Book & Gelato mengunakan mesin pembuat es krim yang dapat 

menunjang proses produksi kafe Book & Gelato, karena produk yang dihasilakan oleh 

kafe Book & Gelato mengunakan mesin pembuat pembuat es krim  penulis berusaha 

Kebutuhan bahan 
baku 

Pemilik melakukan 
pembelian bahan 

baku. 

Melakukan 
pembayaran 

kepada 
pemasok 

Pemasok 
mengirimkan 
bahan baku 

yang dipesan ke 
kafe. 
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mencari produk yang dapat digunakan dalam waktu yang lama sehingga dapat 

membantu menghemat pengeluaran biaya pembelian mesin.  

2. Ice Cream Showcase  dan Freezer  

  Dengan adanya Ice Cream Showcase dapat membantu menambah ketertarikan 

konsumen dengan berbagai jenis gelato yang disediakan dan juga memudahkan dalam 

penyimpanan gelato baik di bagian dapur maupun bagian dalam kafe sehingga es krim 

gelato tidak mudah rusak saat ditawarkan kepada konsumen. Juga freezer digunakan 

untuk melakukan penyimpanan saat penutupan took maupun saat pembuatan gelato baru 

sebelum di jual ke konsumen.  

Selain teknologi yang dapat menunjang proses pembuatan gelato maupun penjualan 

gelato kafe Book & Gelato juga memiliki peralatan penunjang yang dapat memudahkan 

pemilik dalam melakukan pengaturan operasional perusahaan secara keseluruhan. Berikut 

merupakan peralatan pendukung yang digunakan di Kafe Book & Gelato:  

1. Sistem Pemasaran Melalui Internet  

  Dengan adanya internet, kafe Book & Gelato dapat melakukan pemasaran 

dengan biaya yang lebih murah dan juga dapat menjangkau konsumen dengan lebih 

luas berbeda dengan pemasaran biasa yang memakan biaya lebih besar dan tidak bisa 

menjangkau konsumen secara luas. Juga memudahkan pemilik untuk melakukan 

pengaturan operasional secara menyeluruh.  

2.  Penyimpanan Database di Handphone dan Aplikasi 

Kafe Book & Gelato melakukan penyimpanan data di handphone dan juga 

computer melalui  aplikasi Google Sheet yang dapat membantu pemilik dalam menjaga 

keamanan, kerapihan dan kecepatan penyusunan laporan keuangan baik dari penjualan 
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hingga perhitungan ketersediaan bahan baku secara langsung dan mudah dalam 

pengaturan.  

3.   Pembayaran Melalui EDC dan FinTech 

Konsumen kafe Book & Gelato bisa melakukan pembayaran dengan tunai 

maupun melakukan pembayaran melalui mesin EDC ataupun mengunakan Fintech 

(Financial Technology) seperti Ovo, Gopay, Dana dan sebagainya. Sehingga dapat 

memeudahkan konsumen dalam melakukan pembayaran dan juga pendataan bagi kafe 

Book & Gelato.  

G. Layout Bangunan Tempat Usaha 

  Layout merupakan proses penentuan bentuk dan penempatan fasilitas yang 

menentukan efisiensi produksi atau operasi. Perancangan layout berkenan dengan produk, 

proses, sumber daya manusia, dan lokasi.  

  Menurut Lee Krajewski, Larry Ritzman, dan Manj Malhotra (2007 : 302) yang 

artinya. “Tata Letak adalah suatu perencanaan yang melibatkan keputusan mengenai 

penyusunan dan penataan tata letak dari suatu pusat aktivitas ekonomi yang dibutuhkan oleh 

setiap fasilitas yang memiliki berbagai macam proses”. 

Kafe Book & Gelato direncanakan berlokasi di Jalan Tanjung Duren Barat 

Raya No. 360B, RT.7/RW.3,  Tanjung Duren Utara, Grogol petamburan, Jakarta Barat, 

Jakarta 11470. 
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Yang merupakan Ruko yang telah dibuat dan hanya perlu melakukan perubahan 

dibagian dalam dan luar dari ruko tersebut memiliki 3 lantai dimana lantai 1 digunakan 

sebagai dapur, ruang makan dan juga display gelato, sedangkan lantai 2 digunakan untuk 

perpusatakaan mini dan juga ruang makan yang dapat digunakan oleh konsumen, dan lantai 

3 digunakan untuk Gudang dan juga tempat istirahat para karyawan. 

 Berikut Layout dari kafe Book & Gelato : 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 


