
ANALISIS PENGARUH PEMAHAMAN DAN MOTIVASI WAJIB 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM 

MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI 

USAHAWAN 

(STUDI KASUS PASAR JATINEGARA JAKARTA TIMUR) 

 

 

 

 Oleh:  

Nama : Sylvia Yusanty  

NIM : 34140325 

 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi 

 

Jurusan Akuntansi 

Konsentrasi Perpajakan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

APRIL 2018 



 



iii 

 

ABSTRAK 

Sylvia Yusanty / 34140325 / 2018 / Analisis Pengaruh Pemahaman dan Motivasi Wajib 

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Orang Pribadi Usahawan 

(Studi Kasus Pasar Jatinegara Jakarta Timur) / Pembimbing: Prima Apriwenni, 

S.E.,Ak.,M.M.,M.Ak. 

 

Salah satu sumber penerimaan negara yang terbesar adalah pajak. Setiap tahunnya Direktorat 

Jendral Pajak selalu berupaya untuk meningkatkan penerimaan negara dari sektor pajak. 

Keberhasilan ini bergantung pada tingkat pemahaman yang memicu motivasi wajib pajak 

akan kewajiban perpajakannya. Dengan adanya pemahaman tentang pajak serta motivasi 

membayar pajak bagi wajib pajak, kepatuhan bukanlah hal yang sulit untuk dicapai.   

 

Kepatuhan wajib pajak didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Faktor-faktor yang 

dianggap dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak diantaranya faktor pemahaman 

tentang pajak dan motivasi membayar pajak.  

 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan studi formal yang 

bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada batasan masalah. 

Dengan desain deskriptif, yang bersifat suatu paparan untuk mendeskripsikan hal-hal yang 

ditanyakan dalam penelitian. Data dan informasi diperoleh dari hasil kuesioner yang diisi 

oleh para responden, yaitu 100 Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pemahaman tentang pajak dan motivasi membayar 

pajak. 

 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, menunjukan bahwa kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi usahawan signifikansi untuk variabel pemahaman tentang pajak dan motivasi 

membayar pajak yang memiliki nilai sig. t lebih kecil dari 0,05, hal ini berarti adanya 

hubungan signifikan antara kedua variabel terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah pemahaman tentang pajak dan motivasi 

membayar pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

usahawan. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Pemahaman tentang pajak, Motivasi membayar pajak. 
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ABSTRACT 

Sylvia Yusanty / 34140325 / 2018 / Analysis of Influence Understanding and Taxpayer 

Motivation of Taxpayer Compliance in Paying Taxes of Individual Entrepreneurs (Case 

Studies Jatinegara Market East Jakarta) / Supervisor: Prima Apriwenni, S.E., Ak., M.M., 

M.Ak. 

One of the biggest sources of state revenues is taxes. Every year the Directorate General of 

Taxes always strives to increase state revenue from the tax sector. This success depends on 

the level of understanding that triggers the taxpayer's motivation for his tax obligations. 

With the understanding of taxes and the motivation to pay taxes for the taxpayer, compliance 

is not a difficult thing to achieve. 

Taxpayer compliance is defined as a condition in which the taxpayer fulfills all tax 

obligations and exercises his taxation rights. Factors that are considered to affect taxpayer 

compliance include factors understanding of taxes and motivation to pay taxes. 

The research methodology which is used by using formal study aimed to answer the 

questions contained in the problem definition. With descriptive design, which is an exposure 

to describe things that are asked in the study. Data and information are obtained from 

questionnaires filled out by the 100 individual taxpayer respondents. Variables which are 

used in this research is the understanding of taxes and motivation to pay taxes. 

Based on the results that have been obtained, indicate that taxpayer compliance 

entrepreneur personal significance for the variable understanding of taxes and motivation 

to pay taxes that have a sig value. t smaller than 0.05, this means there is a significant 

relationship between the two variables on taxpayer compliance. 

The conclusion obtained from the research result is the understanding of taxes and 

motivation to pay taxes have a positive effect to taxpayer compliance of entrepreneur person. 

Keywords: Taxpayer Compliance, understanding of taxes, motivation to pay taxes. 
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