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ABSTRAK

Joshua Hernando / 74160022 / 2020 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha Kuliner

‘Selera Kopi” Di Pantai Indah Kapuk, Jakarta Utara / Pembimbing: Brastoro, Drs., M.M.

eJe)iq |

;Sebuah bentuk business plan diharapkan dapat membantu pemilik untuk

gwﬁuam bu
D YeH

akukan evaluasi kelayakan terhadap bisnis yang dijalankan. “Selera Kopi” merupakan
ha yang bergerak dibidang kuliner, khususnya untuk jenis minuman yang memiliki

b@an dasar kopi yang disajikan dengan mencampurkan bahan herbal yang dikemas secara

5
o
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c i—',“Selera Kopi” berlokasi di Ruko Crown Golf No.32, JI. Pantai Indah Kapuk,

akartw Utara. “Selera Kopi” dapat dihubungi melalui Selerakopi@gmail.com atau

siiny eAsey ynan)
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fyisi dari “Selera Kopi” adalah sebagai kedai kopi terfavorit di Indonesia dengan

Jusw eduey |

mengutamakan cita rasa minuman yang khas dengan harga yang kompetitif.

?Strategi pemasaran yang digunakan oleh “Selera Kopi” adalah mengadakan
oongian harga, melakukan promosi produk melalui media sosial, mengadakan acara
dengaiﬁmengundang food blogger atau public figure, dan membuat banner.

SDaIam perhitungan proyeksi keuangan, angka penjualan “Selera Kopi” dari tahun

ueyingaAuaw ue%uemumue

©2021 hmgga 2025 selalu berada di atas Break Event Point (BEP). Perhitungan Net Present

quin

%’Valu&(NPV) menunjukan angka yang positif yaitu Rp 455.337.679 dengan Internal Rate
of Refﬁrn (IRR) yaitu 31,89%. Perhitungan Payback Period “Selera Kopi” juga memenuhi
persyaratan kelayakan sebuah usaha yaitu 1 tahun 9 bulan 21 hari sehingga dapat
disimpulkan bahwa bisnis ini layak untuk dijalankan.

Kata®unci: kedai kopi, minuman kopi


mailto:Selerakopi@gmail.com

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘ueuﬂeued ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ABSTRACT

Joshua Hernando / 74160022 / 2020 / Business Plan for Establishing "Selera Kopi"

Pantal Indah Kapuk, North Jakarta / Supervisor: Brastoro, Drs., M.M.

iA form of business plan is expected to help the owner to conduct a feasibility

gl

ée\éluatlon of the business being run. "Selera Kopi" is a business that is engaged in
éiu% ary, especially for the type of beverage that has the basic ingredients of coffee that is
%:sqgvedby mixing herbal ingredients that are packaged in a modern way.

é §: T'Selera Kopi" is located at Ruko Crown Golf No.32, JI. Pantai Indah Kapuk, North
%]z;ixarta},"Selera Kopi" can be contacted via Selerakopi@gmail.com or 085892462818.

The VISIOI’] of "Selera Kopi" is as the most favorite coffee shop in Indonesia by prioritizing

nni

gthe tas‘ge of typical drinks at competitive prices.
fThe marketing strategies used by "Selera Kopi" are holding price discounts,

promdting products through social media, holding events by inviting food bloggers or

Juaw edue)

e

gpubllc flgures and making banners.
In the calculation of financial projections, "Selera Kopi" sales figures from 2021 to

2025%Iways exceed the Break Event Point (BEP). The Net Present Value (NPV)

NngaAuaw uep uey

calculétion shows a positive number of IDR 455.337.679 with an Internal Rate of Return

uex)

g(IRR) of 31,98%. Calculation of Payback Period "Selera Kopi* also fulfills the eligibility

qu

%’requwements of a business that is 1 year 9 months 21 days so it can be concluded that this
busingss is feasible to run.

Keywards: coffee shop, coffee drinks



i
iv
eV
IX
Xii
Xii

DAFTAR ISI

JAtA PEMITTK USBNE ...t

L
ak n_nlﬁ :,@_A __w_Am_Am :mﬁ_ nm_m:_mﬂm: _:wv:dmﬁﬁ _Asn* _A_mmum_mv
_Bx O_EA Dil _:QE:@_ ca_m_m:@ Gmam:@A < as) S

gl U;mAm:@ BAw_@c:U Sebagian mﬁmc Sel cﬁcmﬁmﬁv\mﬂw:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

AMDArAN USANA.......coiiiiiiiie e
sarnya Peluang BISNIS .......c.oouiiiiiiieiieieee s

R ISI
KEDULUNGN DANA ... nenn

o

xﬂmsma

Q
e+

B. N‘\nalisis PESAING. ... cviviriiitetetite ettt ettt ettt ettt et bns

7]
=2

A. EData PRIUSANAAN +...vveeve e eeee e eeee e e e e e e ee et eeeeseeesteereesseeseeeneesseesseeeesseesaeeeesreesseeneesnes

)
=
BAB I ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING ..ot

F
C. SAnaIisis PESTEL ..o

C. @denis dan UKUaN USANA ..........cocviiiiieiiiiiieciie ettt sbe e
A. §Tren dan Pertumbuhan INAUSTE .......eeeeeeeeeeeeee et

(o

W .
B. zBio

=

G.

BS
D.
BABII LATAR BELAKANG PERUSAHAAN ...

_KATg%ENGANTAR_mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm_
RAK
DA



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Q7

KKZ
D. Analisis Pesaing : Porter Five Forces Business Model............ccccooeviiiinniciinnnn, 26
E. @nalisis Faktor-faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM) ............. 30
- u
o Y =
v o F. dAnalisis Lingkungan Eskternal dan Internal (SWOT Analysis).........ccccocvriviiiriennnnn 33
53 3
a8
é‘ “BAB B/ ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN ..o 37
53 =
2 =2 @ I
SEA froduk YaNG DINASIIKAN .......o.vvoveeiecieeeeece e 37
co 2 J
S 2 B, HBAMDATAN PASAT .....vvveiic 40
gg <. a'arget PaSAr YANG DItUJU .......vvoceeeeerereeeesese st sessess s s snsens 47
§gs 3
-5 @ SStrategi PEMASAIAN ......coeiviiieiic ettt re et nre s 50
S5 G, BHAEG PIOMOSH ..o 56
Q F_ 9‘
S 3
© “BAB Y. RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL ......cccceoune.. 60
=: 8
E S A gfroses OPEIAST ...oeveveeieecie ettt ettt a bbb s bbbt 60
52 B INamMa PemMaSOK ........ccocciiiiiici s 62
-1 8
2 5 C. "DesKripsi RENCANA OPEIASI........ccveeveerieeeeeicieseeiseeesesiesee s sessesse s s sesssses s snes 65
5 .
o 2 D. _Rencana Alur produk atal JASA............ccueveririiierereiiesieiereeie e s 71
23 @
2 s E ﬁ?encana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan BaKu ..............cccccccvvvieiieiicnennen, 73
5 |
5 s F YRencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha............ccccccevvevvvceeieeencveneen, 75
5 o 7]
55 3
§ G. g_ay out Bangunan Tempat USANA...........ccceriiiiniiiiiniseieee e 77
Q
BAB il RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA..........c........ 79
=
A. %ebutuhan Jumlah Tenaga KEerja ..o 79
2
B. %?roses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja.........cccoovveviiiiiiiie i 80
()
C. ?Jraian TSI TR 82
D. gpesmkam dan Kualifikasi Jabatan ... 84
o .
= Vi
@



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

E. Struktur Organisasi PEruSanaan...........ccooueuerieiieieiiesieeie et 86
F. @ompensasi dan Balas Jasa Karyawan ... 87
- u
o 9 >
- 5BAB VI RENCANA KEUANGAN. ...ttt 90
9 o
= 8
é*- 3 A §umber dan Penggunaan Dan@...........ccocuveieiieieiie e se e 90
52% =
750 &
27 ? %laya Pemasaran TahUNAN..........ccooiiiiiii e 91
c o9 3
c 2 . Biaya ADMINistrasi dan UmMUM ..o 93
2 § P. lj%laya TONAGA KB ...vovevieveeeceees et 94
2£2 g
-5 % Biaya Penyusutan Peralatan............cccocvoiviieiieiicie i 95
%§ F. Biaya pemelinaraan ..., 96
Q F_ 9‘
S 3
S 2. G. Biaya Sewa Gedunng / Bangunan ...........cccccoiiiimnininiiiicens e, 97
E S H. ;@laya UBITIEAS ...ttt sttt 98
(9] @ ~
-
% = 1. Biaya Peralatan dan Perlengkapan ..........cccooeoiiiiiiiincneee e 103
25 0. Biaya LaiN-lain ....c.ooceeceeeee e 106
=5
o’ 3 K. _Proyeksi KEUANGAN ..........c.cuiiiiiciceeesete ettt 108
3 2
= & L. FAnalisis Kelayakan INVESIaS...........ooovrrveeririieisiniissesssisnnens 114
e g
5 s M UAnalisis Kelayakan Usaha (BEP) .........c.cccveveieiieeiieeceeeeeiee e 120
5 o 7]
e =
§ N. &ngkasan Analisis Kelayakan Usaha...........ccccooiiiiiiiiee 121
Q
BAB illl ANALISIS DAMPAK DAN RESIKO USAHA ... 122
=
A. g)ampak Terhadap Masyarakat SEKItar .............ccoveiiiiniinienie e 122
2
B. %Dampak Terhadap LingKuNgan ..o 123
()
C. ?\nalisis RESIKO USANA........covvecveieeeiescte st esee e see st nes st en s 124
N
D. #\nt|5|pa5| RESIKO USANA.......eiiiiiiiiiir e 126
o N
= vii
@



128
128
131
132
136

viii

Rekomendasi ViSiDIItas USANa ..........uveviieeeiiiiciiiiee et seiree e

BAB IX RINGKASAN EKSEKUTIF......coiiiiitst e
A. @ngkasan Kegiatan USaNa..........coviveiiiiiiiiininieiee e

z
A
mxnm_nﬁm __mﬂ___x _E”_A_Am (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
>
m A_mx Citta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang _.ﬁm:@cﬁa_ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yeiwl ekiey uesnnuad ‘uennauad ‘uex!p!puad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

DAFTAR TABEL

_ATabel“\%l:f‘l. Kebutuhan Dana Kedai “Selera KOopi™.........c.cooiiiiiiiiiiiieiesc s 12
%Tabel;.l Kelebihan dan Kelemahan Pesaing “Selera Kopi™...............ccooviiiiiiiennnnn, 21
T;:TaIbel 32 Competitive Profile Matrix “Selera KOpi ™ .......ccccooiiiiiieiiiie e, 32
:%Tgbel 33 Tabel analisis SWOT “Selera KOPI” e 36
gT% I 4 1 Ramalan Penjualan Untuk Menu Kopi (2021) ......cccocevieiinienenneee e 41
%goel 42 Ramalan Penjualan Untuk Minuman Non-Kopi (2021).......cccccevvvienenieninennenn, 42
éngel 2;3 Ramalan dan Anggaran Penjualan Minuman “Selera Kopi” ...........ccccoovvvvinenn. 43
f{T&ZbEI 4 4 Anggaran Penjualan “Selera Kopi” Tahun 2021-2025 .........cccoooeiiiinininniieniennn, 44
§T§Jel gTS Indeks Harga Konsumen dan Inflasi Indonesia Tahun 2011-2015...................... 45
gfl'abel 46 Indeks Harga Konsumen dan Inflasi Indonesia Tahun 2016-2020..................... 46
%Tabel ;;7 Daftar Harga Produk “Selera KOpPi” ..o 53
iTabel 5.1 Nama dan Alamat Pemasok Peralatan ......................cccooviiiiniinnnn 63
gTabeI 5,2 Nama dan Alamat Pemasok Bahan Baku dan Perlengkapan ............ccccoovevennne. 64
§Tabel 5.3 Rencana Persiapan Operasional “Selera KOopi”.........cccocvvvviieereiiniiesese e 70
%Tabelﬁ 1 Rencana Tenaga Kerja “Selera KOpi ™~ ...........cooiiiiiiiiiie e, 79
%Tabelﬁ.Z Rencana Kompensasi Pegawai “Selera KOpi™ ........ccccovvvieeieninneeiennsseeees 88
%Tabeli 1 Kebutuhan Dana Kedai “Selera KOpi” ............ocooiiiiiiiiiiee 91
%Tabelj 2 Biaya pemasaran “Selera KOpPi” ..ot 92
Tabel].S Proyeksi Biaya Pemasaran “Selera Kopi” Pada Tahun 2021-2025 .................... 92
Tabel77.4 Biaya Bank Pada Tahun 2021-2025..........ccceiiieiieiieiie e 93
Tabei 4.5 Biaya Gaji Pokok Pegawai “Selera KOpi™.........ccccoviiiiiiiiinin e 94
TabelZ.6 Biaya Tunjangan Hari Raya Pegawai “Selera Kopi” Tahun 2021 ............ccco..... 94
Tabels#.7 Proyeksi Biaya Tenaga Kerja “Selera Kopi” Tahun 2021-2025.............ccccveennee. 95
Tabel?7.8 Proyeksi Biaya Penyusutan Peralatan “Selera Kopi” Tahun 2021-2025 ............ 96

iX



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yeiwi eAsey uesnnuad ‘uelyljauad ‘uex!p!puad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

* Tabel 7.9 Proyeksi Biaya Pemeliharaan “Selera Kopi” Pada Tahun 2021-2025................. 97

Tabel(#10 Proyeksi Biaya Sewa Bangunan “Selera Kopi” Tahun 2021-2025................... 97
§Tabel ;7.11 Proyeksi Daya Listrik Yang Digunakan “Selera Kopi” per Bulan.................... 98
§Tabelz.12 Biaya Listrik “Selera Kopi” per Tahun ...........c.ccocvvoiiiiiiiencinceeeeee, 99
gT%el % 13 Proyeksi Biaya Listrik “Selera Kopi” Pada tahun 2021-2025.............cccoeuee. 100
T;D:I'g;bel ‘7 14 Biaya Air “Selera Kopi” per Tahun.........cccccooiiiiiiiiiiiiiee e 101
%T%el 7.15 Proyeksi Biaya Air “Selera Kopi” Pada Tahun 2021-2025 ...........ccccevvvenene. 101
2gT;jbel z 16 Proyeksi Biaya Telepon dan Internet “Selera Kopi” Tahun 2021-2025 ......... 102
%Té)el 7.17 Proyeksi Biaya Utilitas “Selera Kopi” Tahun 2021-2025.............cccovvviennne. 102
=
gTéoel 1.18 Biaya Peralatan “Selera KOpi™ ..o 103
%Tabel %:19 Biaya Perlengkapan dan Bahan Baku “Selera Kopi”.........cccccooiiiiniinniennn, 104
;TTabel ?.20 Proyeksi Kenaikan Biaya Perlengkapan Tahun 2021-2025...........cccccovvnneee. 106
%Tabel %.21 Proyeksi Biaya Perizinan BPOM “Selera Kopi™.........cccoeiiiininininniceen, 107
%Tabel 722 Proyeksi Biaya Pajak “Selera Kopi” Pada Tahun 2021-2025............ccccovenee. 108
iTTabel ‘7‘.23 Proyeksi Laporan Laba/ Rugi “Selera Kopi” Tahun 2021-2025...........c......... 109
gTabel 7.24 Proyeksi Laporan Arus Kas “Selera Kopi” Tahun 2021-2025........................ 111
fg.;TabeIY.ZS Proyeksi Laporan Neraca “Selera Kopi” Tahun 2021-2025 ............cccooooooo.... 113
§Tabe|§.26 Proyeksi Payback Period “Selera Kopi” Tahun 2021-2025..........cc.cccovvvennnne. 114
;3Tabel7 27 Perhitungan Waktu Payback Period “Selera Kopi”.........cc.coovovieniincnennnnn 115
ﬁTabeI 1.28 Arus Kas Bersih “Selera Kopi” Tahun 2021-2025........ccccccovviiiiiieninininnnn, 116

Tabel 7.29 Proyeksi Net Present Value “Selera Kopi” Tahun 2021-2025............ccccoeuee. 116

Tabelcr.30 Suku Bunga Bank Central Asia (BCA) ......ccocveiiiiiiecieee e 117

Tabela.31 Proyeksi Profitability Index “Selera Kopi”..........ccccooviiiiiciiiicc, 118

Tabel?.32 Perhitungan Internal Rate of Return (IRR) “Selera Kopi”..........cccccoevveennne. 119



120
121

I :
o :
S :
N
= :
N :
) :
= :
R
=
=
o -
< 2
© 3]
— [%2]
L D
$ g
= &
o= - —
s Z >
z <
g 2
o 2
< c
o <
o
[%2] [72}
2 £
g £
< @
‘B ‘B
X X
() (3]
> >
° 2
o o
Q3
~ @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
T o
2 B Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
= = 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnuad

DAFTAR GAMBAR

AGamb@l 1 Grafik Perbandingan Pertumbuhan Ekonomi DKI Jakarta & Nasional ............. 3
:j %Gamb%r 1.2 Perbandingan Pertumbuhan Industri Non Migas Diberbagai Bidang.................. 9
% éG%mb% 1.3 Tingkat Konsumsi Kopi Nasional............ccccvieernnnieeeeneeeeesseseeeeees 10
%éGémb% 3.1 Pertumbuhan Konsumsi Kopi Di INAONESIA ..........cc.coueveiriinisiceiisciscrcieeciie 19
2 éG%nbg 3.2 Lima Kekuatan Pesaingan Model POITer ...........ccoooiieirnniceernneceeene 26
g §G§mba§ 4.1 Golden Latte (KUNYIL).......oooiviiii s e 38
©e c §
é’- éegnbag 2 HONBY LALE ..ot s 38
;?; %G%nbag A3 GINGEN LAl ..o 38
§§G§nba§'4.4 MALCHA LALEE ...ooveveereeeieee ettt sttt sttt ens s s st 38
g geamba§4 5 Gelas untuk minuman dingin...............ccooeiiiiiiini e, 39
%gGamb¢4 6 Gelas untuk MiNUMaN PANAS ........cccoveuiueieereeneerecesse e e e e eaeeneeneeeneenes 2239
:(g éGamb% 4.7 L0Q0 “Selera KOpPi™ ...ttt ettt 40
%7 gGamb% 4.8 Rumus dari Penetapan Harga .........cocoeeeueeeieiereeieeeeeeeeeesses s sesesesenas 51
~ X D
%. gGamb;r 4.9 Menu Kedai “Selera KOPI”.......cccovveierienieneeieseee e 54
ﬁi %Gambgr 4.10 Tingkat Saluran DiStrIDUSH........ecveriereierieieeiereee e 55
;f ;:Gaml%r 4.11 Advertising Kedai “Selera KOpi” .......cccooeiririreininineinrieeeseeeeee s 58
% gGamlw 5.1 Alur Proses Pembelian “Selera KOpi™ ... 61
% gGam%r 5.2 Alur Proses Produksi “Selera KOPI™”.......cooveeeierereneniseseecsceeeeesee e 71
i Gaml§r 5.3 Alur Pembelian Bahan Baku “Selera Kopi™ .........ccccouvmonvinoeeiiencncnenennens 74

GamtEr 5.4 Rencana lay-out bangunan usaha “Selera KOpi™........cccocevirvenienenienceneenne. 78

Gamb§ 6.1 Struktur Organisasi “Selera KOPI™ ..o sesenees 86

xii

319 uepy Mim)y exype



136
137
138
138
139
139
140
140
141
142
143
143

DAFTAR LAMPIRAN
Xiii

PIESSO ..uvvivivvetssee sttt ettt b bbb n e ea bbbt

N 4 GEINART COTTRO et e e e e e ee e e e e e e eeeeeeeneees
O TAFTT LLESIIIK et e e et e e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenees

|,5an 8 SEAIEI MACKINE .....evviii e s aee e

3

ampiran

mn 7 FINGEr 1C8 MACNINE ..ottt

|£en 6 Manual es
3-

FP
c
=

ﬁn D NNV LT DOTIET ... nnan

iran 2 Penilaian konsumen terhadap pesaing (Fore Coffee) ........cccocvvvvviiiiiiicinenn,
|Ban 3 MeSin KOpPI “Selera KOpi™ ...t

'CS

_x nw_
aImx mtﬁm mm_:acm@_ czmg@ qum

gl . Di _ma:@ Bm:@ﬂ_t mm.m_m@_m: atau Sel cﬁc.jl_me\m E:m mni Esum mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

=
LampPitan 11 LOKAST USANA...........rvermurrerrmriesmersissessesesssssessssessssssssss s sessssessssnos

wilg

Q
=

o
ampiﬁin L0 TANT AU et

ian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

amp
LamplQn 12 Layout usaha (Lantai 1 dan 2).......ccccevereneneninieeeeee e

_Lamp@n 1 Penilaian konsumen terhadap pesaing (Wake Up Coffee) ........ccccoovvvvvennnnn.

L



