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ABSTRAK 

Hellen Christiana / 75160191 / 2020 / Rencana Bisnis Pendirian Kedai Kopi Merek “Nama 

Café” di Bekasi / Pembimbing Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 Nama Café Merupakan bisnis yang bergerak dalam bidang makanan dan 

minuman. Produk yang ditawarkan oleh Nama Café adalah minuman kopi dengan berbagai 

teknik penyeduhan, teh, soda, dan smoothies. Serta berbagai ragam pilihan makanan seperti 

gorengan, chicken rice, dan waffle. Lokasi Nama Café terletak di Jalan Wibawa Mukti II, 

Jati asih, Jati luhur, Bekasi.  

 Nama Café memiliki visi yaitu “menjadi kafe yang dikenal dan disukai oleh 

masyarakat luas di Indonesia”. Misi dari Nama Café adalah “secara konsisten selalu 

membuat produk sesuai dengan SOP yang ditetapkan, selalu mengedepankan pelayanan 

yang sangat baik, ramah, dan profesional pada pelanggan, dan memberikan kualitas produk 

terbaik dengan menggunakan bahan-bahan yang berkualitas”.  

 Produk yang dijual oleh Nama Café adalah makanan dan  minuman. Untuk produk 

kopi dapat disajikan dengan teknik manual brew untuk produk V60, French Press, Kopi 

Tubruk, Vietnam Drip dan dengan menggunakan mesin espresso untuk produk Cappuciono 

dan Latte. Untuk produk minuman teh terdapat empat macam pilihan yaitu Lemon Tea, 

Lychee Tea, Fruity Tea, dan A-Pa Tea. Produk smoothies terdiri dari strawberry smoothies, 

mango smoothies, dan watermelon smoothies. Produk soda terdiri dari 3 macam pilihan.  

 Untuk dapat bersaing dengan kedai kopi lain, maka strategi pemasaran Nama Café 

adalah dengan menggunakan periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, dan 

pemasaran langsung. 

 Sumber daya manusia adalah hal yang sangat dibutuhkan dalam bisnis ini. 

Sumber daya manusia yang dibutuhkan Nama Café untuk dapat beroperasi adalah sebanyak 

8 orang yang terdiri dari Manager, barista/waiter, kasir, dan juru masak. Sumber daya 

manusia yang akan bekerja adalah orang-orang yang sudah di latih untuk dapat bekerja 

dengan baik dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.  

 Investasi awal yang dibutuhkan Nama Café adalah sebesar Rp 170.805.500 yang 

digunakan untuk membayar sewa bangunan, renovasi bangunan, membeli peralatan dan 

perlengkapan kafe. Investasi awal didukung oleh orangtua pemilik usaha.  

 Kelayakan investasi perlu diketahui untuk berjaga-jaga terhadap kasus finansial 

perusahaan yang akan terjadi. Analisis kelayakan usaha yang digunakan adalah payback 

period yang diperoleh 9 bulan, net present value yang diperoleh dengan nilai positif Rp 

2.441.131.477, profitability index yang diperoleh sebesar 12,66774516 dan break event 

point yang diperoleh masing-masing tahun dalam periode 5 tahun didapatkan angka positif. 

Kata kunci : “Nama Café”, kopi.  
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ABSTRACT 

Hellen Christiana / 75160191 / 2020 / Business Plan for establishment of Nama Café in 

Bekasi / Advisor  Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 “Name Café” Is a business that is engaged in food and beverage. The products 

offered by Nama Café are coffee drinks with various brewing techniques, tea, soda, and 

smoothies. Also have a variety of food choices such as fried foods, chicken rice, and waffles. 

Location of “Nama Café” is located on Wibawa Mukti II  street, Jati asih, Jati luhur, Bekasi. 

 Nama Café has a vision of "becoming a cafe that is known and loved by the wider 

community in Indonesia" The mission of  Name Café is to "consistently always make 

products in accordance with established SOPs, always prioritize excellent, friendly, and give 

a professional service to customers, and provide the best quality products using quality 

ingredients". 

 Products sold by Nama Cafe are food and beverages. Coffee products can be served 

with manual brew techniques for V60 products, French Press, Tubruk coffee, Vietnam Drips 

and by using an espresso machine for Cappuccino and Latte products. For tea products, 

there are four choices, namely Lemon Tea, Lychee Tea, Fruity Tea and A-Pa Tea. Smoothies 

products consist of strawberry smoothies, mango smoothies, and watermelon smoothies. 

Soda products consist of 3 kinds of choices.  

 To be able to compete with other coffee shop, the marketing strategy for Nama Cafe 

is to use advertising, sales promotion, personal selling, and direct marketing. 

 Human resources are very much needed in this business. Human resources needed 

for Nama Cafe to be used amounts to 8 people consisting of managers, baristas / waiters, 

cashiers, and cooks. Human resources who will work are people who have been trained to 

be able to work well and in accordance with predetermined standards. 

 The initial investment required for Nama Café Name is IDR 170,805,500 which is 

used to pay for building leases, building renovations, purchasing equipment and cafe 

equipment. Initial investment supported by the business owner. 

 The feasibility of investment needs to be questioned to guard against the company's 

financial cases that will occur. The business feasibility analysis used is the payback period 

obtained 9 months, the net present value obtained with a positive value of Rp 2.441.131.477, 

the profitability index obtained by 12,66774516, and the break event point obtained for each 

year within a 5 year period is obtained positive number. 

Keywords: "Nama Café", coffee. 
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