
 

79 
 

BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

A. Proses Operasi 

  Setiap usaha yang dijalankan oleh seseorang atau kelompok tidak akan 

terlepas dari sebuah proses operasi. Manajemen operasi merupakan seerangkaian 

aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa di semua organisasi. 

Proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan operasional untuk 

menghasilkan produk atau jasa. Proses operasi merupakan proses mengubah input (bahan 

baku) menjadi output (produk) yang kemudian di distribusikan pada konsumen.  

  Nama Café menawarkan produk minuman yaitu kopi, teh, soda, dan 

smoothies, dan makanan yaitu gorengan, waffle, dan nasi ayam goreng yang akan diolah 

dengan resep tersendiri milik Nama Café. Bisnis ini akan menyalurkan produknya melalui 

tempat yang ada di Jati Asih, Bekasi. Pengunjung yang datang ke Nama Café dapat 

melakukan pembelian untuk take-away dan dine-in. Nama Café sudah menyiapkan proses 

operasi untuk kedua teknis tersebut yaitu teknis untuk konsumen yang ingin produknya 

di take-away dan dine-in. Alur proses akan disajikan pada gambar 5.1 dan gambar 5.2 

sebagai berikut.  
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Gambar 5.1  

Alur Proses Operasi Untuk Dine-In 

 

 
Pengunjung datang ke meja 

pemesanan dan kasir  

Pengunjung memesan produk  

Kasir memasukan pesanan 

dan ke Point Of Sales 

kemudian memberitahu 

jumlah yang harus dibayar  

Konsumen melakukan 

pembayaran sesuai yang 

disebutkan oleh kasir 

Kasir menerima pembayaran 

konsumen dan memberikan 

nota kepada konsumen 

serta menanyakan nama 

konsumen untuk dicatat 

pada lembar pemesanan 

Kasir segera menginfokan 

pesanan kepada bagian 

produksi 

 

Bagian produksi 

memproduksi pesanan 

konsumen  

Bagian produksi meletakkan 

pesanan konsumen di meja 

finishing 

Pesanan konsumen diantar 

oleh waiter  

Konsumen menerima 

pesanan dan menikmatinya  

Konsumen duduk di tempat 

yang sudah diberi nomor 

Kasir memberitahu kepada 

pengantar pesanan nomor 

meja yang ditempati 

konsumen  

Sumber : Nama Cafe 
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Gambar 5.2 

Alur Proses Operasi Untuk Take-Away 

  

Pengunjung datang ke meja pemesanan dan kasir 

Pengunjung melakukan pemesanan untuk dibawa 

pulang dan kasir menanyakan nama pengunjung 

tersebut dan di catat di Point of Sales 

Kasir memasukkan pesanan ke Point of Sales 

kemudian memberitahu jumlah yang harus dibayar 

Konsumen membayar pesanannya dan menunggu 

pesanan selesai dibuat 

Pesanan dibuat oleh bagian produksi 

Pesanan pelanggan untuk Take-Away akan dipanggil 

Namanya atau diantarkan oleh kasir atau barista 

Sumber : Nama Cafe 
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B. Nama Pemasok 

  Pemasok – pemasok yang digunakan untuk menyuplai kebutuhan bahan baku 

makanan dan biji kopi ke Nama Café adalah sebagai berikut : 

Tabel 5.1 

Daftar Pemasok Nama Cafe 

No. Nama 

Pemasok 

Alamat No. Telepon Produk 

1. GS Super  Jalan wibawa mukti II 

no 125, Jati asih, 

Bekasi 

021-82736918 1. Bubuk Waffle 

2. Daging ayam 

3. Kentang goreng 

4. Bawang Bombay 

5. Susu segar 

6. Bubuk teh 

2 Toko 

Rudang 

Kopi 

Pasar Baru Jati asih, 

Bekasi 

N/A 1. Biji kopi arabica 

2. Biji kopi robusta 

3 Utama 

Buah Segar 

Jalan wibawa mukti II, 

RT 001/RW 007, 

Jastiasih, Kota Bekasi 

085641025567 1. Buah-buahan  

 

 

  Pemasok – pemasok Nama Café adalah yang berdekatan dengan lokasi usaha 

Nama Café supaya tidak mengeluarkan biaya yang besar. 

 

C. Deskripsi Rencana Operasi 

  Rencana operasi merupakan sebuah rincian kegiatan yang akan dilakukan 

pebisnis sebelum usaha didirikan. Rencana ini akan memberikan target bagi pebisnis 

terhadap pencapaian kegiatan hingga bisnis dapat didirikan dengan tepat waktu.  

 

Sumber : Diolah oleh Nama Cafe 
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  Berikut adalah rencana operasi dari usaha Nama Café :  

1. Melakukan analisis bisnis 

 Analisis bisnis dilakukan pertama untuk mengetahui kelayakan usaha yang 

akan dijalankan apakah layak (memberikan keuntungan bagi pemilik) atau tidak 

layak (bisnis merugi karena beberapa hal).  

2. Melakukan survei lokasi dan pemasok bahan baku 

 Survei lokasi yang dilakukan berdasarkan lokasi yang strategis untuk dapat 

diakses oleh banyak orang, sehingga bisnis mudah diketahui oleh orang secara tidak 

langsung karena melewati lokasi usaha secara terus menerus. Selain itu juga 

melakukan survei pemasok bahan baku yang terdapat di area bisnis akan di dirikan 

untuk dijadikan langganan pemasok Nama Café. 

3. Menentukan lokasi dan menyewa tempat usaha 

 Setelah melakukan survei lokasi yang strategis dan menimbang kekurangan 

dan kelebihannya terhadap jalannya bisnis, lokasi dipilih oleh penulis dan penulis 

menyewa tempat yang sesuai dengan dana yang dimiliki.  

4. Mempersiapkan lay-out tempat 

 Setelah mengetahui lokasi dan tempat yang akan dijadikan tempat usaha, 

saatnya untuk membuat desain tata letak dalam usaha Nama Café mulai dari tempat 

produksi, tempat untuk konsumen, dan semua yang terkait dengan tata letak. 

5. Membuat atau mendaftarkan NPWP  

 Pendaftaran NPWP diwajibkan untuk warga negara yang memiliki 

penghasilan diatas PTKP (penghasilan tidak kena pajak). Pendaftaran bisa dilakukan 

secara online yaitu di situs direktorat jendral pajak (www.pajak.go.id) dengan 

menyiapkan beberapa dokumen terkait.  

 

http://www.pajak.go.id/
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6. Membuat SIUP  

 SIUP atau Surat Izin Usaha Perdagangan diwajibkan oleh setiap pribadi atau 

badan yang akan mendirikan dan menjalankan kegiatan usaha. Hal-hal yang perlu 

dipersiapkan untuk membuat SIUP adalah sebagai berikut : 

a. Mengisi formulir permohonan izin 

b. Melampirkan fotokopi KTP 

c. Melampirkan fotokopi akte pendirian perusahaan  

d. Melampirkan surat pernyataan dari pemohon tentang lokasi usaha 

e. Melampirkan foto pemilik usaha atau penanggung jawab 

f. Melampirkan pernyataan kedudukan usaha atau badan usaha 

7. Membeli perlengkapan dan peralatan 

 Untuk bisnis dapat beroperasi maka diperlukan peralatan dan perlengkapan 

usaha yang mendukung efektifitas dan efisiensi produksi. Pemilihan peralatan dan 

perlengkapan disesuaikan dengan dana yang tersedia dan kapasitas ruangan kafe.  

8. Membuat SOP dan deskripsi pekerjaan 

 SOP diperlukan untuk menjadi standar operasional usaha supaya tetap 

konsisten dan terstruktur dalam menjalankan kegiatan bisnis. Selain itu deskripsi 

pekerjaan juga diperlukan untuk setiap tenaga kerja yang bekerja agar setiap pekerja 

memiliki arahan pekerjaan yang jelas.  

9. Melakukan rekrutmen tenaga kerja 

 Rekrutment tenaga kerja dilakukan selesai selesai menyusun SOP dan 

deskripsi pekerjaan untuk para SDM nantinya. Nama Café menetapkan standar 

tertentu bagi orang-orang yang ingin bekerja dalam usaha ini. Perekrutan dapat 

dilakukan dengan mempromosikan di sosial media atau kerabat dan keluarga. 
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Setelah itu mengadakan wawancara terhadap calon pegawai dan mulai diajarkan cara 

bekerja di Nama Café.  

10. Melakukan promosi 

 Membuat promosi-promosi menarik untuk pembukaan tempat usaha supaya 

banyak orang yang tertarik untuk datang dan membeli produk, dan sekaligus 

memperkenalkan merek Nama Café sebagai tempat kuliner baru yang ada di Bekasi. 

11. Membuka usaha 

 Setelah seluruh tahap sebelumnya telah selesai, maka tahap selanjutnya 

adalah membuka usaha Nama Café. Berikut adalah jadwal operasi Nama Café : 

Tabel 5.2  

Time Schedule Kegiatan Operasional 

  

 

 

 

 

No Kegiatan 

2020 2021 

Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Melakukan analisis Bisnis                                 

2 
Survei lokasi dan analisis 

pemasok                                 

3 
Menentukan lokasi dan 

menyewa tempat                                  

4 Menyiapkan lay-out tempat                                 

5 Pendaftaran NPWP                                 

6 Pendaftaran SIUP                                 

7 
Membeli perlengkapan dan 

peralatan                                 

8 
Membuat SOP dan deskripsi 

pekerjaan                                 

9 Merekrut SDM                                 

10 Melakukan promosi                                 

11 Membuka usaha                                 

Sumber : Nama Café  
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D. Rencana Alur Produk 

  Rencana alur produk adalah rangkaian kegiatan untuk menghasilkan produk 

usaha. Berikut tabel mengenai alur pembuatan produk makanan dan minuman yang dijual 

oleh Nama Café : 

Tabel 5.3 

Rencana Alur Pembuatan Produk-Produk Nama Café 

No Menu Bahan Baku Proses Pembuatan 

1. V60 a. Air 300ml 

b.18gr biji kopi         

digiling halus 

c. Paper filter 

 

1. Panaskan air hingga 100° C 

kemudian basahi filter dan peralatan 

V60 

2. Siapkan 18gr biji kopi yang sudah 

digiling, dituang ke kertas filter 

3. Taruh alat V60 di atas timbangan 

digital 

4. Tuang air panas kedalam V60 

hingga berat 30gr dam tunggu 30 

detik untuk proses blooming 

5. Tuang air panas tahap kedua hingga 

200gr dan tunggu hingga 2,30 menit 

6. Setelah itu tuangkan ke serving 

glass dan siap disajikan ke 

konsumen 

2 a. French Press 

b. Kopi Tubruk 

a. Air 300ml 

b. 18gr biji kopi 

digiling halus 

1. Panaskan air hingga 100° C 

2. Siapkan 18gr biji kopi yang sudah 

digiling, di tuang ke alat French 

press atau gelas 

3. Taruh diatas timbangan digital 

4. Tuangkan air panas kedalam alat 

French press atau gelas hingga 

beratnya 30gr dan tunggu 30 detik 

5. Tuang air tahap kedua hingga 180gr 

dan siap disajikan ke konsumen 

3 Vietnam Drip a. Air 300ml 

b. 18gr biji kopi 

digiling halus 

c. Susu kental manis 

25gr 

1. Panaskan air hingga 100° C  

2. Siapkan 18gr biji kopi yang sudah 

digiling, tuang ke alat Vietnam drip 

3. Tuang susu kenal manis kedalam 

gelas 
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4. Taruh alat Vietnam drip di atas 

gelas dan taruh keduanya di atas 

timbangan digital 

5. Tuang air panas kedalam Vietnam 

drip hingga 30gr dan tunggu 30 

detik 

6. Tuang air tahap kedua hingga 

150gr, siap disajikan ke konsumen 

4 a. Cappucino 

b. Latte 

a. Espresso 

b. Susu Fresh Milk 

300ml 

1. Steam susu 

2. Tambahkan espresso kedalam gelas 

3. Tuang hasil steam susu kedalam 

gelas 

4. Siap disajikan 

5 Lychee tea a. Teh seduh 

b. 2 buah leci kaleng 

c. Sirup leci 

1. Masukan air teh kedalam gelas 

2. Tambahkan sirup leci dan aduk 

3. Tambahkan buah leci, siap 

disajikan 

6 Lemon tea a. Lemon tea 1 

bungkus 

b. Air 200ml 

c. 1 Irisan lemon  

1. Seduh lemon tea dengan air panas 

2. Masukan air biasa 

3. Masukan irisan lemon, siap 

disajikan 

7 Fruity tea a.Teh rasa strawberry 

b.Potongan buah 

manga dan 

strawberry 

1. Seduh teh dengan air panas 

2. Tumbuk buah strawberry 

3. Masukan buah starberry dan manga 

kedalam gelas 

4. Tambahkan es batu 

5. Sajikan ke konsumen 

8 A-pa tea a. Teh hijau 

b. Daging buah 

kelapa 

c. Biji selasih  

1. Seduh teh dengan air panas 

2. Tambahkan daging buah kelapa 

3. Tambahkan es batu 

4. Tambahkan air secukupnya 

5. Tambahkan biji selasih , siap 

disajikan  

9 a. Strawberry 

smoothies 

b.  Mango 

smoothies 

c. Watermelon 

smoothies 

a.Buah-buahan 

frozen 

b. Susu kental manis 

1. Masukan buah-buahan kedalam 

blender, beri sedikit air kemudian 

blender hingga halus 

2. Beri sedikit susu kental manis 

3. Tuangkan ke gelas, siap disajikan 

10 Sparkling Joy a. Air soda 100gr 

b. Buah strawberry 

yang di tumbuk 

c. Daun mint 

1. Masukan es batu kedalam gelas 

2. Masukan buah strawberry yang 

ditumbuk 

3. Masukkan air soda  
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4. Letakkan daun mint di gelas, siap 

disajikan  

11 Nama Soda a. Air Soda 100gr 

b. Buah leci  

c. Daun mint 

d. Biji selasih  

1. Masukkan es batu kedalam gelas 

2. Masukkan buah leci kedalam gelas 

3. Tuang air soda 

4. Masukan biji selasih dan daun mint, 

siap disajikan 

12 Blue sky a. Air soda 

b. Sirup rasa leci 

c. Biji selasih  

1. Masukkan es batu kedalam gelas 

2. Tuang sirup sebanyak 25gr 

3. Tuang air soda kedalam gelas 

4. Masukkan biji selasih dan daun 

mint, siap disajikan 

13 a. Frech fries 

b. Onion Ring 

c. Sosis goreng 

a. Minyak goreng 

b. Kentang/bawang 

bombay/sosis yang 

frozen (siap pakai) 

1. Panaskan minyak goreng 

2. Goreng kentang / bawang Bombay / 

sosis goreng dalam waktu 3 menit 

atau lebih 

3. Taruh ke piring penyajian dan siap 

disajikan 

14 Rice chicken 

katsu 

a. Beras putih 

b. Chicken katsu 

frozen 

c. Saus bulgogi  

1. Masak nasi dalam magic jar 

2. Preparasi daging ayam dengan 

microwave selama 30-60 detik 

3. Panaskan minyak untuk 

menggoreng daging ayam , goreng 

sekitar 3-5 menit 

4. Siapkan nasi kedalam wadah, 

masukkan ayam katsu dan tuang 

saus bulgogi, siap disajikan 

15 Rice chicken 

sambal matah 

a. Beras putih 

b. Ayam karage siap 

saji 

c. Telur 1 butir 

d. Sambal matah 

1. Masak nasi dalam magic jar 

2. Goreng ayam karage selama 3 

menit 

3. Goreng telur berbentuk mata sapi 

4. Siapkan nasi kedalam wadah 

mangkok 

5. Taruh potongan ayam karage di atas 

nasi 

6. Taruh telur goreng diatasnya 

kemudian taburkan sambal matah 

dan siap disajikan 

16 Waffle Cokelat 

 

a. Tepung terigu  

b. Baking powder 

c. Gula 

d. Bubuk cokelat 

e. Susu cair 

1. Campurkan tepung terigu, gula, 

baking powder, dan cokelat bubuk 

2. Masukkan susu cair 
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f. Saus cokelat 

g. Whipped cream 

3. Tuang adonan kedalam cetakan 

waffle, tunggu hingga matang, 

kemudian dinginkan 

4. Sajikan di piring dengan saus 

cokelat dan whipped cream 

17 Waffle 

Strawberry 

a, Tepung terigu 

b. Baking powder 

c. Gula 

d. Susu cair 

e. Saus strawberry 

f. Whipped cream 

1. Campurkan tepung terigu, gula, dan 

baking powder 

2. Masukkan susu cair 

3. Tuang adonan kedalam cetakan 

waffle, tunggu hingga matang, 

kemudian dinginkan 

4. Sajikan di piring dengan saus 

strawberry dan whipped cream 

 

E. Rencana Alur pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

Gambar 5.3 

Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 

 

 

 

 

 

  

Pembelian Penggunaan 

Pengecekan persediaan 

bahan baku seperti biji kopi, 

susu, dan bahan lainnya 

Pemesanan semua bahan 

baku yang diperlukan 

karena sudah hampir 

kosong 

Pemesanan dijadwalkan 

sebelum habis : Biji kopi = 1 

minggu, Bahan kue = 5 hari, 

Bahan Miuman = 5 hari 

Penggunaan bahan-bahan 

sesuai dengan takaran dan 

jumlah yang sudah 

ditetapkan 

Kontrol bahan baku setiap 3 

hari sekali dan memberi 

tanggal pada awal 

penggunaan produk 

Membuat daftar bahan-

bahan yang perlu segera 

dibeli 

Sumber : Nama Cafe 

Sumber : Nama Cafe 
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F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

  Sebuah usaha yang bergerak dalam memproduksi dan menjual makanan dan 

minuman membutuhkan teknologi dan peralatan-peralatan usaha yang mutakhir supaya 

dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional bisnis serta menjaga 

kenyamanan pengunjung. Berikut kebutuhan teknologi dan peralatan usaha yang 

digunakan oleh Nama Café :  

1. Wi-Fi  

 Nama Café menyediakan jaringan Wi-Fi untuk operasional kafé maupun 

untuk pihak konsumen kafé. Nama café membutuhkan jaringan Wi-Fi untuk 

menjalankan aplikasi pemutar lagu dari youtube atau spotify, dan menjalankan 

sistem POS (Point of Sale). Jaringan Wi-Fi untuk konsumen bertujuan untuk 

memfasilitasi pengunjung yang datang dan menghabiskan waktu di kafé.  

2. Tablet Elektronik (Tab) 

 Tablet elektronik dibutuhkan untuk operasional kafe yaitu menjalankan 

aplikasi POS (Point of Sale), aplikasi penjualan lainnya, dan aplikasi untuk 

memutar lagu. Kebutuhan tablet elektronik untuk usaha sangat dibutuhkan karena 

akan berdampak pada kelancaran operasional bisnis. 

3. AC 

 Air conditioner (AC) dibutuhkan dalam ruangan Nama Café supaya setiap 

orang merasa nyaman saat bekerja maupun bersantai dan menikmati produk 

makanan dan minuman Nama Cafe.  

4. Mesin Espresso 

 Mesin espresso yang akan digunakan oleh Nama Café adalah WPM Kd-

135B Semi. Mesin ini mampu membuat espresso dan steaming untuk membuat 

foam pada susu.  

Sumber : Nama Cafe 
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5. Timbangan Digital  

 Timbangan digital diperlukan untuk proses pembuatan produk supaya 

takarannya tepat dan menghasilkan rasa yang konsisten. 

6. Printer 

 Printer diperlukan untuk mencetak struk belanja dan pesanan pelanggan. 

Printer yang digunakan adalah printer kecil dengan bluetooth (mini thermal 

printer bluetooth 5805DD).   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

G. Lay out Bangunan Tempat Usaha 

  Lay out merupakan proses penentuan bentuk dan penempatan fasilitas  yang 

dapat menentukan efisiensi produksi atau operasi. Perancangan tata letak sangat 

berpengaruh terhadap operasional bisnis karena menentukan kelancaran dalam 

operasional bisnis.  

Gambar 5.4 

Lay out Nama Café 

 

 

Toilet
Dapur

Pintu Masuk

Kasir

Tempat produksi
Meja dan kursi

Sumber : Nama Cafe 

7 Meter 

5 Meter 

(5 set) 


