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BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

A. Proses Produksi 

Setiap kegiatan usaha tidak lepas dari sebuah proses operasi karena sebuah 

proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan operasional dalam 

menghasilkan produk dan jasa yang ditawarkan. Menurut Jay Heizer (2014:40), 

manajemen operasi merupakan serangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam 

bentuk barang dan jasa di semua organisasi. Proses operasi merupakan proses 

mengubah input menjadi output dan didistribusikan kepada konsumen.  

Café OMONA merupakan usaha yang bergerak dalam bidang kuliner 

sehingga memiliki proses operasi dalam menjalankan bisnisnya. Proses pembelian 

produk atau input diawali dengan mengecek stock bahan makanan dan minuman lalu 

dilakukan pendataan apa saja yang harus dibeli. Setelah pendataan selesai, dilakukan 

pemesanan bahan yang dibutuhkan ke supplier terkait. Pemesanan yang dilakukan 

akan diantar ke café dalam beberapa hari dan dilakukan pengecekan apakah sesuai 

dengan pesanan. Jika sesuai dengan pesanan, dilakukan pembayaran sesuai syarat 

atau ketentuan yang disepakati.  

Pesanan yang sudah datang, dilakukan pendataan agar ada pendataan akan 

barang masuk dan keluar. Pada proses penjualan, pelanggan datang, duduk dan 

memilih menu yang akan dinikmati. Setelah order masuk, bagian kitchen akan 

menyiapkan makanan yang dipesan oleh pelanggan dan bagian bar akan menyiapkan 

minuman yang dipesan oleh pelanggan. Setelah ready, makanan dan minuman akan 

diantar oleh waitress ke meja pelanggan. Setelah pelanggan selesai, mereka bisa 
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melakukan pembayaran di bagian kasir dengan berbagai metode pembayaran yang 

disediakan oleh café. Setelah pelanggan menyelesaikan transaksi dan  

B. Daftar Peralatan Operasional 

Peralatan sangat dibutuhkan oleh setiap bisnis yang berjalan karena peralatan 

merupakan salah satu kunci keberhasilan berjalannya kegiatan operasional suatu 

bisnis terutama bisnis café. Demikian daftar peralatan yang dibutuhkan untuk 

kegiatan operasional bisnis café OMONA : 

Tabel 5.1 

Daftar Peralatan Café OMONA 

Sumber : Oxone, IKEA, Shopee, Tokopedia 
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C. Daftar Perlengkapan Operasional 

Perlengkapan merupakan pelengkap dari sebuah kegiatan operasional sebuah 

bisnis yang sifatnya mudah habis. Perlengkapan digunakan untuk melengkapi hal 

yang dibutuhkan oleh usaha agar saat berjalannya usaha mampu berjalan dengan 

lancar. Pada Tabel 5.2, disajikan daftar perlengkapan yang dibutuhkan oleh café 

OMONA untuk menjalankan kegiatan operasionalnya :  

Tabel 5.2 

Daftar Perlengkapan café OMONA 

   Sumber : IKEA, Shopee, Tokopedia 

D. Nama Pemasok 

Menurut Kotler dan Armstrong (2016:95), pemasok atau supplier merupakan 

salah satu rekan penting yang menyediakan sumber daya yang digunakan perusahaan 

untuk memproduksi barang ataupun jasa. Tabel 5.3 akan menampilkan nama 

pemasok yang terlibat untuk menyediakan bahan baku produk yang diperlukan oleh 

café OMONA :  
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Tabel 5.3 

Daftar Pemasok café OMONA 

    Sumber : café OMONA 

E. Deskripsi Rencana Operasi 

Tabel 5.4 akan menyajikan time schedule kegiatan operasional café OMONA 

dimana terdapat gambaran langkah-langkah rencana operasi dan kebutuhan yang 

diperlukan oleh café OMONA :  

Tabel 5.4 

Time Schedule Kegiatan Operasional Café OMONA 

   Sumber : Café OMONA 
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Time schedule kegiatan operasional café OMONA akan dimulai pada bulan 

September 2020 yang mencakup perhitungan bisnis, survei lokasi, penyewaan 

tempat, dan renovasi awal. Renovasi tempat tetap berjalan sampe minggu kedua di 

bulan Oktober 2020 sambil mengurus beberapa surat perizinan, membuat SOP dan 

job description, mendaftar NPWP, membuka lowongan pekerjaan, dan membeli 

peralatan serta perlengkapan. Bulan Desember 2020, akan dilakukan design tempat 

dan pemasukkan barang, menghubungi pemasok dan pembelian bahan baku. Januari 

2021, café OMONA akan resmi dibuka. 

Rencana operasi merupakan suatu rencana kegiatan yang dilakukan oleh 

pemilik bisnis sebelum mendirikan sebuah usaha. Rencana ini dibuat dengan tujuan 

agar pemilik bisnis memiliki target untuk mencapai waktu yang tepat dari kegiatan 

awal sampai pembukaan café. Berikut rencana operasi yang akan dilakukan oleh café 

OMONA : 

1. Perhitungan Bisnis 

Perhitungan bisnis dilakukan untuk melakukan perhitungan rencana 

keuangan dan juga menilai apakah bisnis yang akan dijalankan layak untuk 

dijalankan atau tidak, dan juga untuk melihat apakah ada potensi untuk 

mendapatkan prospek usaha yang baik di masa yang akan mendatang.  

2. Survei Lokasi 

Survei lokasi dilakukan untuk mengetahui lokasi yang tepat untuk memulai 

suatu bisnis. Hal ini dikarenakan memilih lokasi yang tepat haruslah yang 

memiliki potensi target pasar yang dituju, mudah diakses, dan juga lokasi yang 

strategis. 

3. Melakukan Penyewaan Tempat 
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Penyewaan tempat dilakukan ketika sudah menemukan lokasi yang tepat 

untuk didirikan sebuah bisnis. Penyewaan tempat ini dilakukan karena sudah 

dianggap yang sesuai dengan target pasar dan lokasinya yang strategis dan juga 

sesuai dengan dana yang disediakan.  

4. Renovasi Tempat 

Setelah penyewaan tempat dilakukan, renovasi tempat kegiatan selanjutnya 

yang harus dilakukan. Renovasi ini termasuk menentukan tata letak setiap bidang 

yang terdapat didalam kegiatan operasional, tempat makan para pelanggan, dan 

sebagainya. 

5. Mengurus Surat Perizinan 

Saat kita mau membuka usaha, kita harus mengurus surat perizinan yang 

dibutuhkan oleh café untuk memenuhi persyaratan sebelum membuka suatu 

usaha.  

6. Membuat SOP dan Job Description 

SOP adalah standar operasional prosedur untuk dapat membantu dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari kegiatan bisnis agar dalam 

menjalankan kegiatan operasionalnya sudah memiliki arahan yang jelas. Selain 

SOP, job description juga perlu dibuat agar setiap pekerja yang terlibat memiliki 

penugasan yang jelas atas pekerjaan yang mereka lakukan. 

7. Rekrutmen Tenaga Kerja 

Setelah menentukan SOP dan job description, akan dilakukan penentuan job 

specification yang bertujuan untuk mencari tenaga kerja yang dibutuhkan. 

Pencarian ini akan dilakukan melalui iklan di media sosial dan rekomendasi. 

Setelah mendapatkan beberapa calon akan dilakukan interview dan akan 

dihubungi jika mereka diterima dan akan menjalani training.  
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8. Mendaftarkan NPWP 

Warga Indonesia yang memiliki penghasilan diatas Penghasilan Tidak Kena 

Pajak wajib untuk mendaftarkan diri ke kantor pelayanan pajak atau dapat juga 

dilakukan secara online dengan mengikuti beberapa persyaratan dalam 

pengajuannya. Hanya dengan mengikuti beberapa arahan sesuai dengan apa yang 

tercantum, pemilik bisnis akan dengan mudah mendapatkan NPWP. 

9. Membeli Peralatan dan Perlengkapan 

Peralatan dan perlengkapan sangat penting dibutuhkan oleh bisnis café 

karena peralatan dan perlengkapan sangat dibutuhkan untuk kebutuhan ketika 

kegiatan operasional berjalan. Pembelian peralatan dan perlengkapan bisa 

dilakukan di toko terpercaya.  

10. Design Tempat dan Pemasukkan Barang 

Setelah renovasi dilakukan dan peralatan serta perlengkapan yang dipesan 

sudah datang, langkah selanjutnya adalah melakukan design tempat sesuai 

dengan tata letak yang sudah direncanakan dan konsep yang direncanakan. 

Kegiatan design bisa dimulai dari pemasangan wallpaper, cat dinding dan 

penataan peralatan serta perlengkapan yang sudah dibeli. 

11. Menghubungi Pemasok dan Pembelian Bahan Baku 

Setelah café siap untuk dioperasikan atau selesai dengan kegiatan design, 

langkah selanjutnya adalah pemesanan bahan baku sesuai dengan supplier yang 

sudah ditentukan untuk menu minuman dan makanan. Pembelian bahan baku ini 

juga bertujuan untuk menjalin kerjasama dengan supplier dalam waktu jangka 

panjang karena mereka adalah pemasok bahan baku utama.  
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12. Melakukan Training terhadap Karyawan 

Kegiatan training untuk karyawan sangat penting dilakukan hal ini bertujuan 

untuk meminimalisir kesalahan karyawan ketika bekerja. Kegiatan ini dilakukan 

oleh para karyawan yang sudah diterima untuk bekerja di café setelah interview 

dilakukan sebelumnya dan dihubungi jika mereka diterima untuk bekerja. 

13. Mempromosikan Café 

Setelah semuanya siap, langkah selanjutnya adalah melakukan promosi untuk 

menyambut dibukanya café dengan bantuan kerja sama dengan beberapa aplikasi 

pembayaran online, café OMONA bisa melakukan promosi dengan memberikan 

diskon baik berupa cashback, potongan harga, dan lain sebagainya melalui sosial 

media.  

14. Pembukaan Café 

Setelah semua siap untuk dioperasikan dan sudah melakukan promosi yang 

cukup gencar untuk menarik perhatian pelanggan, café OMONA memasuki 

tahap terakhir yaitu melakukan opening pada café pada tanggal yang sudah 

ditentukan.  

F. Rencana Alur Produk atau Jasa 

Rencana alur produk atau jasa adalah sebuah kegiatan atau tahapan 

bagaimana cara menghasilkan produk atau jasa tersebut. Dalam hal ini, café 

OMONA mengolah bahan baku menjadi sebuah hidangan baik makanan maupun 

minuman. Gambar 5.1 pada halaman 49 akan menjelaskan alur produk dan jasa yang 

terdapat di café OMONA :  
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Gambar 5.1 

Rencana Alur Produk dan Jasa café OMONA 
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G. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

Pembeliaan bahan persediaan untuk makanan dan minuman untuk keperluan 

café sangat penting dan dilanjutkan dengan penggunaan bahan itu. Gambar 5.2 akan 

menjelaskan bagaimana alur pembelian bahan baku untuk café OMONA :  

Gambar 5.2 

Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan  
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H. Layout Bangunan tempat usaha 

Layout bangunan tempat usaha merupakan gambaran secara umum 

bagiamana tata letak suatu bangunan. Gambar 5.3 dibawah ini merupakan layout 

ruangan café OMONA :  

Gambar 5.3 

Layout Ruangan cafe OMONA 

Sumber : Café OMONA 

Layout diatas merupakan tempat kegiatan operasional café OMONA, di 

dalam ruangan tersebut terdiri dari 10 meja yang diatur dengan baik sehingga 

pelanggan tetap merasa nyaman. Selain meja, terdapat juga rak untuk merchandise 

dimana rak tersebut akan berisi album, pajangan-panjangan K-POP. Bar merupakan 

bagian untuk membuat minuman dan juga kasir.  

 


