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® Lampiran 1
-
= Ey KUESIONER PENELITIAN
s B
%Kg:padg ang Terhormat Bapak/lbu, Saudara/i, perkenalkan nama saya Louis Budihardja, saya
Emghasg wa akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie School of Business yang sedang
" 5 =
;émglak@( n penelitian untuk menyusun skripsi. Penelitian ini mengenai pengaruh identitas
gmgrekg erhadap loyalitas merek melalui citra merek dan kepercayaan merek produk Yamaha.
g c g
gOgEh karena itu, saya memohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan
£3 3
Spehdagiat dan pengalaman masing-masing. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i, saya ucapkan
23 9
=5 =
“terimazkasih
s g
- pakah Anda pernah memiliki sepeda motor Yamaha?
a. Ya -
% =

b. Tid@( (maka pertanyaan berhenti disini, terima kasih)
2

njued

Profil ﬁesponden
=

~

etunjuk : Berilah tanda e sesuai dengan jawaban Anda.

15E-mail :
7]
o
2.#+Nama :
c
(G

3.g]enis Kelamin :
7

= a. Laki-laki b. Perempuan

:Jaquins ueyingaiuaw ugp uesy

p siu

49Umur :
a. 17 — 24 tahun c. 35-50tahun

b. 25-34tahun d. >50 tahun
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5. Pekerjaan :

@ a. Pelajar / Mahasiswa c. lbu Rumah Tangga
- u
o O = b. Karyawan / Wirausaha d. Lain-lain
Q3 Y
53 - 3
5 ZPétunjuk : Berilah tanda e untuk pernyataan yang sesuai dengan jawaban Anda pada
5292 ®
IS ?Dtaﬁel di bawah ini.
Sg =2 @
§§K§Ier§1gan :
28 1 g = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju
432 =
E 5 @2 2 =Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju
325 o
25 53 S = Netral
22 é 3
2E ¢
o o 3
g = =
© oA Brgnd Loyalty
o 3 =
No; = Keterangan STS| TS | N S SS

Saya:akan membeli kembali produk sepeda motor Yamaha
pad&pembelian berikutnya
()

Say&merasa saya loyal terhadap produk Yamaha.

Saya tidak mempersoalkan harga produk Yamaha

Sayatetap membeli produk Yamaha walaupun ada merek
Iailgyang menawarkan produk yang lebih menarik

Saya merekomendasikan Yamaha kepada orang-orang

‘uesode) ueungg uad '&e!wuoem%msnn

:Jaquins uéyingaAuayu uep|ueyuiniuedud

ter@at saya.

'B. and Identity

m
No. :‘—' Keterangan STS| TS N S SS
L Sap dapat mengenali produk Yamaha hanya dengan
me§1at logo saja
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Menurut saya, produk sepeda motor Yamaha mempunyai
sua@ujuan disetiap produk yang dikeluarkan

= I

[=] x

3 Melﬁlrut saya, merek Yamaha memiliki logo dan slogan

a yan%unik berbeda dari para pesaingnya

2z 2

3 = x

=2 B

@C;Braﬁ‘nd Image

&S @ Keterangan STS| TS SS

%epéﬂa motor Yamaha memiliki performa mesin yang

menjanjikan

Sepéda motor Yamaha dapat membuat saya senang saat
“menggunakannya

‘yejesew niens ueneluly uep Ynidy uesijnuad

Ne@rut saya, sepeda motor Yamaha dapat diandalkan saat
_digunakan

Mentirut saya menggunakan sepeda motor Yamaha

menbuat saya merasa senang
}**

Menitrut saya, sepeda motor Yamaha dapat membuat saya
Iebi%baik

Mergrut saya, sepeda motor Yamaha dapat meningkatkan
kepércayaan diri saya saat menggunakannya

ar

Sepé_"da motor Yamaha dapat memberikan saya kesenangan
tersendiri

Mepurut saya sepeda motor Yamaha membantu saya untuk
Ieb'_r cocok akan kelompok sosial saya

spuad ‘yruint ediey yesnnugg ‘uennaygd uRY pipyg¢ ueQuiuadppzniun euey uednnﬁuad&

ns ueyingaduaw juep uejujniuesudal eduej 1yl siny [eAsey ynaniags neje

(o g
Sepﬁda motor Yamaha dapat meningkatkan persepsi
bahwa saya memiliki gaya hidup yang diinginkan

Sepgda motor Yamaha membuat saya tidak terlihat
muf@han

= ‘yeJdode) ueun
.J%

=

-} o
Sergda motor Yamaha membuat saya merasa diterima

[EN
N

Sepeda motor Yamaha meningkatkan cara saya diterima
olehrorang lain

[EN
w

Yamaha dapat memberikan solusi sesuai dengan harapan
sa
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Sepeda motor Yamaha membuat kesan yang baik untuk

oraagblain

uad

fod i

7

Sepaida motor Yamaha lebih efektif untuk kebutuhan saya
dibanding merek lain
©

Buaw buedey

)

Brand Trust

Sldin

1 e1digey
DD 191411 ey

Keterangan

STS

TS

SS

gﬁ’ar@ha adalah merek sepeda motor yang memenuhi
%arai;an saya

Saya merasa percaya diri ketika memakai merek Yamaha
2 w

é(anfgaha adalah merek sepeda motor yang tidak pernah
{nen‘g_ecewakan saya

‘yejesew niens uenefun uep Y1y uesin

§(an§aha akan jujur dan tulus dalam menangani masalah
&angsada

Yamaha akan memberikan solusi optimal jika terjadi suatu
masalah kepada konsumen

Yamiaha mampu memberikan pelayanan yang terbaik

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnuad ‘y eu&auad&emp[p_&ad U%@L BUVETe O AnpynzAuey uednnb
;Jaquuns ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw eduey 1uisipy eAdey|ynin)as neje ueibed

(319 uery yimy
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Lampiran 2
® Hasil Output
o
1. =Uji Validitas (Factor Loading and P-Value)
% B | 8o | BM | BT [Type(asdefined SE | Pvalue
E," BL1  |(0.746) 0.200 -0.175 0.073 Reflective 0.068 <0.001
=| BL2  |(0.860) 0.135 -0.182 0.123 Reflective 0.067 <0.001
= B3 (0.753) -0.186 -0.020 0.178 Reflective 0.068 <0.001
A B4 |(0.711) -0.526 0.602 -0.347 Reflective 0.069 <0.001
od BLS |(0.786) 0.316 -0.159 -0.060 Reflective 0.068 <0.001
BiD1  |-0.133 (0.846) -0.121 0.229 Reflective 0.067 <0.001
A B2 [0.076 (0.887) 0.068 -0.062 Reflective 0.066 <0.001
—~ BID3 [0.050 (0.893) 0.047 -0.155 Reflective 0.066 <0.001
a Bm1  |-0.187 0.441 (0.754) -0.126 Reflective 0.068 <0.001
o Bm2 |-0.109 0.224 (0.739) -0.163 Reflective 0.069 <0.001
c| 8mMm3 |-0.038 0.568 (0.730) -0.150 Reflective 0.069 <0.001
Bim4  -0.081 -0.105 (0.745) -0.092 Reflective 0.068 <0.001
w»n| BmMs |0.129 0414 (0.757) 0.182 Reflective 0.068 <0.001
S| Bms |-0.006 0.211 (0.798) 0.119 Reflective 0.068 <0.001
. BM7 |0.194 -0.230 (0.774) -0.102 Reflective 0.068 <0.001
2 Mg 0.108 -0.360 (0.669) -0.320 Reflective 0.070 <0.001
-5' Mg  |-0.259 -0434 (0.674) -0.159 Reflective 0.070 <0.001
Shkiea'Loatﬁngsaleunmlatedandcmss-loacﬁ)gsareWo!ated SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for
~ reflective indicators.
Sl .. .8 | s [ | BT [Type(asdefined) St | Pyalue
; BM5  |0.129 0414 (0.757) 0.182 Reflective 0.068 <0.001
O gms 0006 0211 (0.798)  0.119 Reflective  0.068 <0.001
g BM7 |0.194 -0.230 (0.774) -0.102 Reflective 0.068 <0.001
> BiMe |0.108 -0.360 (0.669) -0.320 Reflective 0.070 <0.001
>=| BmM9 [-0.259 -0434 (0.674) -0.159 Reflective 0.070 <0.001
g BM10 |-0.151 -0.163 (0.773) -0.174 Reflective 0.068 <0.001
BM11 |0.086 0.028 (0.759) 0.182 Reflective 0.068 <0.001
ol BM2 0.206 -0.336 (0.746) -0.203 Reflective 0.068 <0.001
=~ Bim13 |0.087 -0.031 (0.840) 0.180 Reflective 0.067 <0.001
BM14 |-0.036 -0.041 (0.687) 0.277 Reflective 0.069 <0.001
BIM15 |0.027 -0.294 (0.664) 0.554 Reflective 0.070 <0.001
BT1 |0.088 0.000 -0.104 (0.775) Reflective 0.068 <0.001
5 BT2 |0.200 0.017 -0.087 (0.823) Reflective 0.067 <0.001
n BT3 |0.098 0.107 -0.079 (0.786) Reflective 0.068 <0.001
L’o BT4 |-0.127 -0.048 0.228 (0.678) Reflective 0.069 <0.001
E BTS |-0.308 -0.148 0.202 (0.597) Reflective 0.071 <0.001
(a3 BT6  |-0.051 0.030 -0.078 (0.786) Reflective 0.068 <0.001
{00 Notes: Loadings are unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for
a'reﬂedive indicators.

g.Sumber : Output WarpPIs 7.0

Q.
2 9 Reliabilitas

=

= B | 8o | 8m | BT
= Composite reliab. 0.881 0.908 0.948 0.881
§ Cronbach's alpha 0.830 0.848 0.941 0.837
= Avg. var. extrac, 0.597 0.767 0.551 0.555
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. @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:—u nm: —:*O—nsmﬂ——ﬂm —AE——A Em-.-
™
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian
A“

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AR a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Py 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mg a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Py 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mg a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

86



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

BL3 Mean 4.10 .076
95% Confidence Lower Bound 3.95
Interval for Mean
Upper Bound 4.25
BL4 Mean 4.04 .075
95% Confidence Lower Bound 3.89
Interval for Mean
Upper Bound 4.19
BL5 Mean 414 .074
95% Confidence Lower Bound 3.99
Interval for Mean
Upper Bound
4.28
BID1 Mean 4.49 .067
95% Confidence Lower Bound 4.36
Interval for Mean
Upper Bound 4.62
BID2 Mean 4.24 .078
95% Confidence Lower Bound 4.09
Interval for Mean
Upper Bound 4.39
BID3 Mean 4.42 .071
95% Confidence Lower Bound 4.27
Interval for Mean
Upper Bound 4.56
BIM1 | Mean 4.18 .075
95% Confidence Lower Bound 4.03
Interval for Mean
Upper Bound 4.32
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BIM2 | Mean 4.14 .076
95% Confidence Lower Bound 3.99
Interval for Mean
Upper Bound 4.29
BIM3 | Mean 419 .080
95% Confidence Lower Bound 4.04
Interval for Mean
Upper Bound 4.35
BIM4 | Mean 4.21 .074
95% Confidence Lower Bound 4.06
Interval for Mean
Upper Bound 4.35
BIM5 | Mean 4.08 .082
95% Confidence Lower Bound 3.92
Interval for Mean
Upper Bound
4.25
BIM6 | Mean 4.08 .075
95% Confidence Lower Bound 3.03
Interval for Mean
Upper Bound 4.23
BIM7 | Mean 4.10 .070
95% Confidence Lower Bound 3.96
Interval for Mean
Upper Bound 4.24
BIM8 | Mean 4.05 .076
95% Confidence Lower Bound 3.90
Interval for Mean
Upper Bound 4.20
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BIM9 | Mean 4.08 071
95% Confidence Lower Bound 3.94
Interval for Mean
Upper Bound 4.23
BIM10 | Mean 4.08 .072
95% Confidence Lower Bound 3.94
Interval for Mean
Upper Bound 4.22
BIM11 | Mean 4.02 .083
95% Confidence Lower Bound 3.86
Interval for Mean
Upper Bound 4.18
BIM12 | Mean 3.99 .076
95% Confidence Lower Bound 3.84
Interval for Mean
Upper Bound 4.14
BIM13 | Mean 4.07 .075
95% Confidence Lower Bound 3.92
Interval for Mean
Upper Bound
4.22
BIM14 | Mean 4.16 .062
95% Confidence Lower Bound 4.04
Interval for Mean
Upper Bound 4.29
BIM15 | Mean 4.23 .066
95% Confidence Lower Bound 4.10
Interval for Mean
Upper Bound 4.36
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g INJIISU|

BT1 Mean 4.16 .063
95% Confidence Lower Bound 4.04
Interval for Mean
Upper Bound 4.29
BT2 Mean 4.23 .069
95% Confidence Lower Bound 4.09
Interval for Mean
Upper Bound 4.36
o[BT3 | Mean 4.18 067
95% Confidence Lower Bound 4.05
Interval for Mean
Upper Bound 4.31
“[BT4 [Mean 4.29 060
95% Confidence Lower Bound 4.17
Interval for Mean
Upper Bound 4.40
BT5 Mean 4.31 .054
95% Confidence Lower Bound 4.20
Interval for Mean Bound '
Upper Boun 441
BT6  |Mean 4.29 054
95% Confidence Lower Bound
4.18
Interval for Mean
Upper Bound
4.39
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f. Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel

Descriptives

Statistic | Std. Error
BL | Mean 4.1299 .03300
95% Confidence Lower Bound 4.0651
Interval for Mean
Upper Bound 4.1947
BID | Mean 4.3810 .04185
95% Confidence Lower Bound 4.2987
Interval for Mean
Upper Bound 4.4632
BIM | Mean 41113 .01924
95% Confidence Lower Bound 4.0735
Interval for Mean
Upper Bound 4.1490
BT | Mean 4.2413 .02514
95% Confidence Lower Bound 4.1920
Interval for Mean
Upper Bound 4.2907
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C) Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan 5?«32%@ Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Te) ©
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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