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ABSTRAK

~ -dyan Suyoto / 21160043/ 2020 / Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Citra
cMerek:terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pakaian H&M di Mall Kelapa Gading/
“Dr. Ir, Abdullah Rakhman, M.M.

- ;Adanya persaingan yang semakin ketat akibat dari ancaman bertambahnya produk-
produk=yang sejenis di pasar juga telah menuntut produsen untuk mampu bersaing dan
-menhunjukan identitas keberadaan produknya. Di tengah ketatnya persaingan tersebut,
spefusaiaan berusaha untuk melakukan kebijakan bisnis untuk meraih pangsa pasar yang
cditargetkan. Oleh karena itu penelitian ini akan membahas mengenai persepsi harga, kualitas
Sprédulkcdan citra merek terhadap keputusan pembelian produk H&M di Mall Kelapa Gading.
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;Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel independent yang
oterdiri“dari persepsi harga, kualitas produk dan citra merek dan variabel dependen yang
Sterdiri dari keputusan pembelian.
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;Objek penelitian ini adalah H&M di Mall Kelapa Gading. Metode pada penelitian ini
nggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Pengambilan sampel ini
|Iakukan dengan cara nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling.
‘gPengujian yang termasuk dalam penelitan ini yaitu analisis deskriptif, analisis data
responden uji deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji analisis regresi berganda.
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Ke5|mpulan dalam penelitian ini adalah persepsi harga tidak berpengaruh positif
erhadap keputusan pembelian, namun kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif
dan signfikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

—_ -

o ‘Iyan Suyoto / 21160043/ 2020 / The effect Price Pereception, Quality Product and
gBrand Jmage on purchase Decision for H&M Clothes Kelapa Gading/ Dr. Ir. Abdullah
2Rakhnan, M.M.

§ =The existence of increasingly fierce competition as a result of the threat of increasing
Esigiilajraproducts in the market has also required producers to be able to compete and show
?Dthé* identity of their product existence. In the midst of intense competition, the company is
Strying to implement business policies to gain targeted market share. Therefore, this research
%W@J discuss the perception of price, product quality and brand image on purchasing
Sd@isiqns for H&M products at Mall Kelapa Gading.
(= p
§ “There are two types of variables in this study, namely the independent variable
Scansisting of price perception, product quality and brand image and the dependent variable
—consisting of purchase decisions.
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?The object of this research is H&M at Mall Kelapa Gading. The method in this study
“uses descriptive analysis and multiple regression analysis. This sample was taken by means
sof nonprobablllty sampling with purposive sampling technique.
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‘The tests included in this research are descriptive analysis, respondent data analysis,
descriptive test, classical assumption test, and multiple regression analysis.
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> “The conclusion in this study is that price perception has no positive effect on
Spurchasing decisions, but product quality and brand image have a positive effect and
%Ts.lgnlflcant on purchasing decisions.
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g Keywords : Price Perception, Product Quality, Brand Image and Purchase
oDecisions.
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