"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw edue) 1ul SN eAJeY Yyndnias nele ueibeqs

LAMPIRAN

@ampiran 1: KUISIONER PENELITIAN
T

g ZKepada Yang Terhormat Bapak/lbu/Saudara/i
Q (o)
3 =1
a aPerkenalkan nama saya iyan suyoto. saya mahasiswa semester akhir jurusan
3 3
L = . . . . . -
Emanajeaﬁnen pemasaran di kwik kian gie school of business yang akan melakukan penelitian
c —
52 @ .
ountuk menyusun tugas akhir.
2 a
5 =
Q 3
s 4
e =
c £Saya memohon kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu dan mengisi kuisioner
o o]
a @
nﬁder‘éan pengalaman dan pendapat masing- masing.
S o
5 %Petuniuk Pengisian :
Qo =2
3,

1. SBerilah tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih

‘o
A
;. STS : Sangat Tidak Setuju
o
g TS  :Tidak Setuju
Q
e N : Netral
S : Setuju
a SS : Sangat Setuju
s
H -
§rPr0f|I Responden :
o)

1.ZNama

@ -
Z.QAIamat Email

3= Jenis Kelamin

a. Pria b. Wanita

N
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a. 17-24 tahun ¢. 31-35 tahun

b. 25-30 tahun d. > 36 tahun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o fak|Cipta Dilindyngi Undahg-Undang
_ i Ditarang mengutip sebagianatauseturuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

o
T
g

Kualitas Produk

~
No” | Pertanyaan STS TS SS
o § Kinerja (Performance)
o 0, Produk H&M
E 7. memiliki bahan yang
4 _ 3 tidak mudah melar 1
EEE= Produk H&M
4920 & memiliki bahan yang
qE = nyaman digunakan. 1
g = & Keistimewaan tambahan (Features)
i 2 5 Produk yang
; 2 ﬁ ditawarkan di H&M
dc § bervariasi. 1
o @2 Produk H&M
42 2 mempunyai  berbagai
35 4 mcam model pakaian
38 3 dengan berbagai
1< 2 macam iklim/cuaca. 1
5 S Kehandalan (Realiability)
=l ] Kemampuan karyawan
g 55 dalam  memberikan
k5 = pelayanan. 1
g = Keramahan karyawan
4 6z H&M terhadap
= 5 pembeli. 1
el =’ Daya Tahan (Durability)
3 - Produk H&M memiliki
af ; kualitas bahan yang
3 ' sangat awet dan tidak
3 5 mudah rusak. 1
& & | Produk H&M memiliki
o g warna pakian yang
= - tidak cepat pudar. 1
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O Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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X — Hak Cipta Dilinduhgi Yndang-Undang
S T Ditarangmengutip sebagian atau seturuh karya tutisini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak (iptd Diljndingi Unfdanp-Undang
gl 1. Dilarang mengutip Sebagian atau SeturutT kKarya tatis i tanpa TMencanturmKan dan enyeutkar Suriper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Kualitas Produk (X2)

Lampiran 3 :
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Hak Cipta Dilindupgi Undangl-Undang
Ditarang mengutip sebagian atau seturutr karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkam sumbper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindupgi Undangl-Undang
x 1 Ditarangmengutip sebagian atau seturutrkarya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkam sumbper:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindupgi Undangl-Undang

gl 1 Brtarang Tengutip Sebayian atau Seturutt Rarya tatis i tanpd Tencantumkdan aarn Menyeuutkar SurmpeT:
@m\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6 :

(100 Responden)

Variabel Persepsi Harga (X1)

. Dilar

Hak citg
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N
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Hak Cijpta Pilindungi Yndgng-Undpng
Mg MeNngutip Sebagian atau Seturuit kKarya tatis i tanpa mencantummkan dan rmenyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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~

—Ditarang Tnengutip sebagramatau seturutt karya tatis i tanpa mencantumkan darm menyebutkarn surmber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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anpa mencantumkan danmmenyebutkan sumber:

—Ditarang Tnengutip sebagramatau seturuti karya tatis i
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Varia@ Persepsi Harga

HASIL OUTPUT VALIDITAS DAN REABILITAS

- u
= =
5 Reliability Statistics
= Y
3 Cronbach's Alpha| N of Items
g = =
2889 © 3
0 o A
4 o A
[O—— 2]
23
o —
q4a = Item-Total Statistics
g c §
o g Scale Mean if |Scale Variance| Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
% S 5 ltem Deleted |if Item Deleted| Total Correlation Item Deleted
- @ =
PP B33 2,002 740 771
q 3
“PP2 =8,43 1,771 749 763
& X
= Q
“PP3 28,17 2,144 675 828
4
5§
= S
Sy @ :
§Var|abgl Kualitas Produk
o Reliability Statistics
3
3 Cronaach's Alpha| N of Items
g o
24898 & 3
7 -
 m—
a 7 Item-Total Statistics
&
=3| Scale Mean if |Scale Variance| Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
S|
ol Item Deleted |if Item Deleted| Total Correlation Item Deleted
1
-y
KP1 328,23 19,633 611 ,892
=
KP2 £;128,40 18,800 717 ,882
KP3 =[28,43 18,944 , 757 878
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G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11 : PROFIL RESPONDEN
@abel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
- L
»g x JenisKelamin
7y =2
éé & Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
= 3 3
T g T =
> valid Zpria 28 28,0 28,0 28,0
2 42 o
9% Awan
g 45 G;;Wanlta 72 72,0 72,0 100,0
=4 & FToal (100 1000 [100,0
i
432 =
S 2 & ZTabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Usia
Er2 &
=33 2 Usia
=49 3
-4 3 Frequency | Percent |Valid Percent|Cumulative Percent
@ 3 8
%%Valid §17-24 tahun 98 98,0 98,0 98,0
5 - <
E izs-so tahun |1 1,0 1,0 99,0
id  BL3Ehun L 1,0 1,0 100,0
= Q
~ N M|
% = “[Total 100 100,0  [100,0
23 =
=2 B
o § L Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
T = = i
28 =1 Pekerjaan
54 wm
& o o Frequency | Percent |Valid Percent|Cumulative Percent
°q 3
5 Valid:Karyawan 10 10,0 10,0 10,0
)
= Mahasiswali 87 870 87,0 97.0
= -
© Pelajar 3 3,0 3,0 100,0
3
9 Total 100 100,0 100,0
;
o
A
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x
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= 90
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KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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bel 4.10 Hasil Rata -Rata Variabel Citra Merek
Descriptive Statistics

48]
atika Kwik Kian

ni tanpa menca

Mean
4.19

N
100
100

‘MeanBI
Valid N (listwise)

(2}
(1)
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

TtamTRan

lan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1 Ditarangmengutip sebagian atau seturuh karya tulis mrtanpanencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Testdistribution is Normal.

b. Calculated from data.

ngaAuauwl uep uey

c. LiI@fors Significance Correction.

;jaquins uex)

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Lampiran 16 : HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK
@abel 4.13 Hasil Uji Asumsi Klasik

- u
o O = - :
] 0. Hasil Uji Normalitas
LI o
= 8
=, 3
§ & § E—_ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
oD 3O
297 = Unstandardized Residual
= 39 A
ANz = 100
=315 4
i “Normal Parameters®P Mean ,0000000
S4a =
293 3 Std. Deviation 1,17302563
T1IS a
2 5Most Extreme Differences |Absolute ,104
S 3 5
S5 E) Positive ,046
- 4 3
@ 3, 2 _
® o = Negative -,104
= 3 Q
o 9 o~
- dTest Statistic 104
S 3 =
= JAsymg. Sig. (2-tailed) ,010°
5

Coefficients?

e)iyekuJioju] uep siusig any

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Mod B Std. Error |Beta t Sig.
1 (Constant) 2,193 ,631 3,475 ,001
Persepsi Harga |,070 ,056 ,189 1,261 211
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xmw - c:m?:nm mengutip sebagiamatauseturutrKarya tutis ini tanpa mencantumkan dan me mccﬁ an sumber:
M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Sig.

42,006 |,000°

Mean SquareF

59,606
1,419

97

ANOVA?

3
96
99

Sum of Squaresdf

136,223
315,040

Regression (178,817

Residual
Total

XL
Q
-

1ITu

S
redictors: (Constant), Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk

ependent Variable: Keputusan Pembelian
Q
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1. Ditarang mengutip sebagian atau seturdn kKarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 17 : HASIL UJI REGRESI BERGANDA
@abel 4.14 Hasil Uji Signifikan Koefisien (Uji F)
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b.p
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1. Dilarang mengutip sebagian atau Setarutt kKarya tatis int tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

%%%

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- 1. Dilarang Bm:@cﬂu SE ma@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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