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ABSTRAK

Jordan Dolosais / 38169065 / 2020 / Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi Pajak
Tgrhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pedagang E-Commerce / Dosen Pembimbing : Amelia
“Sandra, SEE., AK., M.Si, M.Ak

nuad
ua
uel

= ‘SKepatuhah Wajib Pajak merupakan hal yang sangat penting dalam perdagangan e-commerce,

§T§rugama dengan bertambahnya jumlah pedagang e-commerce dari tahun ke tahun yang
Jmemberikan potensi pendapatan besar bagi Negara, oleh karena itu pemerintah perlu
gtﬁérr@ksimalkan potensi pendapatan negara melalui peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam
‘;b@dégangan e-commerce, dimana ada banyak faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
~keépatuhan. wajib pajak diantaranya ada 2 faktor yang akan diteliti dalam penelitian ini yaitu
j)éhg;étahuan perpajakan dan sanksi pajak, tujuan penelitian ini untuk meneliti pengaruh
vgoﬁf\@tahuan perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pedagang e-

COMITercE,

890)
c

U

-]

g@n@rut Nasucha dalam Rahayu (2013) menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak merupakan
“kepatuhan seorang wajib pajak dalam mendaftarkan, menyetorkan Kembali SPT oleh Wajib
%ﬁa& sendiri, Kepatuhan dalam menghitung & membayar pajak terutang serta membayar
stunggakar pajak dengan sendiri. Hipotesis Penelitian ini adalah (1) Pengetahuan perpajakan
ibefrjpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pedagang e-commerce, (2) Sanksi pajak
Og)écpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pedagang e-commerce.

"yejesew niens ueneluly uep 3y ues

_%PU ulasi Zdalam penelitian ini adalah pedagang e-commerce yang memiliki akun shopee,
‘Fokopediadan bukalapak, teknik sampling yang di ambil dalam penelitian ini adalah purposive
ssamplingzjenis penelitian ini bersifat penelitian kuantitatif, teknik pengumpulan data penelitian
4nidiperoleh dengan menyebarkan kuesioner untuk mendapatkan data primer. pengukurannya
berupa skala dikotomi (yes/no). Teknik analisis data dengan uji validitas dan reliabilitas,
statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis model regresi linier berganda, uji hipotesis(uji f,
Q:Ju@t & koefisien determinasi), instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
-SPSS versi 25.

§4§si| penrelitian menunjukan bahwa (1) Nilai variabel t hitung pengetahuan perpajakan
?d@apatkan sebesar 5,939 dan tingkat signifikansi 0,000e, dimana dapat dibandingkan t hitung
%%39 > tabel 1,666 atau tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat dinyatakan pengetahuan
Qﬁpgpajakan terbukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pedagang e-
<commerce, (2) Nilai variabel t hitung sanksi pajak didapatkan sebesar 1,238 dan tingkat
ssignifikansi 0,220, dimana dapat dibandingkan t hitung 1,238 < t tabel 1,666 atau signifikansi
0,220 > 0,05, maka dapat dinyatakan sanksi pajak tidak terbukti berpengaruh positif terhadap
kepatuhah wajib pajak pedagang e-commerce, Berdasarkan koefisien determinasi sebesar
0,373 atau 37,3% maka berdasarkan nilai tersebut dapat dinyatakan bahwa variabel bebas
pengetaltian perpajakan dan sanksi pajak dapat menerangkan kepatuhan wajib pajak sebesar
37,3%, sisanya dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti.

S

Kesimpulan penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadapskepatuhan wajib pajak pedagang e-commerce dan sanksi pajak tidak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak pedagang e-commerce.

Kata Kufici : Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Pedagang E-
Commerce
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ABSTRACT

Q,]Q?jdan Delosais / 38169065/2020 / The Effect of Tax Knowledge and Tax Sanctions on
@ﬂ'@xpayer Compliance with E-Commerce Merchants / Supervisor: Amelia Sandra, S.E., AK.,
@@Sl M.Ak

C

= 3

§T8xp%yer compliance is very important in e-commerce trade, especially with the increasing
En&mber of e-commerce merchants from year to year who provide large revenue potential for
3he Statetherefore the government needs to maximize the potential for state revenue through
gn%regsmg taxpayer compliance in trade. e-commerce, where there are many factors that can
caffect taxpayer compliance including 2 factors to be examined in this study, namely knowledge
gpfu’taiatlon and tax sanctions, the purpose of this study is to examine the effect of tax knowledge
?j?a@d @x sanctions on merchant taxpayer compliance. -commerce.

“E’Aﬁcgdlng to Nasucha in Rahayu (2013) states that taxpayer compliance is the compliance of
;Da faxgayer in registering, depositing the SPT by the taxpayer himself, compliance in calculating
“&&paying:taxes owed and paying tax arrears by himself. The hypotheses of this study are (1)
‘;T éxuﬁnowledge has a positive effect on taxpayer compliance of e-commerce merchants, (2)

£Tax sanctions have a positive effect on taxpayer compliance of e-commerce merchants.

'qe]esew mens uene[uu uep iy uesunued

ad
urs

=I'he popdlation in this study were e-commerce merchants who have shopee, tokopedia and
“Bakalapdk accounts, the sampling technique used in this study was purposive sampling, this
ity@e of reSearch is quantitative in nature, the research data collection technique is obtained by
@‘b}ftributing questionnaires to obtain primary data . the measurement is a dichotomy scale (yes
fgf Bo). The data analysis technique uses validity and reliability tests, descriptive statistics,
gc@ssical assumption tests, multiple linear regression analysis, hypothesis testing (f test, t test
Z&zcoeffictent of determination), the research instrument used in this study is SPSS version 25.

=)

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

elJ

=THe results showed that (1) The value of the variable t count knowledge of taxation was
aol%alned at 5,939 and a significance level of 0,000e, which can be compared t count 5,939> t
tIa%le 1,666 or a significance level of 0,000 <0.05, it can be stated that tax knowledge is proven
3cﬁ’have & positive effect on taxpayer compliance of e-commerce merchants, (2) The value of
&h@ variafle t count for tax sanctions is 1.238 and a significance level of 0.220, which can be
@Qmpared t count 1.238 <t table 1.666 or significance 0.220> 0.05, it can be stated that tax
saanctlons are not proven positive effect on e-commerce merchant taxpayer compliance, Based
Tgpmthe coefficient of determination of 0.373 or 37.3%, based on this value it can be stated that
othe indepéndent variable tax knowledge and tax sanctions can explain taxpayer compliance by
37.3%, the rest is explained by variables - other variables not studied.

I

The conglusion of this study is that knowledge of taxation has a positive and significant effect
on taxpayer compliance of e-commerce merchants and tax sanctions have no positive effect on
taxpayetzeompliance of e-commerce merchants.

Keywords; Tax Knowledge, Tax Sanctions, E-Commerce Merchant Taxpayer Compliance
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