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ABSTRAK 

 
Muhamad Syahdhan Safputra / 47130218 / 2020 / Kajian Metode Algoritma C4.5 Untuk 
Menghitung Tingkat Kepuasan Pelayanan Pelanggan J.CO Donuts dan Dunkin’ Donuts / 
Budi Wasito, S.Kom., M.M., M.Kom. 
 
Perkembangan ekonomi Indonesia sudah berkembang dan mencapai tahap kemajuan yang 
cukup pesat, dengan adanya perkembangan bisnis Food and Beverages yang sudah 
berkembang. Bisnis Food and Beverages yang awalnya bermula dari pasar produk makanan 
yaitu Donut, telah berkembang menjadi bisnis Food and Beverages modern. 
 
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert.Dimana di dalam Skala 
Likert ini terdapat dimensi - dimensi seperti Tangible (produk – produk fisik), Reliability 
(keandalan), Responsive (responsivitas), Assurance (jaminan) dan Emphaty (Empati). 
Variabel dalam penelitian ini adalah kepuasan pelayanan pelanggan. 
 
Objek penelitian ini adalah J.CO Donuts dan Dunkin’ Donuts. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan teknik algoritma C4.5 Decision Tree. 
Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan kuesioner kepada 582 masing - 
masing konsumen J.CO Donuts dan Dunkin’ Donuts. 
 
Kepuasan pelayanan terhadap pelanggan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
minat beli konsumen, Selain itu, stok barang yang ada di masing masing gerai pun 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini 
menunjukan bahwa kepuasan pelayanan terhadap pelanggan untuk J.CO Donuts dan 
Dunkin’ Donuts sudah baik. 
 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah variable kepuasan pelayanan pelanggan  sangat 
mempengaruhi minat beli konsumen J.CO Donuts dan Dunkin’ Donuts. 
 
Kata Kunci: Dimensi - dimensi, Kepuasan Pelayanan Pelanggan, Minat Beli konsumen 
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ABSTRACT 

 
Muhamad Syahdhan Safputra / 47130218 / 2020 / Study of C4.5 Algorithm Method for 
Calculating Customer Service Satisfaction Level of J.CO Donuts and Dunkin 'Donuts / Budi 
Wasito, S.Kom., M.M., M.Kom. 
 
The development of the Indonesian economy has progressed and reached a fairly rapid stage 
of progress, with the development of the Food and Beverages business that has developed. The 
Food and Beverages business, which originally started from the food product market, Donut, 
has developed into a modern Food and Beverages business. 
 
The theory used in this study is the Likert Scale. Where in this Likert Scale there are 
dimensions such as Tangible (physical products), Reliability (reliability), Responsive 
(responsivity), Assurance (assurance) and Emphaty (Empathy). The variable in this study is 
customer service satisfaction. 
 
The objects of this research are J.CO Donuts and Dunkin 'Donuts. The method used in this 
research is descriptive analysis with C4.5 Decision Tree algorithm technique. Data collection 
was carried out by distributing questionnaires to 582 consumers each J.CO Donuts and Dunkin 
'Donuts. 
 
Service satisfaction to customers has a significant influence on consumer buying interest. In 
addition, the stock of goods in each outlet also has a significant influence on consumer buying 
interest. This research shows that customer service satisfaction for J.CO Donuts and Dunkin 
'Donuts is good. 
 
The conclusion of this study is that customer service satisfaction variables greatly affect 
consumer buying interest J.CO Donuts and Dunkin 'Donuts. 
 
Keywords: Dimensions, Customer Service Satisfaction, Consumer Purchase Interest 
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