iya Muhammad Syahdhan Safputra, jurusan Sistem Informasi dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
. Berikut ini adalah beberapa pertanyaan mengenai tingkat kepuasan pelayanan J.CO Donuts. Mohon

ANALISIS KOMPARASI TINGKAT KEPUASAN
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- Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



urut saya barang-barang yang dijual di gerai J.CO Donuts tidak pernah kehabisan / stock selalu
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sedia
nurut saya kelengkapan fasilitas di gerai J.CO Donuts sudah cukup memadai

urut saya barang-barang yang dijual di gerai J.CO Donuts lengkap
nurut saya distribusi barang baru gerai J.CO Donuts cukup cepat
2
nurut saya kebersihan gerai J.CO Donuts sudah cukup bersih
2

—

C [
@ Hak cipta milik _m_ KKG (Institut Bisnis Mmﬁ_:ﬁoqﬂsmzxm _A<<=Me§m: Gie) _q-mﬂm:n Bisnis dan _-..%O_._.:mﬁm—nm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Menurut saya kerapihan barang pada gerai J.CO Donuts sudah cukup rapih
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



urut saya karyawan J.CO Donuts menjaga sopan santun kepada setiap konsumen
urut saya kasir J.CO Donuts sudah cukup cepat dalam melayani konsumen
nurut saya karyawan J.CO Donuts dapat menyelesaikan keluhan konsumen dengan baik
urut saya pelayanan karyawan J.CO Donuts kepada konsumen selalu ramah
0
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Menurut saya karyawan J.CO Donuts siap sedia membantu keperluan konsumen
nurut saya karyawan J.CO Donuts melayani konsumen dengan cepat

C C [
@ Hak cipta milik @_ KKG (Institut Bisnis nm_ Informatika _Aémm Kian Gie) ___-m%n:ﬁ Bisnis dan _Mﬂaﬂamnm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



3
rut saya karyawan J.CO Donuts sudah memahami kebutuhan konsumen dengan baik
3
ut saya karyawan J.CO Donuts sudah memberi perhatian yang cukup kepada konsumen
3
112

Menurut saya karyawan J.CO Donuts sudah menunjukan memiliki kredibilitas yang baik

@ Hak cipta BExm_w_ KKG (Institut Bisnis mm: Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm:
S S
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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= Hak C|pta Dilindungi Ungang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Total tangible
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TANGIBLE 2

TANGIBLE 1

Total tangible

10

10

TANGIBLE 2

TANGIBLE 1

Hak Ciptg Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Total tangible

10

TANGIBLE 2

TANGIBLE 1

Total tangible
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9
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8
7

10

10

TANGIBLE 2

TANGIBLE 1

Hak C|pta Dilindungi Ungang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total tangible

Hak C|pta Dilindungi Ungang-Undang
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= Hak C|pta Dilindungi Ungang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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& Hak Ciptg Dilindungi Undang-Undang
T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Total Realibility
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R7

R6
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R4

imensi

R3

R2

R1

Data Responden J.CO D

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




Total Realibility
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R2

R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility
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R3

R2

R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility
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R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility
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R7

R6

R5

R4

R3

R2

R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility
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33
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35
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R7

R6

R5

R4

R3

R2

R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility
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32

34
27

R7

R6

R5

R4

R3

R2

R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total Realibility

32

35
35
35
31

35
32
35
35
35
34
35
24
33
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R5

R4

R3

R2

R1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total ASSURANCE
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total ASSURANCE
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ASSURANCE 1

Halk GiptalDilindungi {Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

130



Total ASSURANCE
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

131



Total ASSURANCE
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total ASSURANCE
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total ASSURANCE
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Total ASSURANCE
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Hak Cipta Dilindunal Undianha-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Total Empati

16
17
17
18
8
16
18
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16

EMPATI 4

i

EMPATI 3

imensi Empat

EMPATI 2

Data Responden J.CO D

EMPATI 1

Hak Gipta|Dilindunpi{Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Gipta|Dilindunpi{Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Gipta|Dilindunpi{Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EMPATI 2

EMPATI 1

Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

20
14
18
14
15
14
15
16
14
15
15
15
15
16
16
20




Total Empati

17
16
20
12

20
16
18
20
16
16
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
16
20
12
18
18
20
18
19
20
19
18
18
20
20
8
17
19
20
13
19
19
15
15
20
18
19
19
20
17
17
20

EMPATI 4

EMPATI 3

EMPATI 2

EMPATI 1

Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EMPATI 1

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:




Total Realibility
31
24
27
24
29
25
32
31

~[o| =|o|w|a|n|=]n
N ST ESIES IR B ESIEN
Bl ||| | o] ||| | [0 || | =

RS
4
2
4
5
3
4
5
4
4
2
5
3
4
5
4
4
3

R4
4
4
5
2
5
3
5
4
3
4
4
4
4
5
3
4
3

R1

4

2
)
5

Hak cipta|milik Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungl Yndanhgl-Undan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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RESPONSIVE 1

Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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Hek Cipta Dilindung| Yndapgl-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Is Ini tanpa mencantum

an dan menyebutkan sumber:
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£ Hak cipta|milik |Bl KKIG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-m nm: —:*Oﬂamﬁ—xm —Ai—x —Amm-_—
Z Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




[IN]

g
—|B|m|n|ala|af|olm|olo| Nl g ool =t =t = || o|in| = ol = ol =M |2 = T 2|0 O an|an ||| M| o m| o m|o|m|m|m|m|o|o|o|o|o|o|o|o|olo|~|o|o|o
15111111111111 i ||| | | || | i Al IR IR IR IR IR R IR IR IR IR IR IR IR IR IR IR IR IR AR IR IR R AR A N o

<

=

-

(e}

T

o™

[1N]

@]

=2
TS| || | | | | | | o e = e in e ] s 0] e 0] e 0] S en] S L| 0n| S| S| L0 || 00| 00| S| S S S SIS S S| S S| S| S| S| S e S| en| S| enen fen | | < s

o]

(9]

)]

<

o

[1N]

@]

=2
3M454444353344332444434445543334324533333555535353555534343444333333

o]

(9]

)]

<

i

)

=2
4M554444343354333454534435334344343432332444434343444433333333334333

o]

(9]

)]

<

Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hal Cipta Dilinduindi UndanhatUndana

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Responden Dunkin Donuts d

BEMPATI 1

Hak|Cipta Dilindupdi Undanpd-Yngdang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EMPATI 1

Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EMPATI 1

Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




=

<

g
Q@RS TR RO RN N QQ|Q(T| R QN2 TR AR N2 2|2 2| D[R] 0RO T~]|R0ANN QI ANO O[N] NO|\OfAf0] A T~
— — Q=] =] === =] === =] =] = =] =] N[N Q| =] =] N[ =[N N[N —=]| =N =] =[N NN == | =] == [ =] N N[N N| —=| =] == =] == =] = | == | =] = == =] == =] =] = == |—

=

E

o

=

<

-

T
5%5555544455434444555455555545545555545524555555534555355355344353453535

S8}

o

—

T
5%4545244555555555555555555554554555325225555553554345345352354353553434

|58}

[q\]

—

T
5%5552555544542455555345455555554555555534555555555535355355345343353534

M

-

=

T
4%4555355355555555555545555555534555555555455553455553355334355353413434

m

Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EMPATI 4
4
5
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
4
5
3
5
4
3
5
3
5
3
5
5
5
4
5
5
4
4
5
5
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5
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3
EMPATI 3
5
5
3
4
3
3
3
3
3
3
5
3
5
5
3
4
5
3
5
3
5
3
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
1
5
4
5
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5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
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EMPATI 2
4
5
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
4
5
3
4
5
3
5
3
5
3
4
4
5
4
5
5
5
5
5
5
5
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4
5
5
5
5
5
2
5
5
4
4
4
5
3
5
5
5
5
5
5

20
20
20
20
20
19
16
19
20
14
17
20
14
16
14
18

EMPATI 1

Hak [Cipta Dilindungl Undapg-Yndang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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[sa)
=
3%353445454455443
= . . . . R . . e . .
o ﬂv Hakl cjpta/milik IBl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-u nm: —:.Ho—.smﬁ—xm —Ai—x 5”:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan z:_.mcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4 : Data Kuesioner Dunkin’ Donuts

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

®
ANALISIS KOMPARASI TINGKAT KEPUASAN

%’ELAYANAN DUNKIN' DONUTS

§aya Muhammad Syahdhan Safputra, jurusan Sistem Informasi dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Gie. Berikut ini adalah beberapa pertanyaan mengenai tingkat kepuasan pelayanan Dunkin' Donuts. Mohon
Eantuannya dan saya ucapkan terima kasih untuk kalian yang berkenan mengisi Kuisioner ini.
)
Bangat Tidak Puas =1
Edak Puas =2
ukup Puas =
Buas =
Sangat Puas =5
-

tusig In

enis Kelamin

Pria

Wanita

15-17

(319 yeny iy exjnewoju| pep s

18-20

21-23

24 Tahun ke atas

erjaan

Karyawan

Mahasiswa/i atau Pelajar

Wiraswasta

Lainnya

uep YIM) eYIIewiou] uep sjusig ISyl



urut saya barang-barang yang dijual di gerai Dunkin' Donuts tidak pernah kehabisan / stock selalu

Menurut saya kerapihan barang pada gerai Dunkin' Donuts sudah cukup rapih
urut saya barang-barang yang dijual di gerai Dunkin' Donuts lengkap

0
ke
C C w
@ Hak cipta milik HI KKG (Institut Bisnis éarinformatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



urut saya gerai Dunkin' Donuts sudah memiliki tempat parkir yang cukup memadai
rut saya jadwal pembukaan gerai Dunkin' Donuts sudah tepat waktu sesuai prosedur yang ada

nurut saya kelengkapan fasilitas di gerai Dunkin' Donuts sudah cukup memadai

Menurut saya distribusi barang baru gerai Dunkin' Donuts cukup cepat
2
urut saya kebersihan gerai Dunkin' Donuts sudah cukup bersih
2
O

C
@ Hak cipta milik _W_ KKG (Institut Bisnis amm Informatika Kwi

Ngnurut saya kerapihan setiap karyawan Dunkin' Donuts sudah cukup rapih

ian Gie) Instiut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



urut saya pelayanan karyawan Dunkin' Donuts kepada konsumen selalu ramah
nurut saya karyawan Dunkin' Donuts menjaga sopan santun kepada setiap konsumen

urut saya karyawan Dunkin' Donuts melayani konsumen dengan cepat
enurut saya karyawan Dunkin' Donuts siap sedia membantu keperluan konsumen

Menurut saya karyawan Dunkin' Donuts dapat menyelesaikan keluhan konsumen dengan baik
enurut saya kasir Dunkin' Donuts sudah cukup cepat dalam melayani konsumen

C C
@ Hak cipta mili€1BI KKG (Institut Bisni€dan Informatika&Kwik Kian Gie) _%mnmncn Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= @ Hak cipta mil& IBI KKG (Institut Bis¥s-8an InformatikaXwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ran 5 : Hasil Output Validitas JCO

\# 582 HASIL OUTFUT TANGIBLE JCO.spv [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer

e
%I

PR VM e Bl =

Outpu? CORRELATIONS
S5, /VARIABLES=TANGIBLE1 TANGIBLE2 TOTALTANGIBLE
« éﬁ!‘a“ﬂﬂs /PRINT=TWOTAIL NOSIG
=. Tide /MISSING=PATRWISE.
Notes
c scnrrela:icms .
-} G& # Correlations
Q. —
g (%] Correlations
«Q E TOTALTANGI
| ) TANGIBLEL ~ TANGIBLE2 BLE
C o TANGIBLE1 Pearson Correlation 1 257" 822
= Q Slg. (2-talled) .000 .000
% 5 N 582 582 s8z
5 — TANGIBLE2 Pearson Correlation 257 1 762
«Q =1 Sig. (2-tailed) .000 .000
=h N 582 582 582
o TOTALTANGIBLE  Pearson Correlation 822" 7627 1
3 Sig. (2-tailed) .000 .000
N 582 582 582
23' “*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
—
=
Q Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 5805 days.
A
s
-
=
=
)
=
9]
D
N
IBM SPSS Statistics Processor is ready |Unicode:ON
eve (i 582 HASIL OUTPUT REABILITY JCO.spv [Document2] - IBM SPSS Statistics Viewer
EL kRS- T 1Y
v @ oupu Tunicianuns
v relations [pataSet3] /Users/BugsBunny/Documents/582 DATA OUTPUT REABILITY JCO.sav
Title
Notes
Active Dataset Correlations
Correlations TOTALREABI
H REABILITY1  REABILITY2 REABILITY3 REABILITY4 REABILITYS REABILTY6 REABILITY7 ury
= REABILITYL Pearson Correlation 1 463" 620" 3507 529" 300" 3447 737"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
- N 582 582 582 582 582 582 582 582
w REABILITY2 Pearson Correlation 463" 1 421" 508" 489" 4337 3357 736"
— Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(7)) N 582 582 582 582 s82 582 582 582
: REABILITY3 Pearson Correlation 620 421 1 412 661 .280 407 762
— Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(7)) N 582 582 582 582 582 582 582 582
REABILITY4 Pearson Correlation 1350 .508 412 1 345 .506 365 .692
n Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
m N 582 582 582 582 582 582 582 582
REABILITYS Pearson Correlation 5207 489" 661" 3457 1 269" 507" 763"
: Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
[— N 582 582 582 582 582 582 582 582
: REABILITYS Pearson Correlation 23007 .433" 280" 5067 269" 1 3267 6317
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
a N 582 582 582 582 582 582 582 582
REABILITY? Pearson Correlation 3447 3357 407" 3657 507" 326" 1 652"
= | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
5 N 582 582 582 582 582 582 582 582
TOTALREABILITY  Pearson Correlation 7377 736" 762" 692" 763" 6317 652" 1
m Sig. (2-talled) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
“r N 582 582 582 582 582 582 582 582
; ++. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
)
x 1BM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON
;
o]
e |




"OyYIgl uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV AIMA

‘oYY Ig| Jelem Buek uebunuadey ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

©®

eve Q

0 = ~

582 HASIL OUTPUT RESPONSIVE JCO.spv [Document2] - IBM SPSS Statistics Viewer

=] FPEEEN

EL kXS

CORRELATIONS

/VARTABLES=RESPONSIVE1 RESPONSIVE2 RESPONSIVE3 RESPONSIVE4 RESPONSIVES TOTALRESPON

SIVE
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlations

Correlations

0 @ ==

@ 582 HASIL OUTPUT ASSURANCE JCO.spv

E RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ TOTALRESPO
1 2 3 4 5 NSIVE
A RESPONSIVEL Pearson Correlation 1 492 645" 522" 601" 803"
P Sig. (2-talled) .000 .000 000 .000 000
@ N 582 582 582 582 582 582
f— RESPONSIVE2 Pearson Correlation 492" 1 526" 667 5617 810"
35 Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 000
w0 N 582 582 582 582 582 582
:', RESPONSIVE3 Pearson Correlation 6457 526" 1 465" 7167 821"
E Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 000
= N 582 582 582 582 582 582
RESPONSIVE4 Pearson Correlation 522" 667" 465" 1 524" 789"
E Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000
0 N 582 582 582 582 582 582
=2 RESPONSIVES Pearson Correlation 6017 561" 716" 524" 1 8317
wn Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000
o. N 582 582 582 582 582 582
Al earson Correlation 803" 810" 821" 8317
O TOTALRESPONSIVE P Correl 803 810 821 789 831 1
=1 Sig. (2-tailed) -000 .000 .000 000 .000
— N 582 582 582 582 582 582
=] **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
)
-
U = - -
= /IBM SPSS Statistics Processor is ready | Unicode:ON

- IBM SPSS Statistics Viewer

E CER -1 I EFEY

v &l ou
v @

s

A

s.

=1

e

e

elations
Title

Notes
‘Correlations

CORRELATIONS

/VARIABLES=ASSURANCE1 ASSURANCE2 ASSURANCE3 TOTALASSURANCE

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlations

Correlations
TOTALASSUR
ASSURANCE1  ASSURANCE2  ASSURANCE3 ANCE
ASSURANCEL Pearson Correlation 1 486 6027 854
Sig. (2-tailed) i 000 000 000
N 582 582 582 582
ASSURANCE2 Pearson Correlation 486" 1 a1s” 786"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000
N 582 582 582 582
ASSURANCE3 Pearson Correlation 602" 415" 1 810"
Sig. (2 tailed) .000 .000 .000
N 582 582 582 582
TOTALASSURANCE  Pearson Correlation 854" 786" 810" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 582 582 582 582

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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{ifil 582 HASIL OUTPUT EMPATI JCO.spv [Document2] - IBM SPSS Statistics Viewer

W e~ flLf 25 W

v & output

N-BUEpU IBUNPUTIC EYdTy STeH

ll

Active Dataset
Correlations

NEW FILE.

CORRELATI

= Correlations

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
ONS

/VARTABLES=EMPATI1 EMPATI2 EMPATI3 EMPATI4 TOTALEMPATI
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 5816 days.

[DataSet1]
Correlations
TOTALEMPA
EMPATIL EMPATI2 EMPATI3  EMPATH4 I
EMPATIL Pearson Correlation 1 5477 6547 494" 801"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
EMPATI2 Pearson Correlation 547" 1 6037 7307 866"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
EMPATI3 Pearson Correlation 654" 603" 1 s 841"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
EMPATI4 Pearson Correlation 494 730" 5717 1 838"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
TOTALEMPAT|  Pearson Correlation  .801"° 866" 841" 838" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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iran 6 : Hasil Output Validitas Dunkin’ Donut

=% Correlations

Correlations
TOTALTANGI
TANGIBLE1  TANGIBLE2 BLE
TANGIBLE1 Pearson Correlation 1 3737 8317
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 582 582 582
TANGIBLE2 Pearson Correlation 3737 1 826"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 582 582 582
TOTALTANGIBLE ~ Pearson Correlation .8317 .826"" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 582 582 582

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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(# REABILITY 582 DUNKIN HASIL DATA OUTPUT.spv [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer

BHER ¢ Me-Elbd s B

v Output
v ations % Correlations
e Correlations
Correlations
TOTALREABI
O REABIKITYL REABILTY2 REABILITY3 REABILTY4 REABILTYS REABILITYS REABILTY7 Ty
~ REABIKITY1 Pearson Correlation 1 656" 669" 392" 608" 3347 337" 794"
a Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
- N 582 582 582 582 582 582 582 582
-9' REABILITY2 Pearson Correlation 656 1 540" 486" 5737 3907 358" 7947
Q Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582 582 582 582
T 3 REABILITY3 Pearson Correlation 6697 540" 1 4137 637" 3777 359" 777"
=
— Sig. (2-talled) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
% ; N 582 582 582 582 582 582 582 582
o - REABILITY4 Pearson Correlation 392" 486" 413" 1 385" 5917 447" 707"
L (vs] Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 -000 .000 .000
'9'_ — N 582 582 582 582 582 582 582 582
Q = REABILITYS Pearson Correlation 608" 5737 637" 3857 1 3547 484" 7847
o = Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
= ) N 582 582 582 582 582 582 582 582
= REABILITY6 Pearson Correlation 3347 390 377" 5917 354" 1 424" 656"
8_ 5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
c tr N 582 582 582 582 582 582 582 582
>S5 -+ REABILITY7 Pearson Correlation 337" 358" 359" 447" 484" 4247 1 644"
« - Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000 .000 .000
c N 582 582 582 582 582 582 582 582
g -+ TOTALREABILITY  Pearson Correlation 794" 7947 777" 707" 784" 656 644" 1
o v+ ] Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Q 3 N 582 582 582 582 582 582 582 582
=} S5 **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
[{e] =5
! 0
C o
=) Q IBM SPSS Statistics Processor is ready 'Unicode:ON
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v {E ouputyy CORRELATIONS
@ Gy /VARTABLES=RESPONSIVEL VE2 RESPONSIVE3 VE4 RESPONSIVE5 TOTALRESPON
v [ eqrrelations SIVE
Title /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Notes /MISSING=PAIRWISE.
® Correlations.
ol N
= Correlations
A
L
Correlations
A RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ RESPONSIVE ~ RESPONSIVE  TOTALRESPO
s 1 2 3 4 5 NSIVE
; RESPONSIVEL Pearson Correlation 1 599" 660" 541" 5997 808"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
x N 582 582 582 582 582 582
s' RESPONSIVE2 Pearson Correlation 599" 1 587" 689" 6647 864"
: Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582 582
g RESPONSIVE3 Pearson Correlation 660" 587" 1 558" 727" 835"
') - Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
- N 582 582 582 582 582 582
RESPONSIVE4 Pearson Correlation 5417 689" 5587 1 6147 816"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582 582
RESPONSIVES Pearson Correlation 5997 664" 727" 6147 1 855"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
-— N 582 582 582 582 582 582
: TOTALRESPONSIVE  Pearson Correlation 808" 864" 835" 816" 855" 1
7 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
9 N 582 582 582 582 582 582
= **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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v
NEW FILE.
G DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
Active Dataset CORRELATIONS

Correlations /VARTABLES=ASSURANCE1 ASSURANCE2 ASSURANCE3 TOTALASSURANCE

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlations

[DataSet1]
Correlations
TOTALASSUR
ASSURANCE1  ASSURANCE2  ASSURANCE3 ANCE
ASSURANCEL Pearson Correlation 1 556" 468" 837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 582 582 582 582
ASSURANCE2 Pearson Correlation 556" 1 405" 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 582 582 582 582
ASSURANCE3 Pearson Correlation 468" 405" 1 759"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 582 582 582 582
TOTALASSURANCE  Pearson Correlation 8377 824" 7597 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 582 582 582 582

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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® DATASEI' NN’IE DataSet2 WINDOW=FRONT.
v (g Corelations
Title SAVE OUTFILE='/Users/BugsBunny/Documents/582 EMPATI DATA DUNKIN.sav'
Notes /COMPRESSED.
Active Dataset CORRELATIONS
Correlations /VARIABLES=EMPATI1 EMPATI2 EMPATI3 EMPATI4 TOTALEMPATI
w /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Q /MISSING=PAIRWISE.
; % Correlations
; [DataSet2] /Users/BugsBunny/Documents/582 EMPATI DATA DUNKIN.sav
5. Correlations
) TOTALEMPA
: EMPATI1  EMPATI2 EMPATI3  EMPATI4 m
o) EMPATIL Pearson Correlation 1 5927 672" 587" 830"
— Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
D N 582 582 582 582 582
~ EMPATI2 Pearson Correlation  .592” 1 619" 7077 852"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
EMPATI3 Pearson Correlation 672" 619" 1 695 873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
EMPATI4 Pearson Correlation 587" 707" 695" 1 871"
Slg. (2-talled) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
TOTALEMPATI  Pearson Correlation 830" .852" 873" 871" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 582 582 582 582 582
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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] Hak Cipta E::ac:@_ Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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eabs:'ahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

s
khir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
2

‘OMMIgl
edugW

uel

pabi? dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaglian/originamas karya

g AN

khir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya

ersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut B‘isnis Dan [nformatika
wik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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