
  

Lampiran 1 : Kuesioner J.CO Donut 

 

 
 
 



 

109 
 

 
 

 



 

110 
 



 

111 
 



 

112 
 

 



 

 

Lampiran 2 : Data Responden J.CO 
Donut 

No TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
1 5 5 10 
2 5 4 9 
3 3 3 6 
4 4 5 9 
5 1 2 3 
6 4 4 8 

7 4 5 9 
8 4 4 8 
9 5 4 9 

10 5 4 9 
11 4 3 7 
12 5 4 9 
13 4 3 7 
14 5 5 10 
15 4 3 7 
16 5 4 9 
17 1 2 3 
18 4 5 9 
19 1 1 2 
20 4 4 8 
21 2 2 4 
22 3 3 6 
23 4 4 8 
24 5 5 10 
25 5 4 9 
26 4 4 8 
27 3 4 7 
28 4 3 7 
29 4 4 8 
30 4 4 8 

31 3 3 6 
32 5 5 10 
33 4 5 9 
34 4 5 9 
35 3 2 5 
36 3 3 6 
37 2 2 4 
38 3 3 6 
39 5 4 9 

 
No TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
40 3 2 5 
41 3 4 7 
42 3 3 6 
43 4 3 7 

44 3 3 6 
45 3 4 7 
46 3 3 6 
47 2 4 6 
48 5 4 9 
49 4 4 8 
50 5 5 10 
51 4 4 8 
52 3 2 5 
53 4 4 8 
54 4 4 8 
55 3 3 6 
56 4 4 8 
57 5 3 8 
58 4 4 8 
59 5 5 10 
60 3 4 7 
61 3 4 7 
62 4 4 8 
63 4 3 7 
64 4 4 8 
65 3 4 7 
66 4 4 8 
67 3 4 7 
68 4 4 8 
69 4 4 8 
70 4 4 8 
71 4 4 8 
72 4 4 8 
73 5 4 9 
74 5 4 9 
75 3 4 7 
78 4 4 8 
79 4 3 7 
80 4 4 8 
81 4 4 8 
82 5 4 9 
83 4 2 6 
84 3 4 7 
85 4 4 8 
86 4 4 8 
87 4 4 8 
88 4 5 9 
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TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

3 3 6 

4 4 8 

3 4 7 

3 3 6 

4 4 8 

4 4 8 

3 3 6 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

3 4 7 

4 4 8 

3 4 7 

3 4 7 

4 3 7 

3 4 7 

5 4 9 

3 4 7 

3 4 7 

3 4 7 

3 4 7 

4 3 7 

4 3 7 

3 4 7 

4 4 8 

3 4 7 

4 4 8 

5 3 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

4 4 8 

3 3 6 

4 3 7 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

4 3 7 

4 4 8 

5 5 10 

4 3 7 

4 3 7 

4 4 8 

4 3 7 

4 4 8 

3 3 6 

4 4 8 

 
TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

4 4 8 

4 4 8 

4 3 7 

3 4 7 

3 4 7 

4 5 9 

4 5 9 

4 5 9 

4 5 9 

4 5 9 

4 4 8 

3 4 7 

5 3 8 

3 4 7 

4 4 8 

3 3 6 

4 4 8 

3 3 6 

3 4 7 

3 4 7 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

4 3 7 

4 4 8 

4 3 7 

3 4 7 

4 3 7 

4 3 7 

3 3 6 

3 3 6 

3 3 6 

4 4 8 

4 3 7 

4 4 8 

4 3 7 

3 4 7 

4 4 8 

3 3 6 

4 3 7 

4 4 8 

3 3 6 

4 4 8 

3 4 7 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

4 4 8 
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TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

4 5 9 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

3 3 6 

5 2 7 

3 3 6 

5 5 10 

4 5 9 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 4 9 

2 3 5 

3 4 7 

2 5 7 

5 5 10 

3 5 8 

5 4 9 

2 2 4 

2 3 5 

5 5 10 

2 5 7 

3 4 7 

3 5 8 

4 3 7 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

 

 
TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

3 4 7 

2 3 5 

5 5 10 

4 4 8 

5 4 9 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 5 10 

5 4 9 

4 5 9 

4 5 9 

4 5 9 

4 5 9 

1 1 2 

5 4 9 

5 5 10 

4 4 8 

5 4 9 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 5 10 

5 4 9 

5 5 10 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

4 4 8 

3 5 8 

5 4 9 

5 3 8 

5 3 8 

5 3 8 

4 5 9 

3 3 6 

4 4 8 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

5 4 9 
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TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

4 4 8 

5 5 10 

3 4 7 

4 3 7 

3 4 7 

3 5 8 

3 3 6 

3 4 7 

5 5 10 

3 3 6 

5 4 9 

5 4 9 

5 4 9 

4 4 8 

3 3 6 

5 5 10 

4 5 9 

5 3 8 

4 4 8 

5 4 9 

3 3 6 

5 4 9 

5 4 9 

5 5 10 

5 5 10 

3 4 7 

3 4 7 

4 4 8 

4 5 9 

4 5 9 

4 4 8 

4 4 8 

5 4 9 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 5 10 

4 4 8 

3 4 7 

5 4 9 

3 4 7 

2 4 6 

3 3 6 

3 4 7 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

3 5 8 

3 3 6 

5 5 10 

 
TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

2 4 6 

5 3 8 

2 4 6 

4 4 8 

4 5 9 

1 5 6 

5 4 9 

4 3 7 

3 4 7 

4 4 8 

5 3 8 

2 4 6 

1 4 5 

2 5 7 

5 5 10 

5 2 7 

1 4 5 

2 5 7 

5 4 9 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 3 8 

4 4 8 

5 5 10 

2 4 6 

5 4 9 

2 4 6 

4 4 8 

4 5 9 

5 5 10 

4 5 9 

4 5 9 

2 4 6 

5 5 10 

4 5 9 

4 2 6 

5 4 9 

2 4 6 

5 3 8 

4 3 7 

3 5 8 

4 3 7 

3 5 8 

4 5 9 

3 5 8 

2 4 6 

4 5 9 

4 5 9 

5 5 10 
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TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

5 4 9 

4 5 9 

2 5 7 

3 5 8 

3 4 7 

5 4 9 

4 4 8 

3 5 8 

2 5 7 

5 5 10 

2 5 7 

2 4 6 

2 5 7 

2 4 6 

2 4 6 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

3 5 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 4 9 

5 5 10 

4 3 7 

4 4 8 

5 5 10 

2 5 7 

4 2 6 

2 4 6 

2 4 6 

5 5 10 

4 3 7 

2 4 6 

5 5 10 

2 4 6 

5 2 7 

1 5 6 

5 2 7 

5 5 10 

5 3 8 

2 5 7 

5 5 10 

 
TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

2 4 6 

4 5 9 

2 4 6 

5 4 9 

1 4 5 

5 5 10 

4 5 9 

5 5 10 

5 5 10 

4 5 9 

5 5 10 

4 3 7 

5 5 10 

5 3 8 

5 5 10 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 4 9 

3 4 7 

3 4 7 

4 5 9 

3 4 7 

4 5 9 

4 4 8 

4 5 9 

3 4 7 

4 5 9 

4 5 9 

3 4 7 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

3 4 7 

4 5 9 

3 4 7 

4 5 9 

3 4 7 

4 5 9 

3 4 7 

4 3 7 

3 4 7 

4 5 9 

3 4 7 

4 3 7 

3 4 7 

3 4 7 

4 3 7 

4 3 7 
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TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

4 3 7 

4 3 7 

4 3 7 

4 3 7 

4 4 8 

5 4 9 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

3 3 6 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

5 3 8 

5 5 10 

5 3 8 

5 3 8 

4 3 7 

5 5 10 

5 5 10 

5 3 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 2 7 

 

 
TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

5 3 8 

4 3 7 

5 3 8 

5 3 8 

4 4 8 

5 3 8 

2 5 7 

3 5 8 

5 3 8 

4 2 6 

5 5 10 

5 3 8 

4 5 9 

5 2 7 

5 3 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 4 9 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 2 7 

5 4 9 

2 4 6 

5 4 9 

5 5 10 

5 2 7 

4 5 9 

2 4 6 

3 2 5 

4 4 8 

4 3 7 

5 4 9 

4 3 7 
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TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

4 3 7 

4 3 7 

4 5 9 

4 3 7 

4 5 9 

5 5 10 

4 3 7 

5 2 7 

5 3 8 

4 3 7 

4 3 7 

3 3 6 

 
 
 



 

 

Data Responden J.CO Dimensi Realibility 
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
5 5 5 5 5 5 5 35 
2 2 4 5 4 1 4 22 
3 4 3 4 3 4 5 26 
2 3 5 4 4 2 5 25 
2 2 2 2 3 2 2 15 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 4 3 4 4 5 3 26 
4 5 4 3 4 2 5 27 
5 3 4 5 3 3 3 26 
4 4 4 4 5 4 4 29 
3 4 5 4 5 5 4 30 
3 4 3 3 4 3 4 24 
4 4 4 4 4 3 5 28 
5 4 4 4 4 4 4 29 
2 3 4 4 4 3 3 23 
3 4 5 5 4 3 5 29 
3 4 5 4 3 2 1 22 
5 4 5 4 4 5 4 31 
1 1 1 1 1 1 1 7 
3 4 4 4 3 3 4 25 
2 2 2 2 2 2 2 14 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 4 4 5 3 4 30 
3 3 4 3 3 3 3 22 
4 3 4 4 4 3 3 25 
3 3 4 3 3 3 3 22 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 3 3 26 
3 3 3 4 3 3 5 24 
4 4 3 3 3 4 4 25 
3 4 4 4 4 3 4 26 
3 4 4 4 4 3 4 26 
2 4 4 4 3 2 3 22 
3 3 3 5 3 4 5 26 
2 2 2 2 2 2 2 14 
3 3 3 5 3 4 5 26 
5 4 5 5 5 4 5 33 
4 4 3 3 3 4 5 26 
3 4 3 5 3 4 5 27 
4 3 3 3 4 5 5 27 
3 3 4 4 4 3 3 24 
3 3 3 3 3 3 5 23 
4 3 2 4 3 4 5 25 
3 3 3 3 3 4 5 24 
3 3 2 4 3 4 5 24 
3 3 4 4 5 3 3 25 
4 5 4 3 5 5 4 30 
2 5 5 5 5 5 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 4 4 3 5 25 
3 4 4 4 4 3 3 25 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 2 3 20 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 4 5 3 3 4 5 29 
2 3 3 5 3 5 5 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 3 4 4 4 3 4 26 
2 3 3 4 3 5 5 25 
1 3 3 3 3 4 5 22 
2 3 3 4 3 4 4 23 
2 3 3 4 3 5 5 25 
2 3 3 4 3 5 5 25 
2 2 3 4 3 5 5 24 
1 2 2 3 2 3 4 17 
3 3 3 4 3 3 4 23 
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
3 3 4 4 4 4 4 26 
2 2 3 3 3 4 5 22 
4 4 3 4 4 3 4 26 
2 3 4 4 4 4 4 25 
4 4 4 5 5 3 4 29 
4 4 4 5 5 5 5 32 
3 3 4 3 4 3 3 23 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 3 3 4 3 4 25 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 3 4 4 4 4 4 26 
3 3 4 3 4 4 3 24 
2 3 4 4 4 3 4 24 
3 3 3 4 3 3 3 22 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 3 4 27 
1 2 3 4 3 5 5 23 
2 2 3 4 3 5 5 24 
2 3 3 4 3 4 4 23 
2 3 3 4 3 4 4 23 
4 3 3 4 4 5 5 28 
3 3 4 4 3 5 5 27 
4 3 3 4 3 4 5 26 
3 3 3 4 3 4 5 25 
4 4 3 5 3 5 5 29 
3 5 4 4 3 5 5 29 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 3 4 4 4 3 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 3 4 3 4 3 4 25 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 4 5 5 4 1 5 28 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 3 4 3 4 3 4 25 
4 3 4 3 4 3 4 25 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 3 4 4 4 3 4 25 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 3 4 24 
3 5 5 3 4 5 5 30 
3 3 4 3 4 3 3 23 
5 5 4 4 4 5 4 31 
3 4 5 5 4 3 4 28 
4 5 5 4 4 5 5 32 
4 3 3 4 3 4 5 26 
3 3 3 4 3 4 5 25 
3 3 3 4 3 4 5 25 
3 3 3 3 3 3 4 22 
3 3 4 5 4 5 5 29 
3 4 4 3 5 4 5 28 
3 3 4 4 3 2 3 22 
5 4 5 5 3 5 5 32 
2 4 4 3 4 3 4 24 
4 4 5 5 5 5 4 32 
4 4 5 3 5 4 5 30 
4 3 4 3 4 3 4 25 
4 3 4 3 4 3 4 25 
3 5 4 4 4 4 4 28 
3 3 4 4 4 3 4 25 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 4 4 4 4 4 28 
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
4 3 2 3 2 2 4 20 
2 3 4 4 4 3 4 24 
5 4 4 3 3 4 2 25 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 4 4 3 3 3 3 25 
3 3 4 3 5 3 4 25 
3 4 4 3 4 3 4 25 
2 3 4 3 4 2 3 21 
2 3 3 3 3 3 3 20 
4 4 4 4 4 3 3 26 
3 4 4 4 4 2 5 26 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 4 4 4 3 4 3 26 
3 3 3 4 4 3 4 24 
4 4 3 3 3 4 4 25 
3 3 4 4 4 4 4 26 
5 5 5 5 5 4 4 33 
4 5 5 5 5 4 4 32 
3 3 4 4 3 2 4 23 
2 3 4 4 4 3 4 24 
3 3 3 4 3 3 4 23 
3 4 4 4 3 2 3 23 
3 3 4 5 3 5 5 28 
3 3 4 5 3 4 4 26 
3 3 2 4 1 3 3 19 
3 3 3 4 3 4 5 25 
3 3 4 5 3 5 3 26 
3 3 4 5 3 4 5 27 
3 3 4 4 3 4 5 26 
3 3 4 5 3 4 5 27 
3 3 4 5 3 4 5 27 
3 3 4 5 3 4 5 27 
3 3 4 5 3 3 4 25 
3 3 4 4 3 4 4 25 
3 3 5 5 3 4 5 28 
3 3 4 4 3 4 5 26 
3 3 4 5 3 4 5 27 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 3 4 4 4 3 4 26 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 5 5 4 5 4 5 32 
4 5 4 4 5 4 5 31 
4 4 5 4 4 4 5 30 
5 5 5 5 5 4 4 33 
5 4 4 5 5 4 5 32 
4 5 5 4 5 4 4 31 
4 4 5 5 4 5 5 32 
4 5 2 2 2 5 5 25 
5 3 5 5 5 3 4 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
2 2 3 4 3 4 5 23 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 5 5 3 5 4 5 31 
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 4 4 4 3 3 24 
4 5 5 4 4 4 4 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 5 4 2 5 3 5 27 
3 5 5 4 5 3 5 30 
1 5 5 5 5 4 5 30 
5 5 5 3 5 4 5 32 
4 3 4 5 4 5 4 29 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 5 1 5 5 4 5 29 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 3 4 5 4 5 5 30 
5 4 4 5 3 5 3 29 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 3 5 3 2 5 3 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 2 5 32 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 3 3 3 3 4 3 23 
3 4 4 4 3 3 4 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 4 5 4 5 33 
5 5 4 5 5 5 5 34 
4 4 4 5 4 4 5 30 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 4 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 4 5 34 
1 2 2 2 2 2 2 13 
4 5 4 4 5 5 5 32 
5 5 4 5 5 5 4 33 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 4 5 4 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 4 5 5 5 5 33 
5 5 5 4 5 5 5 34 
4 4 5 5 4 5 5 32 
5 5 4 4 5 5 5 33 
4 5 3 4 3 5 4 28 
4 5 5 4 5 4 5 32 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 3 4 3 5 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 5 4 5 4 5 3 29 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 4 3 5 3 4 29 
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
5 4 5 4 5 3 5 31 
4 3 5 3 4 4 4 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 5 4 5 5 4 5 32 
4 5 4 5 5 5 5 33 
3 3 4 4 3 4 4 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 4 4 5 32 
5 5 4 4 5 2 4 29 
5 5 4 4 5 5 5 33 
3 4 5 4 4 5 5 30 
3 3 3 4 3 4 4 24 
5 5 5 5 5 5 4 34 
4 3 4 5 4 5 4 29 
5 5 3 4 5 3 4 29 
4 3 5 4 5 4 3 28 
3 4 3 5 3 5 3 26 
2 2 3 4 3 4 5 23 
4 5 4 5 5 5 5 33 
4 5 4 5 5 4 5 32 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 5 5 4 5 3 5 31 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 4 5 4 5 5 5 33 
3 4 3 3 3 3 4 23 
3 3 3 4 3 4 4 24 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 4 5 5 5 33 
5 3 5 4 5 3 4 29 
3 3 4 4 4 4 4 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 5 4 5 5 5 5 34 
4 5 5 4 4 5 5 32 
4 4 5 5 5 4 5 32 
3 5 3 4 3 4 3 25 
3 5 3 5 3 4 5 28 
5 4 4 5 5 4 5 32 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 4 5 5 5 5 3 32 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 4 4 5 3 4 5 29 
4 5 4 5 4 4 4 30 
5 4 5 5 5 5 5 34 
4 5 5 5 5 5 5 34 
3 5 3 5 3 5 3 27 
5 5 5 5 5 4 4 33 
5 5 5 5 5 5 4 34 
3 3 3 4 3 4 4 24 
5 5 4 5 3 5 5 32 
3 5 3 5 3 2 5 26 
3 5 5 5 5 5 5 33 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 5 3 5 3 5 3 27 
5 5 5 4 5 5 4 33 
3 3 4 4 3 4 4 25 
5 4 5 5 4 5 5 33 
3 5 5 3 5 5 5 31 
3 3 4 4 3 4 4 25 
5 5 5 5 5 1 5 31 
4 2 4 3 5 3 4 25 
5 3 5 3 5 2 5 28 
2 5 2 3 4 5 3 24 
5 4 5 4 5 5 3 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 3 4 5 5 2 5 27 
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
4 5 5 5 5 3 4 31 
5 5 5 3 5 3 4 30 
4 4 4 4 5 5 5 31 
4 2 4 2 4 2 4 22 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 2 5 3 5 5 30 
2 5 3 4 5 5 1 25 
3 5 4 3 5 3 5 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 2 4 3 4 3 5 25 
5 2 5 2 5 3 5 27 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 2 4 4 2 5 3 24 
5 5 5 5 4 5 4 33 
5 5 5 4 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 2 5 3 5 5 5 30 
2 4 3 5 3 5 2 24 
5 5 5 5 5 3 4 32 
3 5 2 5 2 5 2 24 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 4 4 4 4 5 30 
5 5 5 4 5 5 4 33 
1 2 1 2 2 2 1 11 
4 5 4 4 5 5 4 31 
5 4 5 5 5 4 5 33 
3 5 5 5 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 5 3 31 
5 5 5 4 5 5 5 34 
4 2 2 4 2 4 5 23 
2 5 5 5 5 5 4 31 
5 5 5 5 5 5 4 34 
4 3 5 3 5 4 3 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 5 3 5 5 5 4 30 
5 3 5 3 4 4 4 28 
5 3 5 3 5 2 4 27 
5 5 5 5 4 4 5 33 
4 5 5 4 5 5 5 33 
3 5 3 4 3 5 4 27 
5 5 5 4 5 5 5 34 
4 4 5 5 5 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 5 5 34 
2 5 4 5 5 5 4 30 
4 3 4 5 5 5 5 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 4 4 5 5 5 33 
4 3 5 3 2 5 3 25 
2 4 5 5 5 5 5 31 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 5 3 5 3 5 4 29 
3 5 5 5 5 4 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 4 5 5 34 
2 5 2 5 4 5 5 28 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 4 5 5 5 5 34 
1 4 5 2 5 4 5 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 4 5 5 5 33 
5 5 5 5 3 4 4 31 
5 5 5 5 5 4 4 33 
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
5 5 4 5 5 5 5 34 
3 5 5 5 5 5 5 33 
4 5 3 4 5 5 5 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 3 5 4 32 
5 3 5 5 5 5 4 32 
5 4 4 5 5 5 5 33 
4 4 4 4 5 5 2 28 
4 5 3 1 4 2 4 23 
5 5 5 5 5 5 4 34 
2 5 4 5 5 5 5 31 
4 2 4 2 5 4 5 26 
3 5 4 5 3 4 4 28 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 4 5 5 5 5 33 
5 5 4 5 5 5 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
2 4 5 5 5 5 5 31 
4 3 5 2 4 3 5 26 
5 5 5 2 2 4 2 25 
5 5 2 4 4 3 5 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 3 5 3 4 3 5 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
4 3 5 5 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 4 5 5 5 5 5 33 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 3 5 5 5 1 4 28 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
2 5 5 5 5 5 5 32 
5 5 5 5 2 4 1 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 4 5 2 3 3 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
1 3 2 2 4 2 5 19 
5 5 5 5 4 5 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 4 1 5 5 30 
5 5 5 5 5 2 4 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 5 5 5 2 5 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 3 4 4 3 3 3 23 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 5 5 4 2 5 28 
3 4 4 5 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 5 4 5 4 5 32 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 3 4 3 4 3 4 25 

 
 



 

127 
 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 3 5 4 4 2 2 23 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 4 4 4 3 4 4 27 
3 4 4 4 4 3 4 26 
4 4 3 4 3 4 3 25 
4 3 5 3 4 3 4 26 
4 3 4 3 4 3 4 25 
4 3 4 3 4 4 3 25 
3 4 4 4 4 4 4 27 
3 4 4 4 4 3 4 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 3 4 32 
4 4 4 4 3 3 3 25 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 5 5 5 5 29 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 5 5 3 5 30 
5 5 5 5 5 3 5 33 
4 5 5 5 4 3 3 29 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 4 5 3 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 3 5 3 5 5 31 
5 1 5 5 5 5 2 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 3 5 1 5 28 
5 3 5 2 5 1 4 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 2 5 5 1 3 5 26 
5 3 4 2 5 5 5 29 
5 3 5 3 5 4 2 27 
5 3 4 5 5 2 3 27 
5 2 5 1 4 1 4 22 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 2 5 5 3 5 4 29 
2 4 2 5 4 3 5 25 
2 4 4 4 5 5 5 29 
5 2 5 2 5 4 5 28 
5 2 4 3 5 4 2 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 5 4 5 5 5 32 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 3 5 5 2 5 2 27 

 
 



 

128 
 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
5 2 5 5 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 3 5 3 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 5 4 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
2 5 3 5 2 3 4 24 
5 5 5 5 4 4 5 33 
3 4 4 5 5 5 5 31 
1 3 1 2 1 3 2 13 
5 5 3 2 5 3 5 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 2 4 2 4 2 4 23 
4 5 5 5 4 4 5 32 
2 4 2 4 3 4 3 22 
4 4 5 4 4 5 5 31 
2 5 3 4 2 4 4 24 
4 3 4 5 4 3 4 27 
5 4 3 2 5 1 4 24 
5 3 5 5 3 5 3 29 
4 3 4 3 4 3 4 25 
3 5 5 5 5 5 4 32 
5 4 4 4 4 5 5 31 
4 5 4 3 4 3 4 27 
5 4 4 4 2 5 2 26 
3 5 4 4 5 5 5 31 
4 5 3 4 3 4 3 26 
5 3 4 4 4 4 4 28 
5 3 4 5 5 5 5 32 
3 3 4 3 4 4 4 25 
3 4 4 4 4 4 4 27 
3 3 3 3 3 4 4 23 

 



 

 

ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 5 5 14 
4 5 5 14 
2 2 2 6 
4 4 4 12 
3 4 4 11 
4 5 2 11 
5 3 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
3 4 3 10 
3 3 4 10 
4 4 4 12 
5 5 4 14 
4 4 4 12 
3 2 1 6 
5 4 5 14 
1 1 1 3 
4 4 4 12 
2 2 2 6 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
4 4 4 12 
4 3 4 11 
3 3 3 9 
4 5 5 14 
4 4 4 12 
3 3 5 11 
4 4 3 11 
4 3 5 12 
4 3 5 12 
3 3 2 8 
4 3 5 12 
2 2 2 6 
5 3 5 13 
4 4 5 13 
4 5 4 13 
4 3 4 11 
4 3 4 11 
4 4 4 12 
5 4 5 14 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
3 2 4 9 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
4 5 5 14 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
3 2 5 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 4 4 11 
3 4 4 11 
3 2 4 9 
2 1 3 6 
3 2 4 9 
4 4 4 12 
3 2 3 8 
3 3 3 9 



 

130 
 

 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
3 3 3 9 
4 4 3 11 
4 5 3 12 
3 4 3 10 
3 3 3 9 
4 3 4 11 
4 3 5 12 
3 3 3 9 
4 5 4 13 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 3 4 11 
3 2 4 9 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 2 3 8 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 4 3 10 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
4 3 4 11 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
4 3 4 11 
4 3 4 11 
3 4 3 10 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
4 5 5 14 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
3 4 5 12 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
3 4 3 10 
4 3 4 11 
4 4 4 12 
4 3 4 11 
4 4 5 13 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
4 4 4 12 
5 3 4 12 

 



 

131 
 

ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 4 4 12 
3 4 4 11 
4 3 4 11 
4 3 4 11 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
5 3 3 11 
5 5 5 15 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
4 4 5 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 3 4 11 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
3 2 3 8 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
4 3 5 12 
3 3 3 9 
4 3 5 12 
4 3 5 12 
4 3 5 12 
4 3 5 12 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 2 5 10 
3 3 4 10 
4 3 5 12 
4 4 4 12 
3 4 4 11 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
5 4 5 14 
4 4 4 12 
4 5 4 13 
5 4 5 14 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
5 5 5 15 
3 3 3 9 
5 5 5 15 
5 5 5 15 

 
 



 

132 
 

ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
4 4 3 11 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
1 4 5 10 
4 4 5 13 
5 5 4 14 
5 4 5 14 
5 4 4 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 3 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 4 4 13 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 5 4 14 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
5 2 4 11 
3 4 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 3 5 13 
5 5 3 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
4 4 5 13 
5 5 5 15 
5 3 5 13 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
4 4 5 13 

 
 



 

133 
 

ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
3 3 3 9 
5 4 5 14 
5 5 4 14 
3 3 4 10 
4 5 5 14 
4 4 2 10 
4 3 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 3 4 10 
5 5 5 15 
4 5 3 12 
2 4 3 9 
3 5 3 11 
5 5 5 15 
3 3 4 10 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
3 3 4 10 
5 4 4 13 
4 4 5 13 
4 5 5 14 
4 3 4 11 
3 3 4 10 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
4 5 5 14 
3 3 3 9 
4 5 4 13 
3 3 3 9 
4 5 5 14 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 3 5 13 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 3 4 12 
4 5 4 13 
3 3 4 10 
5 5 5 15 
3 5 5 13 
4 5 4 13 
3 5 4 12 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
3 3 4 10 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
3 3 3 9 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
3 3 3 9 
5 5 4 14 
2 4 3 9 
5 3 4 12 
5 5 5 15 
5 3 5 13 
3 4 2 9 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 5 4 14 
3 5 4 12 
2 5 3 10 
4 5 4 13 
4 5 3 12 

 
 



 

134 
 

ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
4 2 5 11 
4 3 3 10 
3 4 4 11 
3 5 5 13 
4 2 5 11 
5 5 5 15 
4 3 5 12 
3 5 3 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
2 5 1 8 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 4 12 
5 5 3 13 
4 5 5 14 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 5 5 14 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
3 5 4 12 
5 5 5 15 
3 5 3 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 4 5 14 
5 4 3 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 4 4 13 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
2 5 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
2 3 5 10 
5 5 5 15 
2 5 2 9 
5 4 5 14 
5 4 3 12 
3 5 5 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
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ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
2 5 5 12 
5 5 5 15 
5 2 5 12 
5 4 5 14 
5 5 4 14 
5 5 4 14 
4 5 5 14 
5 5 3 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 2 10 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 4 12 
2 5 5 12 
5 5 5 15 
5 5 3 13 
4 3 5 12 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
2 5 5 12 
1 5 5 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 2 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
2 4 5 11 
2 5 5 12 
5 5 5 15 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 4 11 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
3 3 4 10 
5 4 5 14 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
5 4 5 14 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
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ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
4 3 3 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
4 3 4 11 
4 3 4 11 
3 4 3 10 
4 3 4 11 
4 3 4 11 
3 4 3 10 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
3 3 3 9 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
2 5 2 9 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 2 4 11 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
4 1 1 6 
5 3 4 12 
3 4 5 12 
4 5 5 14 
5 1 4 10 
4 4 4 12 
5 3 5 13 
4 5 4 13 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
4 5 3 12 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
4 4 3 11 
5 2 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
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ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
2 3 4 9 
3 5 4 12 
5 5 5 15 
2 5 3 10 
5 5 5 15 
3 4 2 9 
5 5 5 15 
5 2 5 12 
4 3 4 11 
5 5 4 14 
5 3 5 13 
4 3 4 11 
4 5 5 14 
5 5 4 14 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
3 4 3 10 
5 5 4 14 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 3 3 9 

 
 



 

 

Data Responden J.CO Dimensi Empati 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

4 4 4 4 16 
4 4 4 5 17 
5 3 4 5 17 
4 4 5 5 18 
2 2 2 2 8 
4 4 4 4 16 
5 5 4 4 18 
5 4 3 3 15 
5 3 3 2 13 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
3 3 4 4 14 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 5 4 17 
5 4 4 5 18 
2 3 4 5 14 
5 4 5 5 19 
1 1 1 1 4 
4 4 4 4 16 
2 2 2 2 8 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
4 4 4 5 17 
4 4 4 4 16 
3 3 3 4 13 
3 3 3 3 12 
4 4 5 5 18 
4 4 4 5 17 
5 3 4 3 15 
3 3 4 4 14 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 2 3 11 
4 3 5 3 15 
2 2 2 2 8 
4 3 3 4 14 
5 4 4 4 17 
4 3 5 4 16 
5 4 4 4 17 
3 3 5 4 15 
4 4 4 3 15 
5 4 4 3 16 
4 2 4 4 14 
4 3 5 3 15 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
3 3 4 5 15 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 3 2 11 
4 4 4 4 16 
4 4 3 5 16 
4 3 3 3 13 
5 5 5 5 20 
4 4 3 4 15 
4 3 4 3 14 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
2 1 2 2 7 
3 3 3 3 12 
4 5 4 4 17 



 

 

 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 5 5 5 19 
4 4 4 4 16 
3 3 4 2 12 
4 3 4 5 16 
4 3 4 4 15 
4 3 4 3 14 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
3 3 3 3 12 
4 5 4 5 18 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 3 4 3 14 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
3 4 3 4 14 
4 3 4 3 14 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
3 4 3 4 14 
3 4 3 4 14 
4 3 4 3 14 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
4 4 4 3 15 
5 5 4 4 18 
4 3 3 3 13 
4 4 4 5 17 
5 5 5 5 20 
4 4 5 4 17 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 4 5 4 17 
5 5 4 5 19 
4 4 4 4 16 
5 4 5 4 18 
4 4 4 3 15 
5 5 4 5 19 
3 4 4 5 16 
4 3 4 3 14 
3 4 4 4 15 
5 4 4 4 17 
4 4 3 3 14 
5 4 4 4 17 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 3 3 4 14 
3 4 3 4 14 



 

 

 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

4 4 3 4 15 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 5 4 4 16 
3 4 3 4 14 
4 3 3 3 13 
4 3 4 4 15 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
4 3 4 3 14 
4 3 4 4 15 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
5 5 5 4 19 
5 5 5 4 19 
4 4 4 4 16 
4 4 5 4 17 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 2 3 3 11 
4 3 3 3 13 
4 3 3 4 14 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 4 4 4 16 
4 3 4 4 15 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 5 17 
4 4 5 4 17 
5 5 4 4 18 
4 5 5 4 18 
5 4 5 5 19 
4 4 5 4 17 
5 4 4 4 17 
4 4 5 4 17 
4 5 4 5 18 
5 5 5 5 20 
4 5 5 4 18 
5 4 4 4 17 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 



 

 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 3 3 14 
4 4 5 4 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 4 3 16 
4 5 5 5 19 
2 5 3 5 15 
4 5 4 5 18 
5 3 5 4 17 
4 5 5 4 18 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
5 5 5 4 19 
4 4 4 4 16 
3 5 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 4 4 17 
4 4 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 4 4 4 17 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 3 4 4 15 
3 4 4 4 15 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 4 4 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 4 19 
3 5 3 5 16 
5 5 5 4 19 
5 5 4 5 19 
4 5 4 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 4 4 18 
5 5 5 4 19 
5 3 5 4 17 
3 4 5 3 15 
3 5 4 5 17 
5 5 4 5 19 
4 5 5 5 19 
3 3 3 3 12 
5 5 5 4 19 
4 5 5 5 19 



 

 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
4 4 5 4 17 
4 5 5 4 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 5 4 3 16 
5 3 4 3 15 
5 5 2 4 16 
3 4 4 5 16 
5 5 3 5 18 
3 3 3 3 12 
5 5 4 4 18 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 5 5 4 18 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
3 4 4 4 15 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 4 5 19 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
5 4 5 4 18 
5 4 4 4 17 
5 5 5 5 20 
5 3 5 3 16 
5 4 5 4 18 
5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
4 5 5 4 18 
3 3 3 3 12 
5 5 4 5 19 
3 4 5 5 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
5 4 4 3 16 
4 5 4 5 18 
5 5 4 5 19 
3 3 3 3 12 
5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 5 5 4 18 
5 3 5 4 17 
3 3 4 3 13 
4 5 5 4 18 
3 5 3 5 16 
4 5 5 3 17 
4 5 5 5 19 
5 5 5 4 19 
5 5 5 4 19 
5 4 4 5 18 
3 3 5 3 14 
4 4 5 5 18 
3 5 4 2 14 
3 4 3 4 14 
5 5 5 4 19 
3 4 4 2 13 
5 5 3 4 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 



 

 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
4 3 5 5 17 
5 3 5 3 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 5 4 5 17 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 4 5 3 17 
5 3 5 3 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 4 18 
3 4 4 3 14 
5 5 5 5 20 
4 5 4 5 18 
5 5 5 5 20 
5 3 5 5 18 
5 5 5 5 20 
4 3 5 5 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
5 4 3 4 16 
5 5 2 5 17 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 5 5 18 
5 4 5 4 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
3 4 5 5 17 
5 4 4 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 2 4 4 14 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 3 5 3 14 
4 5 5 5 19 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
4 3 4 5 16 
5 5 5 4 19 
5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 5 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 3 5 18 
5 5 5 5 20 
4 3 3 5 15 



 

 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 4 3 5 17 
4 5 5 5 19 
5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 
5 3 5 3 16 
2 5 5 5 17 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
2 5 5 4 16 
2 5 4 5 16 
5 5 5 5 20 
5 3 5 4 17 
5 3 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 3 18 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
2 5 2 5 14 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
4 3 3 3 13 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
4 5 4 4 17 
4 4 5 4 17 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
4 5 4 5 18 
4 3 4 3 14 
5 5 5 5 20 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
4 4 4 3 15 
4 3 4 3 14 
4 3 4 4 15 
4 4 4 4 16 
3 4 3 4 14 
4 3 4 4 15 
3 4 4 4 15 
3 4 4 4 15 
4 3 4 4 15 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 



 

 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
4 4 4 5 17 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
4 4 5 5 18 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 4 5 5 18 
5 4 4 5 18 
5 5 5 5 20 
5 4 5 4 18 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 4 19 
5 5 4 4 18 
3 5 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
1 1 1 5 8 
3 4 5 5 17 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
1 5 2 5 13 
4 5 5 5 19 
4 5 5 5 19 
4 2 5 4 15 
2 5 4 4 15 
5 5 5 5 20 
4 4 5 5 18 
5 4 5 5 19 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 3 5 4 17 
4 5 4 4 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
4 5 5 2 16 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
2 5 2 5 14 
5 4 4 4 17 
5 5 5 5 20 



 

 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
2 4 3 5 14 
4 5 5 2 16 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
3 5 5 4 17 
3 4 3 4 14 
5 5 5 5 20 
3 5 3 5 16 
4 3 5 4 16 
4 5 4 5 18 
5 5 5 5 20 
4 3 4 4 15 
5 5 5 5 20 
4 5 4 5 18 
4 3 4 4 15 
5 4 4 5 18 
5 5 5 4 19 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 



 

 

Lampiran 3 : Data Responden Dunkin Donut  
TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 

4 4 8 
5 3 8 
4 5 9 
4 4 8 
3 3 6 
5 4 9 
4 3 7 
5 5 10 
4 3 7 
4 4 8 
4 4 8 
5 4 9 
1 2 3 
5 4 9 
4 5 9 
1 1 2 
5 5 10 
2 2 4 
5 5 10 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
5 1 6 
4 3 7 
5 5 10 
4 5 9 
4 3 7 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
4 5 9 
4 3 7 
3 3 6 
4 3 7 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
2 5 7 
3 4 7 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
3 4 7 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
3 5 8 
3 5 8 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
2 3 5 
5 3 8 
4 4 8 
5 5 10 
4 4 8 
4 3 7 
3 3 6 
4 4 8 
4 3 7 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
3 3 6 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
4 4 8 
4 4 8 
3 4 7 
4 4 8 
5 4 9 
4 4 8 
3 4 7 
4 4 8 
4 3 7 
4 3 7 
3 4 7 
5 5 10 
3 4 7 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
5 5 10 
4 3 7 
4 3 7 
4 3 7 
3 3 6 
3 3 6 
5 4 9 
3 3 6 
2 3 5 
5 3 8 
5 4 9 
3 3 6 
3 4 7 
3 3 6 
3 3 6 
4 3 7 
4 5 9 
4 5 9 
4 5 9 
4 5 9 
4 5 9 
4 5 9 
3 3 6 
4 5 9 
4 4 8 
4 5 9 
4 5 9 
4 5 9 
4 5 9 
3 3 6 
3 4 7 
5 4 9 
3 4 7 
4 4 8 
3 4 7 
3 4 7 
3 4 7 
3 4 7 
3 3 6 
5 4 9 
4 5 9 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
3 4 7 
3 4 7 
4 5 9 
3 4 7 



 

 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
3 4 7 
3 4 7 
5 5 10 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
5 5 10 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
4 5 9 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
4 4 8 
3 5 8 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
5 3 8 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
5 5 10 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
5 5 10 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
5 4 9 
3 2 5 
1 1 2 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
2 2 4 
3 3 6 
4 4 8 
5 5 10 
4 3 7 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
3 4 7 
3 3 6 
3 3 6 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
4 3 7 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
3 4 7 
4 3 7 
4 3 7 
3 3 6 
3 3 6 
5 4 9 
4 3 7 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
3 4 7 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
3 5 8 
4 4 8 
2 5 7 
5 4 9 
4 4 8 
5 5 10 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
4 4 8 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
5 5 10 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
3 5 8 
3 3 6 
5 4 9 
3 4 7 
3 4 7 
3 3 6 
4 5 9 
2 2 4 
4 5 9 
5 5 10 
5 5 10 
5 3 8 



 

 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
5 5 10 
4 4 8 
4 5 9 
5 5 10 
5 5 10 
5 4 9 
4 4 8 
5 5 10 
4 5 9 
5 4 9 
4 5 9 
3 5 8 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
4 4 8 
5 5 10 
5 4 9 
4 5 9 
5 5 10 
5 5 10 
4 3 7 
5 5 10 
3 5 8 
5 3 8 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
5 4 9 
3 4 7 
5 5 10 
4 3 7 
2 5 7 
4 2 6 
3 4 7 
4 3 7 
4 5 9 
5 3 8 
4 4 8 
5 3 8 
5 5 10 
5 4 9 
3 4 7 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
4 5 9 
3 4 7 
1 5 6 
4 5 9 
5 5 10 
5 5 10 
4 5 9 
4 2 6 
3 4 7 
5 5 10 
5 5 10 
4 5 9 
5 5 10 
5 4 9 
3 4 7 
2 5 7 
5 2 7 
4 5 9 
5 3 8 
5 5 10 
3 4 7 
5 2 7 
4 5 9 
4 2 6 
4 2 6 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
5 5 10 
3 5 8 
3 4 7 
5 3 8 
5 4 9 
2 2 4 
3 3 6 
4 4 8 
4 1 5 
5 5 10 
4 4 8 
4 4 8 
2 3 5 
4 4 8 
3 4 7 
3 3 6 
3 4 7 
4 4 8 
3 3 6 
5 4 9 
3 3 6 
4 4 8 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
4 3 7 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
4 4 8 
4 5 9 
3 4 7 
3 3 6 
4 4 8 
5 4 9 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
1 2 3 
5 4 9 
4 4 8 
4 4 8 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
3 3 6 
2 3 5 
3 3 6 
3 3 6 
1 2 3 
5 4 9 
3 4 7 
1 2 3 
5 4 9 
5 5 10 
1 5 6 
5 5 10 
2 4 6 
4 5 9 
5 5 10 
1 5 6 



 

 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
5 5 10 
4 4 8 
5 5 10 
4 3 7 
5 3 8 
5 3 8 
4 5 9 
5 3 8 
5 4 9 
5 3 8 
4 5 9 
1 5 6 
4 5 9 
4 5 9 
5 5 10 
5 2 7 
4 5 9 
5 5 10 
5 3 8 
5 5 10 
2 4 6 
5 5 10 
3 4 7 
4 5 9 
4 3 7 
3 5 8 
5 3 8 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
3 5 8 
5 5 10 
4 5 9 
2 4 6 
5 5 10 
5 5 10 
3 4 7 
5 5 10 
4 3 7 
5 5 10 
5 4 9 
4 5 9 
4 4 8 
4 4 8 
5 5 10 
5 4 9 
5 3 8 
5 5 10 
5 5 10 
5 3 8 
5 5 10 
5 4 9 
3 5 8 
5 5 10 
5 5 10 
4 4 8 
5 4 9 
4 5 9 
3 3 6 
5 3 8 
5 3 8 
4 4 8 
5 4 9 
5 3 8 
3 3 6 
5 4 9 
4 4 8 
4 5 9 
5 4 9 
3 3 6 
5 4 9 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
3 4 7 
4 5 9 
3 3 6 
5 5 10 
5 5 10 
3 3 6 
4 4 8 
4 5 9 
3 3 6 
3 4 7 
3 3 6 
3 3 6 
4 4 8 
4 5 9 
3 3 6 
4 5 9 
5 5 10 
4 3 7 
4 3 7 
5 5 10 
3 3 6 
4 5 9 
4 4 8 
5 2 7 
3 3 6 
4 4 8 
5 3 8 
5 5 10 
5 3 8 
5 3 8 
4 3 7 
5 5 10 
5 5 10 
5 3 8 
5 5 10 
4 5 9 
5 2 7 
5 3 8 
4 3 7 
5 3 8 
5 3 8 
4 4 8 
5 3 8 
2 5 7 
3 5 8 
5 3 8 
4 2 6 
5 5 10 
5 3 8 
4 5 9 
5 2 7 
5 3 8 
5 5 10 
5 5 10 
5 4 9 
5 5 10 
5 5 10 
4 4 8 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
5 5 10 
5 2 7 
5 4 9 
2 4 6 
5 4 9 
5 5 10 
5 2 7 
4 5 9 



 

 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
2 4 6 
3 2 5 
4 4 8 
4 3 7 
5 4 9 
4 3 7 
4 3 7 
4 3 7 
4 5 9 

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 Total tangible 
4 3 7 
4 5 9 
5 5 10 
4 3 7 
5 2 7 
5 3 8 
4 3 7 
4 3 7 
3 3 6 

 



 

 

Data Responden Dimensi Reliability 
 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
3 3 4 4 4 5 4 27 
5 4 5 5 5 4 4 32 
4 5 5 5 4 4 4 31 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 3 4 4 2 4 25 
3 4 5 5 4 5 4 30 
4 4 4 4 3 3 4 26 
5 4 5 4 4 5 4 31 
4 5 3 4 3 5 5 29 
3 3 4 3 4 4 4 25 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 2 1 2 3 4 5 20 
3 4 5 4 3 2 1 22 
4 4 4 4 5 3 4 28 
4 5 4 5 4 5 4 31 
1 1 1 1 1 1 1 7 
4 5 5 3 4 3 4 28 
2 2 2 2 2 2 2 14 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 3 3 2 3 3 4 22 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 2 4 2 5 1 22 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 3 3 3 3 2 4 22 
2 3 3 3 3 3 4 21 
4 4 3 2 3 3 3 22 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 4 4 3 4 3 26 
4 4 4 4 5 5 5 31 
4 4 4 5 4 5 4 30 
3 3 4 3 4 4 4 25 
3 3 4 4 4 4 4 26 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 3 4 4 5 3 27 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 5 5 5 5 5 5 33 
1 2 2 4 3 3 5 20 
3 3 2 4 2 4 5 23 
5 4 4 4 4 4 4 29 
3 3 3 5 5 5 5 29 
1 3 3 4 3 4 5 23 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 4 5 5 3 4 5 29 
2 3 3 3 3 3 3 20 
2 3 3 4 3 4 5 24 
3 4 3 4 4 5 5 28 
3 3 2 4 3 5 5 25 
2 3 3 5 4 5 5 27 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 4 3 4 4 24 
3 3 3 5 3 5 5 27 
4 2 5 3 3 2 2 21 
3 3 5 5 5 5 5 31 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 3 3 31 
3 4 4 4 4 4 4 27 
3 3 4 4 4 3 4 25 
3 3 2 4 2 3 3 20 
3 4 3 4 3 4 4 25 
4 3 4 4 3 4 3 25 
3 3 3 3 3 4 4 23 
4 3 4 4 3 3 3 24 
3 3 3 3 3 4 2 21 
3 3 4 5 4 3 5 27 
5 4 5 4 4 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
4 4 4 3 3 5 5 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 4 4 3 23 
2 2 3 4 3 4 5 23 
3 4 5 3 3 5 4 27 
2 2 3 4 4 4 5 24 
2 2 3 4 3 5 5 24 
4 5 5 5 4 4 4 31 
3 3 4 4 4 3 4 25 
2 2 3 3 3 4 3 20 
3 3 3 4 3 4 5 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 3 3 3 3 4 4 24 
4 5 5 5 4 4 4 31 
4 3 3 3 4 3 4 24 
5 4 4 5 5 4 5 32 
3 3 3 4 3 4 5 25 
4 4 3 4 3 3 3 24 
4 5 4 4 4 4 5 30 
2 3 3 3 4 5 5 25 
4 5 5 5 5 5 5 34 
2 3 5 3 5 5 4 27 
4 3 4 3 3 4 3 24 
4 3 4 3 4 3 4 25 
4 3 3 3 4 3 3 23 
3 3 4 3 4 3 4 24 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 5 3 3 3 5 27 
2 5 4 2 3 2 4 22 
3 4 4 3 5 5 4 28 
2 2 3 4 3 4 4 22 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 3 3 4 3 5 5 26 
3 3 3 3 3 3 3 21 
2 1 3 4 3 4 5 22 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 3 4 5 3 5 5 28 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 3 3 5 3 5 5 28 
4 5 4 5 4 5 4 31 
2 2 3 4 3 4 5 23 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
2 2 3 4 3 3 3 20 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 3 3 4 3 3 3 22 
3 4 3 4 3 4 3 24 
2 1 3 4 3 3 4 20 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 3 3 3 4 4 3 24 
2 1 3 4 3 4 4 21 
4 4 3 4 4 5 4 28 
3 3 3 5 3 5 5 27 
2 1 3 3 3 4 4 20 
3 3 3 4 3 4 5 25 
1 1 3 3 3 3 4 18 
2 2 3 4 3 5 5 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
3 4 3 4 3 4 3 24 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
3 4 3 4 3 4 3 24 
5 4 4 4 4 5 5 31 
3 4 4 3 4 4 3 25 
2 4 3 4 3 3 3 22 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 4 4 4 4 4 4 29 
3 3 3 3 3 4 4 23 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 3 5 5 4 5 4 31 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 5 5 5 5 4 5 33 
3 3 3 3 3 3 4 22 
5 5 4 3 5 3 5 30 
3 4 3 4 4 3 4 25 
4 5 3 5 5 4 5 31 
3 3 5 5 5 4 5 30 
3 3 4 4 4 5 5 28 
5 5 4 5 5 4 4 32 
3 3 3 3 3 4 4 23 
3 3 4 4 3 3 3 23 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 4 5 4 4 5 31 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 3 3 5 5 4 28 
3 3 5 5 5 5 3 29 
3 3 3 3 3 3 4 22 
5 5 4 4 4 4 4 30 
3 3 3 5 5 5 5 29 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 5 5 5 4 4 33 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 4 5 5 30 
3 3 3 3 3 5 2 22 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 4 4 23 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 4 4 4 4 4 4 27 
4 5 4 3 4 4 5 29 
1 2 3 4 3 4 4 21 
1 1 1 1 1 3 3 11 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
2 2 2 2 2 2 3 15 
2 2 2 4 4 5 2 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
2 2 2 3 3 4 2 18 
4 5 5 5 5 5 5 34 
3 3 4 3 4 3 3 23 
3 3 4 4 3 3 3 23 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 2 3 4 3 4 4 23 
3 3 4 5 3 4 5 27 
3 3 4 4 3 4 5 26 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 5 3 5 3 25 
3 3 4 4 3 4 5 26 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
3 3 4 5 3 4 5 27 
3 3 4 3 3 3 3 22 
2 2 3 4 3 4 4 22 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 4 3 3 4 23 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 4 4 3 4 4 25 
3 3 4 4 3 4 4 25 
3 3 4 4 3 4 4 25 
3 3 3 4 3 3 3 22 
3 3 4 3 3 4 4 24 
2 2 3 4 3 4 4 22 
4 4 3 3 5 3 3 25 
2 2 3 3 3 3 4 20 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 3 4 4 3 4 4 25 
2 2 3 4 3 4 4 22 
2 2 3 4 3 4 4 22 
2 2 3 3 2 3 4 19 
3 2 3 4 3 4 4 23 
3 3 4 4 3 4 3 24 
2 2 3 3 3 3 3 19 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 2 3 4 2 3 3 20 
3 3 3 3 4 3 3 22 
3 3 3 3 3 4 4 23 
3 3 4 4 3 4 4 25 
2 2 3 3 3 3 3 19 
4 3 4 3 3 4 3 24 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 3 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 2 4 3 5 5 29 
5 3 4 5 5 3 5 30 
5 4 4 5 2 5 5 30 
5 5 4 3 5 3 5 30 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 3 5 3 5 3 5 29 
3 5 3 5 3 5 5 29 
5 5 5 3 4 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 5 5 2 5 5 31 
5 4 5 5 4 5 4 32 
5 5 4 5 5 5 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 3 4 32 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 4 5 5 4 4 5 32 
4 4 4 3 4 4 5 28 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 4 4 4 4 3 27 
3 3 3 3 4 3 3 22 
5 4 4 5 4 5 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 4 5 4 5 4 5 32 
4 3 4 4 3 4 4 26 
5 3 4 5 3 4 5 29 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 4 4 4 4 4 30 
4 3 3 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 5 4 4 5 4 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 3 4 5 5 29 
5 3 4 5 5 3 4 29 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 5 4 5 3 5 5 32 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 5 5 5 4 4 33 
3 5 5 4 5 5 5 32 
3 5 3 5 5 3 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 5 4 5 3 5 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 4 5 5 4 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 3 5 2 5 5 3 28 
4 5 4 5 4 5 2 29 
4 5 4 5 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 4 4 31 
4 5 5 4 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 3 5 31 
4 3 5 5 5 5 4 31 
5 4 5 5 5 5 5 34 
2 5 1 5 1 5 4 23 
5 5 5 5 5 5 5 35 
2 3 5 4 3 5 3 25 
5 5 5 5 3 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 4 5 5 5 33 
4 5 4 5 2 5 4 29 
5 5 5 2 4 2 5 28 
4 5 2 5 5 5 5 31 
5 4 4 5 5 5 5 33 
4 4 2 5 2 5 5 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 5 5 4 4 5 5 31 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 5 4 4 5 5 5 32 
4 5 4 5 4 5 4 31 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 4 5 5 3 32 
3 4 3 4 3 4 3 24 
5 5 5 5 5 5 3 33 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 5 5 5 4 4 4 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 4 5 4 5 4 31 
4 4 3 5 5 3 5 29 
3 4 3 4 3 4 3 24 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 5 5 34 
4 5 4 5 4 5 4 31 
5 5 5 2 4 5 4 30 
5 5 5 5 4 5 5 34 
3 4 3 4 3 4 3 24 
2 4 5 2 4 2 4 23 
5 4 4 2 4 5 5 29 
4 5 4 5 4 5 4 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 2 5 5 3 30 
3 4 3 4 3 4 3 24 
4 4 4 5 5 5 5 32 
4 5 4 5 4 5 4 31 
5 2 4 2 3 5 3 24 
5 3 5 5 2 5 2 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
2 2 5 2 5 5 2 23 
2 5 4 5 3 5 5 29 
5 3 5 5 4 5 5 32 
3 2 3 2 3 4 4 21 
2 2 2 2 2 2 2 14 
3 3 3 3 3 3 3 21 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 2 4 4 2 5 3 23 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 3 1 4 3 2 5 21 
4 4 4 4 5 3 5 29 
4 5 5 4 3 2 2 25 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 3 3 4 3 4 4 24 
3 3 3 3 3 3 3 21 
2 1 3 4 3 4 4 21 
3 3 4 4 3 4 4 25 
3 3 3 4 3 5 5 26 
3 2 3 4 5 4 3 24 
2 2 5 4 3 4 4 24 
3 3 3 3 3 3 4 22 
1 1 3 4 3 4 4 20 
4 4 4 4 4 4 4 28 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 4 5 3 5 5 28 
2 2 3 4 3 4 4 22 
2 2 4 4 3 4 4 23 
3 3 3 4 3 4 4 24 
2 2 3 4 3 4 4 22 
2 1 4 4 3 5 5 24 
3 3 3 4 3 4 3 23 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 4 5 3 5 5 28 
5 4 5 4 5 4 5 32 
3 3 3 3 3 3 5 23 
2 2 3 4 3 4 5 23 
1 1 3 4 3 3 4 19 
2 2 3 4 3 4 5 23 
2 2 3 3 3 3 3 19 
3 3 3 4 3 5 5 26 
2 2 3 3 3 3 3 19 
2 2 3 4 3 3 4 21 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 3 3 3 3 3 3 21 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 3 4 4 3 5 5 27 
3 4 5 4 3 2 1 22 
3 2 1 2 3 4 5 20 
2 1 3 5 3 4 5 23 
2 2 3 4 3 4 4 22 
3 3 4 4 3 4 4 25 
2 2 3 3 3 3 5 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 4 3 4 4 24 
2 2 3 3 3 3 3 19 
4 3 2 1 2 3 4 19 
2 2 1 4 3 4 5 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
1 2 3 2 3 2 1 14 
5 4 5 4 3 4 3 28 
3 2 3 3 2 3 4 20 
1 2 3 2 3 4 3 18 
5 4 3 4 3 2 3 24 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 3 5 5 5 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 5 5 5 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 3 5 3 4 4 29 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
5 5 5 5 4 5 4 33 
5 5 4 4 5 5 5 33 
5 5 4 3 5 3 4 29 
5 4 5 3 5 3 5 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 3 4 5 4 5 3 29 
5 3 4 5 3 5 5 30 
5 3 4 5 3 4 3 27 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 3 5 2 4 2 5 26 
5 5 5 4 5 5 5 34 
5 4 4 5 4 4 5 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 3 5 5 5 5 33 
5 2 5 2 2 3 1 20 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 3 5 5 5 5 5 33 
5 3 3 5 3 5 3 27 
5 5 5 5 5 3 5 33 
2 5 4 4 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
3 5 3 4 4 5 3 27 
3 4 3 5 3 5 4 27 
4 3 5 4 5 3 5 29 
3 5 5 3 5 3 5 29 
5 4 5 3 5 4 4 30 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 4 5 4 5 4 5 32 
5 5 4 5 5 5 5 34 
3 4 3 5 5 5 4 29 
5 5 4 5 5 5 5 34 
3 5 4 4 5 3 5 29 
3 5 5 5 5 4 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 4 3 5 4 4 5 30 
5 4 5 5 5 5 5 34 
4 2 5 4 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 4 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 4 5 5 4 5 32 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 3 5 33 
4 4 5 3 4 4 4 28 
5 5 5 4 3 3 3 28 
3 5 5 3 4 5 4 29 
5 4 5 5 5 5 5 34 
5 5 5 4 5 4 5 33 
5 4 5 4 5 4 3 30 
2 2 3 4 3 4 4 22 
5 4 5 4 5 5 4 32 
4 5 4 5 5 4 5 32 
3 3 3 3 3 3 5 23 
5 3 5 5 3 4 5 30 
5 5 3 5 4 5 5 32 
2 2 3 4 3 4 4 22 
5 4 5 3 5 4 5 31 
5 3 5 3 5 4 5 30 
2 2 3 3 3 3 4 20 
5 5 5 4 2 5 4 30 
2 2 3 4 3 4 4 22 
5 5 5 4 5 5 5 34 
5 5 2 5 5 2 4 28 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 5 5 4 5 5 34 
2 2 3 4 3 5 4 23 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
4 5 4 3 4 5 3 28 
2 2 4 5 3 5 5 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 5 5 5 5 5 34 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 4 4 4 4 2 3 24 
3 3 3 3 3 4 4 23 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 4 3 4 4 24 
2 2 3 4 3 3 4 21 
3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 4 4 3 4 4 25 
4 5 4 5 4 5 4 31 
3 3 3 5 3 4 5 26 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 3 5 5 32 
2 2 3 3 3 4 4 21 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 4 4 3 5 3 5 29 
2 2 3 4 3 4 4 22 
5 5 5 4 5 4 5 33 
1 1 3 4 3 4 4 20 
5 5 5 5 3 4 5 32 
3 3 3 3 3 3 3 21 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 4 5 3 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 3 5 3 5 5 31 
5 1 5 5 5 5 2 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 3 5 1 5 28 
5 3 5 2 5 1 4 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 2 5 5 1 3 5 26 
5 3 4 2 5 5 5 29 
5 3 5 3 5 4 2 27 
5 3 4 5 5 2 3 27 
5 2 5 1 4 1 4 22 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 2 5 5 3 5 4 29 
2 4 2 5 4 3 5 25 
2 4 4 4 5 5 5 29 
5 2 5 2 5 4 5 28 
5 2 4 3 5 4 2 25 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 5 4 5 5 5 32 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 3 5 5 2 5 2 27 
5 2 5 5 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 3 5 3 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 5 4 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
2 5 3 5 2 3 4 24 
5 5 5 5 4 4 5 33 
3 4 4 5 5 5 5 31 
1 3 1 2 1 3 2 13 
5 5 3 2 5 3 5 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 2 4 2 4 2 4 23 
4 5 5 5 4 4 5 32 
2 4 2 4 3 4 3 22 



 

 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Realibility 
4 4 5 4 4 5 5 31 
2 5 3 4 2 4 4 24 
4 3 4 5 4 3 4 27 
5 4 3 2 5 1 4 24 
5 3 5 5 3 5 3 29 
4 3 4 3 4 3 4 25 
3 5 5 5 5 5 4 32 
5 4 4 4 4 5 5 31 
4 5 4 3 4 3 4 27 
5 4 4 4 2 5 2 26 
3 5 4 4 5 5 5 31 
4 5 3 4 3 4 3 26 
5 3 4 4 4 4 4 28 
5 3 4 5 5 5 5 32 
3 3 4 3 4 4 4 25 
3 4 4 4 4 4 4 27 
3 3 3 3 3 4 4 23 

 



 

 

 
Data Responden  Dunkin Donuts dimensi Responsive 

RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 
4 4 3 3 5 19 
4 4 4 4 4 20 
3 4 4 5 5 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 3 4 4 19 
5 5 5 5 5 25 
3 4 3 3 4 17 
4 4 4 4 4 20 
5 5 4 3 4 21 
3 4 4 4 4 19 
4 4 4 4 4 20 
4 3 2 1 2 12 
2 3 4 5 4 18 
4 4 4 4 4 20 
5 4 5 5 4 23 
1 1 1 1 1 5 
4 5 5 5 5 24 
2 2 2 2 2 10 
5 5 5 5 5 25 
3 3 3 3 3 15 
4 3 3 4 4 18 
4 4 4 4 4 20 
5 2 5 5 5 22 
3 3 3 3 3 15 
5 5 5 5 5 25 
4 4 5 4 5 22 
4 3 4 5 3 19 
2 3 3 2 3 13 
3 3 3 3 3 15 
3 4 4 4 4 19 
5 5 5 5 5 25 
3 4 4 4 4 19 
4 4 3 4 4 19 
4 4 4 5 4 21 
4 4 4 4 4 20 
4 5 5 5 3 22 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
3 3 4 4 3 17 
3 3 4 4 4 18 
4 4 4 4 4 20 
4 3 3 3 3 16 
4 3 4 4 3 18 
4 4 4 4 4 20 
4 3 4 4 4 19 
3 3 3 3 3 15 
4 3 4 4 3 18 
4 3 4 3 3 17 
4 3 3 3 4 17 
4 3 3 3 3 16 
4 4 4 4 4 20 
4 3 4 3 3 17 
4 2 3 2 3 14 
4 2 3 5 2 16 
5 5 3 4 4 21 
3 4 4 5 5 21 
3 4 4 4 5 20 
3 4 4 4 4 19 
4 4 4 4 4 20 
2 2 3 3 4 14 
4 3 3 4 4 18 
4 3 4 3 4 18 
4 3 3 4 4 18 
4 3 4 3 4 18 
3 2 3 4 3 15 
4 4 4 4 4 20 
5 4 5 4 4 22 
5 5 5 5 5 25 



 

 

4 4 4 4 4 20 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
3 4 4 4 4 19 
3 2 3 3 3 14 
5 4 5 4 4 22 
4 3 3 3 3 16 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
3 3 3 4 4 17 
3 2 3 3 3 14 
4 3 3 3 3 16 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 5 5 23 
3 2 3 3 3 14 
3 4 4 4 4 19 
4 4 4 4 4 20 
5 4 4 5 4 22 
5 5 5 5 5 25 
4 3 5 4 3 19 
4 3 4 3 4 18 
3 4 3 4 3 17 
3 3 3 3 3 15 
3 4 3 3 4 17 
4 4 4 4 4 20 
3 3 3 3 3 15 
2 2 5 4 2 15 
3 4 2 4 2 15 
4 5 3 3 4 19 
3 2 3 4 3 15 
2 2 2 3 3 12 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 1 3 3 2 12 
5 4 5 4 5 23 
5 4 5 4 5 23 
5 4 5 4 5 23 
5 4 5 4 5 23 
3 2 3 3 3 14 
5 4 5 4 5 23 
3 2 3 3 3 14 
5 4 5 4 5 23 
3 3 3 3 3 15 
5 4 5 4 5 23 
5 4 5 4 5 23 
5 4 5 4 5 23 
5 4 5 4 5 23 
3 3 3 3 3 15 
4 3 4 3 4 18 
3 2 3 3 3 14 
4 3 4 3 4 18 
3 2 3 3 3 14 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 3 3 17 
3 2 3 3 3 14 
4 5 4 5 4 22 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 1 2 3 3 12 
3 2 3 3 3 14 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 3 4 18 
5 4 5 4 5 23 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 3 4 18 



 

 

4 3 4 3 4 18 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

3 3 3 3 3 15 
3 5 5 5 5 23 
3 4 4 3 3 17 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 3 4 3 5 20 
5 4 5 4 5 23 
4 4 4 4 4 20 
5 4 5 4 5 23 
4 4 4 4 4 20 
4 5 3 4 5 21 
4 4 4 4 4 20 
5 4 5 5 5 24 
5 5 4 5 4 23 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 5 21 
3 3 3 4 3 16 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
4 5 4 4 5 22 
4 4 4 4 4 20 
4 5 5 3 4 21 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
3 3 3 4 4 17 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 5 3 3 3 19 
2 2 2 3 3 12 
3 3 3 2 2 13 
4 4 3 3 3 17 
4 3 3 3 4 17 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
4 2 2 2 2 12 
5 4 2 2 2 15 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 1 1 1 1 7 
2 2 2 2 2 10 
3 3 3 3 3 15 
2 4 4 3 3 16 
5 5 5 5 5 25 
3 4 4 3 4 18 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
4 3 3 3 3 16 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 



 

 

4 3 3 3 3 16 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

3 4 3 3 3 16 
4 3 4 4 4 19 
4 4 4 4 4 20 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
4 3 5 5 5 22 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
4 5 4 4 4 21 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 1 3 3 3 13 
3 3 3 3 3 15 
4 1 3 3 3 14 
3 4 4 4 4 19 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 1 3 3 3 13 
4 3 4 4 4 19 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
3 5 3 4 4 19 
5 5 4 5 5 24 
3 4 5 4 5 21 
5 5 5 5 5 25 
3 5 5 3 5 21 
4 5 4 4 4 21 
5 5 5 3 5 23 
5 4 5 5 5 24 
5 3 5 4 5 22 
5 5 2 5 5 22 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 2 22 
5 5 5 5 5 25 
2 4 3 5 5 19 
5 5 3 5 5 23 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 4 4 23 
5 3 4 5 5 22 
5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
4 5 3 5 4 21 
3 3 3 3 3 15 
4 4 3 4 4 19 
3 4 3 4 3 17 
4 4 5 4 4 21 
3 3 3 3 3 15 
4 5 4 5 4 22 
3 4 4 3 4 18 
3 4 5 3 4 19 
3 3 3 3 3 15 
5 4 4 4 4 21 
5 2 4 1 2 14 
5 5 4 5 4 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 2 4 3 19 
5 4 4 3 4 20 
5 5 5 3 4 22 



 

 

5 5 5 5 5 25 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

3 5 2 5 5 20 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 4 5 24 
5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
5 5 3 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
3 5 3 5 4 20 
5 4 5 3 5 22 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
4 5 4 5 3 21 
5 5 5 5 4 24 
5 3 5 4 5 22 
5 4 4 5 5 23 
4 4 5 4 5 22 
5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 24 
3 4 4 5 5 21 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 3 5 2 5 20 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
1 4 5 2 5 17 
4 5 4 5 4 22 
3 5 5 3 4 20 
4 1 4 5 5 19 
3 4 5 5 5 22 
5 4 5 4 5 23 
5 4 4 5 3 21 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 4 23 
4 3 4 3 4 18 
4 3 4 5 5 21 
5 4 5 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 3 23 
4 3 4 3 4 18 
4 3 5 5 4 21 
5 4 5 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 4 5 23 
5 3 5 2 5 20 
4 3 4 3 4 18 
5 5 4 4 5 23 
5 4 3 5 4 21 
5 4 5 4 5 23 
5 5 3 5 5 23 
5 4 5 5 5 24 
4 3 4 3 4 18 
5 3 5 3 5 21 
5 2 5 2 5 19 
5 4 5 4 5 23 
5 5 5 5 4 24 
4 5 2 5 5 21 
4 3 4 3 4 18 
5 5 5 4 4 23 
5 4 5 4 5 23 
5 4 3 5 2 19 
5 2 5 1 4 17 
5 5 5 5 5 25 



 

 

5 4 5 5 3 22 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

4 5 4 5 4 22 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 3 19 
2 2 2 2 2 10 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
5 4 3 4 3 19 
5 5 5 5 5 25 
4 2 3 4 2 15 
4 4 4 3 3 18 
3 4 5 5 4 21 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
2 3 4 5 4 18 
3 2 4 3 3 15 
3 1 3 3 3 13 
3 1 3 3 2 12 
4 4 4 4 4 20 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 1 3 3 3 13 
3 3 3 3 3 15 
4 3 3 3 3 16 
3 1 3 3 3 13 
3 2 3 1 3 12 
3 1 3 3 3 13 
3 1 3 3 3 13 
3 2 3 3 3 14 
3 1 3 3 3 13 
3 1 3 3 3 13 
3 1 3 3 3 13 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 1 3 3 3 13 
3 1 3 3 3 13 
2 3 4 5 4 18 
4 3 2 1 2 12 
3 1 3 3 3 13 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 1 3 3 3 13 
5 4 3 2 3 17 
3 2 3 3 3 14 
3 1 3 3 3 13 
2 3 4 5 4 18 
2 3 2 1 2 10 
3 2 1 2 3 11 
4 5 4 3 4 20 
2 1 2 3 2 10 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 



 

 

5 5 5 5 4 24 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

5 5 5 5 5 25 
5 4 5 3 4 21 
5 5 3 5 5 23 
5 5 4 5 5 24 
3 5 2 4 5 19 
5 5 5 5 5 25 
3 3 4 3 5 18 
5 5 5 3 4 22 
5 2 4 4 2 17 
5 5 5 4 5 24 
5 5 3 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 5 24 
4 3 4 4 5 20 
5 5 4 5 4 23 
4 5 5 5 5 24 
4 3 4 3 5 19 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
5 5 5 5 5 25 
5 3 4 4 4 20 
5 4 4 4 5 22 
5 3 5 3 5 21 
5 4 5 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 5 5 22 
5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
5 3 4 3 5 20 
5 5 5 3 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 4 23 
4 4 3 5 5 21 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
5 5 5 4 5 24 
5 5 4 5 5 24 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
2 3 3 5 4 17 
5 5 4 5 4 23 
5 5 3 5 3 21 
5 5 3 5 3 21 
3 5 4 5 5 22 
4 4 5 3 4 20 
4 5 3 5 3 20 
3 2 3 3 3 14 
5 5 4 5 5 24 
4 5 5 5 4 23 
3 1 3 3 3 13 
5 5 4 4 5 23 
5 5 5 4 5 24 
3 1 3 3 3 13 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 3 5 22 
3 1 3 3 3 13 
5 2 4 2 5 18 
3 2 3 3 3 14 
5 3 4 4 5 21 
1 5 5 5 5 21 
3 3 3 3 3 15 
4 5 4 5 5 23 
3 2 3 3 3 14 



 

 

5 4 5 4 5 23 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

3 3 3 3 3 15 
5 3 5 3 3 19 
4 5 5 5 4 23 
3 3 3 3 3 15 
3 4 4 4 4 19 
3 2 3 3 3 14 
3 3 3 3 3 15 
3 2 3 3 3 14 
3 2 3 3 3 14 
3 1 3 3 3 13 
3 2 3 3 3 14 
5 4 5 4 5 23 
3 2 3 3 3 14 
5 5 3 5 3 21 
4 5 3 5 3 20 
3 2 3 3 3 14 
4 5 5 5 5 24 
5 5 4 4 4 22 
3 1 3 3 3 13 
5 5 5 4 5 24 
3 1 3 3 3 13 
3 5 5 5 5 23 
3 1 3 3 3 13 
5 5 4 5 4 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 4 5 24 
5 5 5 5 4 24 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
2 4 1 1 5 13 
3 5 3 5 5 21 
5 5 5 4 5 24 
3 5 5 2 5 20 
1 5 1 3 2 12 
4 4 4 4 4 20 
5 2 5 3 5 20 
5 3 5 4 4 21 
3 4 4 5 4 20 
5 4 4 4 4 21 
4 2 4 4 2 16 
5 5 5 5 5 25 
5 4 4 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 4 2 5 3 19 
3 5 3 5 4 20 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 3 5 4 22 
3 5 4 2 4 18 
5 3 5 5 5 23 
5 5 5 4 5 24 
5 5 5 5 5 25 
4 3 4 2 4 17 
3 3 5 3 5 19 
5 5 5 5 5 25 
2 5 4 2 4 17 
5 5 5 5 5 25 
5 3 4 4 3 19 



 

 

4 5 5 5 4 23 
RESPONSIVE 1 RESPONSIV 2 RESPONSIVE 3 RESPONSIVE 4 RESPONSIVE 5 Total Responsive 

5 5 4 5 5 24 
3 4 3 4 3 17 
2 4 2 5 5 18 
5 5 3 5 3 21 
3 4 3 4 3 17 
5 5 5 5 4 24 
5 4 5 4 5 23 
3 4 4 3 4 18 
5 4 4 4 4 21 
4 5 5 5 5 24 
4 3 4 3 4 18 
5 5 5 4 4 23 
5 5 5 4 4 23 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
3 3 3 4 3 16 

 



 

 

 
Data Responden Dunkin Donuts Dimensi Assurance 

ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 
3 3 3 9 
5 4 5 14 
5 4 4 13 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
3 3 4 10 
4 4 5 13 
5 3 5 13 
4 3 3 10 
4 4 4 12 
3 4 5 12 
3 2 1 6 
4 4 5 13 
5 4 5 14 
1 1 1 3 
5 3 4 12 
2 2 2 6 
5 5 5 15 
3 3 3 9 
4 3 4 11 
4 4 4 12 
5 4 4 13 
3 3 3 9 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
3 3 2 8 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
3 2 4 9 
4 2 4 10 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 2 4 9 
4 4 4 12 
4 2 5 11 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 2 5 10 
4 4 4 12 
3 2 4 9 
3 2 3 8 
4 3 5 12 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
5 4 4 13 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
2 4 3 9 
4 3 3 10 
3 4 3 10 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
3 4 3 10 



 

 

4 3 4 11 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

5 4 4 13 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
4 5 4 13 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
5 4 5 14 
4 4 4 12 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
3 2 1 6 
4 4 3 11 
5 4 5 14 
4 4 3 11 
5 4 5 14 
3 3 5 11 
4 4 4 12 
4 4 5 13 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
3 5 3 11 
3 4 3 10 
4 3 4 11 
3 3 3 9 
4 3 4 11 
4 4 5 13 
3 3 3 9 
4 2 4 10 
3 4 4 11 
4 5 5 14 
3 3 4 10 
2 3 3 8 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
2 3 4 9 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
3 3 4 10 
4 5 4 13 
3 3 4 10 
4 5 4 13 
3 3 4 10 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
3 3 4 10 
3 4 3 10 
3 3 4 10 
3 4 3 10 
3 3 4 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
4 3 4 11 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 



 

 

3 3 4 10 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

3 3 4 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 4 3 10 
3 3 3 9 
5 5 5 15 
4 3 3 10 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 4 5 12 
4 5 4 13 
4 4 5 13 
4 4 5 13 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 4 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 4 4 13 
4 4 5 13 
4 4 4 12 
5 4 5 14 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 3 3 9 
3 3 2 8 
2 2 2 6 
3 3 3 9 
4 4 3 11 
3 3 3 9 
3 4 4 11 
4 2 2 8 
2 2 2 6 
2 2 2 6 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
1 1 1 3 
2 2 2 6 
3 3 3 9 



 

 

3 3 3 9 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

5 5 5 15 
4 3 4 11 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
4 3 5 12 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
4 3 3 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 2 4 9 
3 4 4 11 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 2 5 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
2 3 3 8 
3 3 3 9 
2 2 4 8 
4 3 4 11 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
4 3 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 4 12 
5 3 5 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 3 5 11 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
2 4 5 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 5 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 4 12 
3 3 3 9 



 

 

3 4 5 12 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

4 3 4 11 
5 4 4 13 
3 3 3 9 
5 4 5 14 
4 3 4 11 
5 3 4 12 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
5 5 4 14 
3 5 4 12 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 4 13 
4 4 4 12 
5 4 3 12 
2 4 5 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 3 5 13 
5 3 5 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
4 5 5 14 
5 5 4 14 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 2 5 12 
5 4 5 14 
2 5 5 12 
3 5 5 13 
3 5 5 13 
4 5 5 14 
3 5 5 13 
4 2 5 11 
2 4 5 11 
2 4 4 10 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
3 4 5 12 
3 4 3 10 
4 5 5 14 
4 5 4 13 
5 5 4 14 
5 5 3 13 
3 4 3 10 
3 4 4 11 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 4 13 



 

 

1 5 4 10 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

3 4 3 10 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
4 5 4 13 
3 5 3 11 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
3 5 3 11 
5 1 5 11 
4 5 4 13 
4 5 5 14 
2 5 3 10 
3 4 3 10 
5 4 2 11 
4 5 4 13 
5 3 5 13 
5 2 5 12 
5 5 5 15 
5 2 5 12 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
4 3 2 9 
2 2 2 6 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
5 3 3 11 
5 5 5 15 
3 4 3 10 
5 4 4 13 
3 2 2 7 
3 3 4 10 
3 3 3 9 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 2 3 8 
3 3 5 11 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
4 4 4 12 
3 3 3 9 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 4 10 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 2 1 6 
3 4 5 12 



 

 

3 3 5 11 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
3 3 3 9 
4 3 2 9 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
5 4 3 12 
3 2 3 8 
4 5 4 13 
3 2 3 8 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
5 4 4 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
4 5 4 13 
5 3 4 12 
4 4 5 13 
4 5 5 14 
5 5 4 14 
5 4 3 12 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 2 4 10 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
4 4 5 13 
5 5 4 14 
4 5 4 13 
5 5 3 13 
5 3 5 13 
5 5 5 15 
3 4 4 11 
3 5 4 12 
3 5 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 4 4 11 
5 3 4 12 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 5 4 12 
5 4 4 13 
5 5 4 14 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 



 

 

5 5 5 15 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

5 4 5 14 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 3 11 
5 5 4 14 
3 5 5 13 
4 5 3 12 
5 3 5 13 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
5 4 4 13 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
4 5 4 13 
3 3 5 11 
5 4 1 10 
3 3 5 11 
5 5 3 13 
5 5 5 15 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
3 2 5 10 
3 5 4 12 
4 4 5 13 
3 3 4 10 
4 4 4 12 
3 3 5 11 
3 3 3 9 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
3 3 5 11 
4 5 4 13 
3 3 5 11 
3 5 5 13 
5 3 5 13 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
3 3 5 11 
5 5 5 15 
4 5 4 13 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
2 5 2 9 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 2 4 11 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
4 1 1 6 
5 3 4 12 
3 4 5 12 
4 5 5 14 
5 1 4 10 



 

 

4 4 4 12 
ASSURANCE 1 ASSURANCE 2 ASSURANCE 3 Total ASSURANCE 

5 3 5 13 
4 5 4 13 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
4 5 3 12 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
4 4 3 11 
5 2 4 11 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
5 5 4 14 
5 5 5 15 
2 3 4 9 
3 5 4 12 
5 5 5 15 
2 5 3 10 
5 5 5 15 
3 4 2 9 
5 5 5 15 
5 2 5 12 
4 3 4 11 
5 5 4 14 
5 3 5 13 
4 3 4 11 
4 5 5 14 
5 5 4 14 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
4 4 5 13 
3 4 3 10 
5 5 4 14 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
3 3 3 9 

 



 

 

 
Data Responden  Dunkin Donuts dimensi empati 

EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 
3 5 3 5 16 
5 5 5 5 20 
4 3 4 5 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
3 3 3 4 13 
4 4 4 4 16 
4 3 3 3 13 
4 4 3 4 15 
4 4 4 4 16 
4 3 2 1 10 
2 3 4 5 14 
5 4 5 5 19 
4 5 4 5 18 
1 1 1 1 4 
4 4 4 5 17 
2 2 2 2 8 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 4 4 4 16 
4 4 4 3 15 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
4 5 4 4 17 
4 4 5 4 17 
3 3 2 3 11 
3 3 3 3 12 
4 2 3 3 12 
5 5 5 4 19 
4 4 4 4 16 
4 3 3 3 13 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 4 4 3 14 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
4 3 4 3 14 
4 3 4 4 15 
4 4 4 4 16 
4 4 3 3 14 
4 3 4 3 14 
4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 
3 3 3 3 12 
4 3 4 4 15 
4 3 3 3 13 
4 3 4 3 14 
4 3 3 3 13 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
3 2 3 3 11 
3 4 4 4 15 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
4 5 3 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
4 3 4 5 16 
3 4 4 4 15 
4 4 4 4 16 
4 4 3 4 15 
3 4 3 3 13 
4 3 4 4 15 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 



 

 

4 4 4 4 16 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 3 3 3 13 
4 5 3 4 16 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
4 5 5 5 19 
4 4 3 4 15 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
5 4 3 2 14 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
3 4 3 3 13 
4 5 4 4 17 
4 3 3 3 13 
4 4 4 4 16 
4 4 5 4 17 
3 4 3 4 14 
5 5 5 5 20 
3 3 4 3 13 
4 3 4 3 14 
3 4 4 2 13 
3 3 3 4 13 
4 4 3 3 14 
5 5 4 4 18 
3 3 3 3 12 
2 4 3 3 12 
3 2 5 2 12 
5 5 5 5 20 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 2 3 3 11 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
3 3 3 3 12 
5 4 5 4 18 
3 3 3 3 12 
5 4 5 4 18 
3 3 3 3 12 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
5 4 5 4 18 
3 3 3 3 12 
4 3 4 3 14 
3 3 3 3 12 
4 3 4 3 14 
3 3 3 3 12 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
3 3 3 4 13 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 
4 3 4 3 14 
4 3 4 3 14 



 

 

4 3 4 3 14 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
3 3 3 4 13 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 5 17 
5 5 4 3 17 
5 4 5 4 18 
5 3 3 3 14 
5 4 4 4 17 
4 4 4 4 16 
3 3 5 5 16 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 4 4 4 16 
3 4 5 5 17 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
5 4 4 4 17 
4 4 4 4 16 
3 5 3 4 15 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 3 3 14 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
4 5 5 5 19 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
2 2 2 2 8 
3 3 3 3 12 
3 4 4 4 15 
4 4 3 4 15 
3 3 3 3 12 
4 2 2 2 10 
2 2 2 2 8 
2 2 2 2 8 
2 2 2 2 8 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 2 2 10 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
1 1 1 1 4 
2 2 2 2 8 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 4 4 14 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 



 

 

4 3 3 3 13 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

3 3 3 3 12 
4 4 3 3 14 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 4 3 3 14 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 4 4 14 
3 4 4 4 15 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 2 3 3 11 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 3 17 
5 3 5 4 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 4 18 
5 5 5 5 20 
3 5 3 5 16 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 5 5 4 19 
4 5 4 4 17 
3 3 3 3 12 
5 5 4 4 18 
3 4 3 4 14 
5 5 4 4 18 
3 3 3 3 12 
4 5 4 5 18 
4 3 4 4 15 
5 3 4 5 17 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
4 4 4 3 15 
4 4 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 4 5 4 18 
5 5 5 5 20 



 

 

4 5 5 5 19 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

3 5 4 3 15 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 3 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
4 5 4 4 17 
5 5 4 5 19 
4 5 5 5 19 
5 4 5 5 19 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
4 4 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 3 5 5 16 
5 5 5 5 20 
5 5 2 5 17 
2 5 5 2 14 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 5 5 4 17 
3 5 5 5 18 
5 5 5 5 20 
2 4 5 5 16 
2 5 5 5 17 
3 5 5 5 18 
5 2 5 3 15 
4 4 2 4 14 
5 5 5 5 20 
5 2 4 5 16 
4 3 4 3 14 
5 4 5 5 19 
5 4 5 4 18 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
4 3 4 3 14 
5 5 5 5 20 
5 4 5 4 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 4 5 4 18 
5 5 2 4 16 
4 3 4 3 14 
5 5 5 4 19 
4 4 5 4 17 
5 4 5 4 18 
5 2 5 5 17 
4 5 4 2 15 
4 3 4 3 14 
5 5 1 4 15 
5 4 5 5 19 
5 4 5 4 18 
5 5 5 5 20 
5 2 5 5 17 
4 3 4 3 14 
4 5 5 5 19 
5 4 5 4 18 
5 2 5 5 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 



 

 

3 5 3 5 16 
5 5 5 4 19 
4 2 5 5 16 
2 2 2 2 8 
2 2 2 2 8 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
2 3 5 3 13 
5 5 5 5 20 
4 3 5 4 16 
5 4 4 4 17 
3 4 5 4 16 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 5 4 3 16 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
4 3 3 3 13 
4 3 3 3 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 2 2 10 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
2 3 4 5 14 
4 3 2 1 10 
3 3 3 3 12 
3 3 3 4 13 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
1 2 3 4 10 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
4 3 2 3 12 
4 3 4 5 16 
3 2 1 2 8 
2 1 2 3 8 
4 5 4 3 16 
5 5 3 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 4 5 5 19 



 

 

4 5 5 5 19 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

4 5 4 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
5 2 5 5 17 
3 5 2 5 15 
5 5 4 4 18 
5 5 4 4 18 
3 5 5 4 17 
5 4 5 5 19 
5 4 5 5 19 
5 5 5 4 19 
5 4 5 3 17 
5 2 5 4 16 
5 4 5 4 18 
5 5 5 4 19 
5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 3 5 4 17 
4 4 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 4 19 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
3 5 5 4 17 
4 4 4 5 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 3 5 18 
5 5 2 4 16 
5 5 5 5 20 
5 5 2 5 17 
5 3 2 2 12 
5 4 5 4 18 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
3 5 3 5 16 
4 5 5 5 19 
5 5 5 3 18 
5 5 4 4 18 
5 5 3 5 18 
5 3 4 5 17 
3 5 5 5 18 
3 3 3 3 12 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
3 5 5 5 18 
4 5 2 5 16 
3 3 3 3 12 
5 4 5 4 18 
5 5 4 4 18 
3 3 3 3 12 
5 4 5 5 19 
3 3 3 3 12 
4 3 5 4 16 
1 5 5 5 16 
3 3 3 3 12 
4 5 4 5 18 
3 3 3 3 12 
4 4 4 5 17 



 

 

3 3 3 3 12 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

5 4 5 4 18 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
3 3 3 3 12 
5 4 5 4 18 
3 3 3 3 12 
5 4 5 4 18 
3 5 5 5 18 
3 3 3 3 12 
5 4 4 5 18 
5 5 5 4 19 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
5 5 5 5 20 
3 3 3 3 12 
4 4 5 5 18 
5 4 4 5 18 
5 5 5 5 20 
5 4 5 4 18 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 4 19 
5 5 4 4 18 
3 5 5 5 18 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
1 1 1 5 8 
3 4 5 5 17 
5 5 4 5 19 
5 5 5 5 20 
1 5 2 5 13 
4 5 5 5 19 
4 5 5 5 19 
4 2 5 4 15 
2 5 4 4 15 
5 5 5 5 20 
4 4 5 5 18 
5 4 5 5 19 
5 4 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 3 5 4 17 
4 5 4 4 17 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 
5 5 4 5 19 
4 5 5 2 16 
4 5 5 5 19 
5 5 5 5 20 
2 5 2 5 14 
5 4 4 4 17 
5 5 5 5 20 
2 4 3 5 14 
4 5 5 2 16 
4 3 4 3 14 
5 4 5 4 18 



 

 

3 5 5 4 17 
EMPATI 1 EMPATI 2 EMPATI 3 EMPATI 4 Total Empati 

3 4 3 4 14 
5 5 5 5 20 
3 5 3 5 16 
4 3 5 4 16 
4 5 4 5 18 
5 5 5 5 20 
4 3 4 4 15 
5 5 5 5 20 
4 5 4 5 18 
4 3 4 4 15 
5 4 4 5 18 
5 5 5 4 19 
4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 
3 3 3 3 12 



 

 

Lampiran 4 : Data Kuesioner Dunkin’ Donuts 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 5 : Hasil Output Validitas JCO 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 6 : Hasil Output Validitas  Dunkin’ Donut 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 7 : Hasil Output Reabilitas J.CO Donut 

 

Lampiran 8 : Hasil Output Reabilitas Dunkin’ Donut 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 




