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ABSTRAK

—Felicia Cindy Winata/60180525/2020/Peran Media Digital Dalam
cMengkomunikasikan Misi Perusahaan (Studi Kasus ‘Catatan Najwa: Episode Maudy
“Ayunda Suka Belajar’)/Dosen Pembimbing: Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si.

3
o

3+ ZUntuk mengetahui peran media digital dan dapat mengkomunikasikan misi
operusahaan Narasi memproduksi konten-konten digital baik serta positif yang ditayangkan
émgialui media YouTube dan bertemakan khusus tentang perkembangan aktual terkait
oremajd; politik, perfilman, musik, dan event. Dengan sosok public figure seperti Maudy
gAgunda yang hadir dalam kontennya, Narasi berharap semakin banyak anak muda milenial
gyazng menonton dan subscribe channel Narasi. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan
ostrategd: computing, communication, content dan convergence dalam konten digital yang

membeéntuk misi perusahaan Narasi.

-buepu

Media sosial YouTube yang menjadi salah satu wadah bagi Narasi untuk
~memproduksi dan mempublikasikan setiap konten yang dibuat dan mendapatkan
Sl alzifgkauan penonton yang lebih luas, sarana komunikasi dengan masyarakat lebih mudah,
“dan dapat menyuguhkan konten yang sesuai dengan apa yang sedang diminati publik. Oleh
%sebab itu penelitian ini menggunakan teori “New Media” yang dikemukakan oleh Terry
SFlew bahwa media baru memiliki 4 komponen dasar yaitu computing, communication,

ccontent; convergence.

ynanyas

aw edu

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Data primer penelitian
=diperojeh melalui wawancara dengan PR, Digital Konten dan Marketing. Data sekunder
gdiperoleh dari hasil observasi terhadap konten. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
Sadalah®wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan
og_adalah analisis deskriptif melalui penelitian kualitatif yang berupa reduksi data, penyajian
odata dan menarik kesimpulan.

usuw u

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya computing yang telah
édilakukan oleh Narasi memiliki hubungan terhadap misi perusahaan. Dengan membuat
ckontemryang berkualitas dan tidak ada unsur pembohongan menjadi sarana komunikasi
gx)perusahaan untuk mengkomunikasikan misi perusahaan. Konten yang dibuat Narasi
“bertujgan untuk menyampaikan misi perusahaan sebagai media edukasi anak muda.
“Konvgi'gensi media yang telah diterapkan Narasi memiliki keterkaitan terhadap misi

“perusahaan, dan dampaknya dapat dirasakan seperti dari peningkatan viewers.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis, dapat disimpulkan bahwa ada keterkaitan
strategl komunikasi dengan 4 (empat) komponen berdasarkan teori New Media yaitu
compliting, communication, content dan convergence dengan peran media digital dalam
mengkomunikasikan misi perusahaan (Studi Kasus ‘Catatan Najwa Episode: Maudy
Ayungda Suka Belajar’).

Katazkunci: Media Digital, Teori New Media, Misi Perusahaan

il
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ABSTRACT

;Felici%Cindy Winata/60180525/2020/The Role Of Digital Media In Communicating
5The Company’s Mission (Case Study ‘Catatan Najwa: Episode Maudy Ayunda Suka
BBelajz‘tfr’)/Advisor: Deavvy ML.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si.

=)

««
3
(9]
]

= =To find out the role of digital media and be able to communicate the mission of the

Ec@p@y to produce positive digital content that is displayed through YouTube and has a
ES;%ciail theme about the actual development related to millennials, politics, film, music,
Sand events. With a public figure like Maudy Ayunda in the content, Narasi expected that
@thgre are more millennial youth that watched and subscribed to Narasi channel. This
Sreseargh aims to explain the computing, communication, content and convergence
g*sﬁgcategjes in the digital content that created Narasi TV company mission.

6

™

E “YouTube is one of the platforms for Narasi to produce and publish any content
Screated and get a wider audience, means of communication with the public more easily,
Zamd can deliver content that is in accordance with what the public is interested in.
T éerefi?re, this research used “New Media” theory presented by Terry Flew that new
cmediadiave 4 basic components namely computing, communication, content, convergence.

>3
[oN
Q
>3

amas n

n
;; =This research is a qualitative descriptive research. Research’s primary data is
Zobtained through interviews with PR, Content Digital and Marketing. Secondary data is
gobtaingd from the observation results to the content. Data collection techniques used are
®interview, observation and documentation. Data analysis techniques used are descriptive
ganalysfis through qualitative research consisting of data reduction, data presentation and
cconclugion drawing.

Research’s results showed that with the computing that has been done by Narasi
“has a relationship to the company mission development. By making a high quality content
Swithout deception element became the company’s communication tool to show the
Zcompany’s mission. Content made by Narasi aims to create the company's mission as
(1) \’ . . . . . . . .

cyouthes education media. There is no direct effect or significant relationship between
=medid=s convergence implemented by Narasi and the formation of the company's mission,

o by . . . .
however the impacts can be felt, such as an increase in viewers.

p ueyw

)
n

= Based on the researcher's results and analysis, it can be concluded that there is an
effectubetween communication strategy with 4 (four) components based on the New Media
theorf3namely computing, communication, content dan convergence with the role of digital
mediasin communicating the company's mission (Case Study ‘Catatan Najwa Episode:
Maudy=Ayunda Suka Belajar’).

:Jaquin

Keywerds: Digital Media, New Media Theory, Company Mission
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