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T : Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan oleh peneliti tentang
;j peirém media digital dalam mengkomunikasikan misi perusahaan (Studi Kasus ‘Catatan
;Na_]wa Episode: Maudy Ayunda Suka Belajar’) peneliti dapat menyimpulkan bahwa
§ stréiegi-strategi komunikasi yang dilakukan oleh corporate communication dan tim
g:pr(;dukm Narasi melalui konten digital yang ada dengan 4 (empat) komponen

S berdasarkan teori New Media diantaranya computing, communication, content, dan

uep

«“ coi?vergence tepat dan sesuai dengan keadaan perusahaan. Hal ini menunjukan bahwa
adanya keterkaitan antara penerapan komponen tersebut dalam penyampaian misi
pefﬁsahaan Narasi melalui konten ‘Catatan Najwa Episode: Maudy Ayunda Suka
Bejlajar’.

| Dari konten digital Narasi yang berjudul ‘Catatan Najwa Episode: Maudy
Ayﬁnda Suka Belajar’ peneliti ingin mencari tahu adanya hubungan strategi
kemunikasi dalam hal ini komponen 4C dalam penerapan pembuatan konten yang

diﬁnggah melalui media sosial YouTube.

Peran strategi computing dalam mengkomunikasikan misi perusahaan (Studi

Kéts,us ‘Catatan Najwa Episode: Maudy Ayunda Suka Belajar’) dalam
méngkomunikasikan misi perusahaan Narasi memberikan perbedaan pendapat antara
kédua narasumber. Computing memang hanya berfokus hanya kepada jangkauan
penonton yang luas yang memiliki tujuan akhir juga kepada misi perusahaan namun
ti&ak berimplikasi langsung, konten ‘Catatan Najwa Episode: Maudy Ayunda Suka

BBlajar’ menyatakan adanya hubungan antara keduanya dan bahkan optimis dengan

acEnya strategi komunikasi dalam hal computing untuk mengkomunikasikan misi
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perusahaan Narasi. Begitu juga dengan hasil observasi peneliti melalui berbagai

feedback yang diberikan dan berbagai banyak platform yang memudahkan untuk bisa

diai;ses dimana saja dan kapan saja dengan mudah sehingga membuat banyak orang

terfarik terhadap konten tersebut dan membuat citra perusahaan lebih mudah

diﬁngkatkan.

: Menurut Pak Ogi, communication yang digunakan Narasi saat ini masih dalam
tahap riset (belum baku) karena masih menyesuaikan pasar (target konsumen) sehingga
'maéih belum pantas disebut jika komunikasi berpengaruh terhadap penyampaian misi
pei’ﬁsahaan. Pak Fitra menyatakan hal yang berbeda, menurutnya communication yang
di@nakan dalam konten ‘Catatan Najwa Episode: Maudy Ayunda Suka Belajar’ dapat
mej:hgkomunikasikan misi perusahaan. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa segala

be‘riituk komunikasi yang digunakan Narasi hingga saat ini merupakan upaya untuk
me;ngkomunikasikan misi perusahaan Narasi, karena dari hal tersebut lebih banyak
puialik mengenal dan mencari tahu apa yang ada dan dibawa oleh Narasi. Hal ini bisa
méﬁgkomunikasikan misi perusahaan.

Karena proses pembuatan konten tersebut berdasarkan atas riset untuk
mglemukan topik yang sesuai target pasar Narasi, riset inilah yang dinyatakan Pak
Fiﬁa sebagai bentuk komunikasi secara tidak langsung pada audience. Dengan
demikian, dapat dikatakan bahwa segala bentuk komunikasi yang digunakan Narasi
hi;gga saat ini sudah tepat dan sesuai, karena dari hal tersebut lebih banyak publik
mehgenal dan mencari tahu apa yang ada dan dibawa oleh Narasi.

Menurut Pak Ogi dan Pak Fitra, dalam membuat konten yang sesuai dengan

pasar dan sesuai dengan nilai-nilai perusahaan maka konten tersebut harus relate,

sesuai dengan keadaan saat ini. Seperti dalam konten Catatan Najwa Episode: Maudy

Ayunda Suka Belajar’ itu sendiri yang lebih menonjolkan keberanian, anak muda,
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perempuan, pintar, suka belajar, mengejar mimpi, dan semua hal positif lainnya yang

m@pakan gambaran nilai-nilai perusahaan Narasi yang diharapkan dapat mengajak

T
daf“mempengaruhi target pasar anak muda Indonesia. Sehingga kesimpulannya konten

o)

S
‘Catatan Najwa Episode: Maudy Ayunda Suka Belajar’ merupakan strategi komunikasi

w

ya;g tepat dan sesuai dalam mengkomunikasikan misi perusahaan.
Strategi convergence media dalam konten Catatan Najwa Episode: Maudy

Ayunda Suka Belajar’ dalam mengkomunikasikan misi perusahaan Narasi juga

13IsB1) ox 191

g

memberikan perbedaan pendapatan antara kedua narasumber. Menurut Pak Ogi

convergence media lebih berhubungan pada peningkatan jumlah penonton. Namun

Jep siusig

comvergence media memiliki hubungan dengan penyampaian misi perusahaan Narasi,

karena dalam konten tersebut ternyata mendapat feedback/komentar yang positif dari

weojui

berbagai jenis platform/media yang sudah diobservasi. Karena konten ‘Catatan Najwa

) eglie

eyl
o

ode: Maudy Ayunda Suka Belajar’ diunggah di berbagai platform media sosial

otmatis semakin banyak penonton yang melihat dan memberikan feedback yang

&

D

pogtif. Hal ini juga dinyatakan oleh Pak Fitra selaku produser Catatan Najwa yang

bersyukur karena dari konten tersebut menjadi viral dan perusahaan juga semakin

rrlzdah dalam mengkomunikasikan apa yang menjadi misi perusahaan.
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Sapan
a.

=, Dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan saran bagi

p%k yang berkaitan dengan penelitian ini. Adapun saran peneliti adalah sebagai

bégikut:
=3
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1.2 Saran Akademis
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Diharapkan bagi peneliti selanjutnya mampu mengembangkan topik mengenai
peran media digital, sehingga penelitian berikutnya mampu membuat hasil
penelitian yang lebih beragam.

Peneliti juga menyarankan agar penelitian selanjutnya lebih memperdalam
hubungan antara ilmu komunikasi terutama dalam medium komunikasi massa
terutama pembuatan konten yang berhubungan dengan strategi komunikasi

perusahaan.

aran Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu masyarakat agar menggunakan
dan memanfaatkan media sosial untuk hal yang baik dan positif serta
mengkonsumsi tayangan-tayangan yang mengedukasi dan informatif seperti
yang disuguhkan oleh Narasi.

Dengan tercapainya hasil akhir penelitian ini, peneliti berharap agar Narasi
dapat terus mengasah kreativitas dan lebih memaksimalkan program yang ada
dengan menghadirkan narasumber yang menginspirasi seperti Maudy Ayunda.
Selain itu peneliti berharap khususnya pada perusahaan Narasi dan umumnya
pada publik/masyarakat agar memanfaatkan media sosial semaksimal mungkin
untuk hal-hal positif dan menyarankan untuk individu/peneliti maupun
komunitas/perusahaan/organisasi lebih memperdalam lagi kajian penggunaan
media baru karena banyak sekali manfaat yang dapat diperoleh.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Narasi agar dapat
terus menggali dan menerapkan berbagai strategi komunikasi yang sekiranya
paling tepat dan sesuai untuk Narasi guna meningkatkan misi perusahaan

kedepannya.
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