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Sumber: Vin’s Auto Garage

5 O

o rosur
o E,Vin 's Auto Garage menggunakan media cetak untuk memasarkan bisnisnya. Brosur
3 3 . . .. . .
° & E_berfungsn untuk memberitahu keberadaan suatu bisnis dan mengetahui apajasa yang
SO0 m
== U';dijual dari bisnis tersebut. Brosur digunakan untuk pemasaran berskala kecil.
®© 5 =
o = O . - .
Q. 3 §Berlkut adalah biaya pembuatan brosur Vin'’s Auto Garage yang dapat dilihat di
& 2 ZTabel 4.20
c C =
g2 =
e 7 Tabel 4.20
> C o
23 9
25 2 .
°oa 3 Biaya Pembuatan Brosur Vin’s Auto Garage
= S
2 3
+DeskFripsi Harga/rim Jumlah Total/bulan Total/tahun
<{Brosur.. Rp  200.000 1 Rp 200.000 | Rp 2.400.000
% §Sumber: Vin’s Auto Garage
= 3
5 o
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® 0n
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=3 (=]
) [ =
i &=
c S
3 w BAB V
% E.
: RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL
5
EDaIam menjalankan bisnis, diperlukan adanya perencanaan agar seluruh aktivitas
=y
bisnis§bisa beroperasi dengan baik dan lancar.Perencanaan yang baik membutuhkan

kemaﬁ_&puan manajemen yang baik.Perencanaan dapat berupa penempatan sumber daya

manu

(karyawan), pembagian tugas, dan tanggung jawab karyawan. Pada bab ini,
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penulis akan menjelaskan mengenai perencanaan operasional dan manajemen pada usaha

bisnis@#jn s Auto Garage.

eH

o]

. Prases Operasi

Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2014:40) manajemen operasi

mefupakan serangkaian aktivitas yang terkait dengan penciptaan barang dan jasa

melalui perubahan masukan (input) menjadi keluaran (output). Proses operasi

Binsuf oxpgianw

mefupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi output

kemudian didistribusikan kepada konsumen sehingga sangat berperan penting

18519 3

ya

dakam berjalannya menghasilkan produk mauun jasa.

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Vin's Auto Garage adalah usaha yang menghasilkan jasaperbaikan dan

ewioju| @Bp s

petawatan mobil untuk dikonsumsi oleh konsumen akhir.Pemesanan jasa dari Vin's

) e

Auto Garage saat ini hanya bisa dilakukan secara offline. Berikut adalah alur penjualan
~

jasg' Vin’s Auto Garagedari input sampai output. Gambar 5.1 akan menjelaskan proses
(9]

operasi dari konsumen melakukan pembelian sampai selesai yang dapat dilihat pada

halaman selanjutnya

Gambar 5.1

Alur Proses Pemesanan Jasa Vin’s Auto Garage

Pembuatan surat

Pemesanan di : : Pengerjaan
perintah kerja :
bengkel (SPK) sesuai SPK
Mobil selesai
diperbaiki dan Invoice
dirawat
55
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T
Sutnber: Vin’s Auto Garage

E'. Dari Gambar 5.1 di atas dapat dijelaskan alur proses pemesanan konsumen
selgagal berikut
1. c,;;:Pemesanan di bengkel
’%(onsumen datang ke bengkel untuk memperbaiki mobilnya.Sebelum datang ke
E,_:bengkel konsumen bisa mem-booking terlebih dahulu sehingga mendapat antrian
@

N

3.

4.

5.

Ssupaya saat datang tidak perlu mengantri terlalu lama untuk dikerjakan mobilnya.

eps

. sPembuatan surat perintah kerja (SPK)

5
§Sebelum perbaikan, konsumen berkonsultasi kepada kepala bengkel mengenai

Q
gkeluhan yang dialami mobilnya.Kepala bengkel melakukan pemeriksaan mengenai

A
§_keluhan yang dialami dan membuatkan SPK untuk diajukan kepada kasir agar

“pengerjaan dan pembayaran sesuai.
(9]
®Pengerjaan sesuai SPK

Setelah disetujui SPK-nya, montir melakukan pekerjaan sesuai dengan apa yang

atertulis di dokumen tersebut.

19 3

Invoice

uep

Pengerjaan selesai dan selanjutnya akan dibuatkan invoice sesuai dengan apa yang

ojul

ikerjakan di SPK.

ew.lo

Mobil selesai diperbaiki dan dirawat

emn

Mobil selesai dikerjakan dan diserahkan kembali kepada konsumen.
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B. Daftar Peralatan Operasional dan Peralatan Kantor yang dibutuhkan

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

mehunjang aktivitasnya dalam menjalankan bisnis. Peralatan ini juga merupakan suatu

investasi jangka pendek yang memiliki umur ekonomis dan dapat digunakan berkali-

buepun-buepun 1bunpunig eydin ey

Peralatan adalah hal pokok yang harus dimiliki suatu perusahaan untuk

Gdrage untuk menjalankan bisnisnya

Tabel 5.1

Daftar Peralatan Vin’s Auto Garage

kal: Peralatan yang dibutuhkan didapatkan dari berbagai tempat/toko yang terdapat di

sekitar Jabodetabek.Berikut adalah daftar peralatan yang dibutuhkan Vin’s Auto

No Nama Peralatan Harga Jumlah Unit Total
1 Meja Kasir Rp 290.000 2 Rp 580.000
2 [Kursi Kasir Rp 550.000 2 Rp 1.100.000
3 [tenovo PC Desktop M720T | Rp 10.550.000 2 Rp 21.100.000
4 [Printer Epson LX 300 Rp 700.000 1 Rp 700.000
5 [Printer Epson L310 Rp 1.795.000 1 Rp 1.795.000
6 [Meja Tamu Rp 750.000 3 Rp 2.250.000
7 [Kursi Konsumen Rp 165.000 10 Rp 1.650.000
8 [Sofa Indachi Hugo 3 Seater Rp 9.780.000 6 Rp  58.680.000
Dispenser Changhong Hot,
9 Normal, Cold Rp 1.425.000 2 Rp 2.850.000
104Galon Air Rp 35.000 4 Rp 140.000
11gRak Display Rp 700.000 4 Rp 2.800.000
124AC Daikin Flash Inverter 1PK | Rp  4.329.000 2 Rp 8.658.000
13 empat Sampah 120L Rp  775.000 2 Rp  1.550.000
K rishow
14 ¢Walnut Tisu Box Rp 60.000 5 Rp 300.000
151Gunting Potong Rp 20.000 5 Rp 100.000
164t ampu LED Osram 12 Watt | Rp 35.000 20 Rp 700.000
17 Kabel Ekstension Kenmaster 6 Rp 67,500 5 Rp 337 500
lubang
18 ¢Kabel Roll Kenmaster 25m Rp 329.500 5 Rp 1.647.500
194Hidrolik Rp 28.800.000 6 Rp 172.800.000
203BDongkrak Buaya 2 Ton Rp 225.000 6 Rp 1.350.000
21 fimpact Wrench Prescott Rp 1.350.000 6 Rp 8.100.000
22" Alat Tune Up Carbon Flushing | Rp  3.780.000 6 Rp  22.680.000
Engine & ECU Scanner
23 Universal Autel Maxisys Pro Rp 45.000.000 6 Rp 270.000.000
24 3K ompresor Rp 15450.000 3 Rp 4.350.000
25 |Mesin Spooring Hoffman 3D | Rp 155.000.000 6 Rp 930.000.000
26 [Multimeter Rp 375.000 6 Rp 2.250.000
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Perlengkapan adalah suatu alat pendukung untuk menjalankan aktivitas bisnis.
ge untuk menjalankan bisnisnya

ar Perlengkapan Operasional dan Perlengkapan Kantor yang dibutuhkan
iIiki umur ekonomis. Alat perlengkapan didapatkan dari tempat yang berbeda-
ba-a sama seperti halnya peralatan.Berikut adalah perlengkapan yang dibutuhkan Vin'’s

P@engkaan bersifat jangka pendek, harus diganti dengan yang baru, dan tidak

v
S
N
S
O
]
3
~
Rl
S
~ I
R [ .
2 S
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BMﬂ_nr_n mus_mﬂdm: In m—_m <@—A —Qm: m_m
<
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang .
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: O
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 5.2
B C? Daftar Perlengkapan Vin’s Auto Garage
oo 2
§ % -;s_No Nama Perlengkapan Harga |Jumlah Unit Total
«Q ol - N
S . Teh Celup Sariwangi (1 Box)
5 3 31 R : R .
: é § 1 (25 Pes) p 5.000 6 p 30.000
S5 2§, KopiKapalApi(Ldus) o970 2 Rp  234.000
Sy O X (120 pcs) ' '
52 = 13 [GulaPasir Gulaku 1 Kg Rp 12.200 2 Rp  24.400
=3 2 14 |AirGalon Rp 5.000 45 Rp  225.000
© g2 5 |Gelas Plastik (50 pcs) Rp 10.000 3 Rp 30.000
%E % ;; 6 [Sendok Plastik (100 pcs) Rp 7.000 3 Rp 21.000
S < 3 4 _ |Kertas HVS A4 70gr Copy
529 F7 . Rp 187.500 1 R 187.500
o 7 < 4 |Paper (1 Dus) (5 Rim) P P
=~ a2 9 -
2% & 1 Kertas Continous Form SJ 3
as 2 =8 Rp 125.000 2 R 250.000
=~ 4 |Ply(1Dus) P P
- g: 19 Pulpen Standart AE-7 (1 Rp 20.000 1 Rp 90.000
= 4 |Dus)
=3 4 10 | Tinta Printer Epson1 Set | Rp160.000 1 Rp  160.000
= 411 | Tinta Printer LX 310 Rp 44.000 1 Rp  44.000
® 5 7112 |Tisu Nice 1000gr Rp 29.888 2 Rp 59.776
=9 ', . |Sabun Cuci Piring Kinclong
= 113 Rp 11.500 1 R 11.500
2 3 4 |Mang Asep 1L P P
35 14 |Kain Lap Microfiber Rp 5.750 5 Rp 28.750
-8 15 |Kanebo Rp 9.000 3 Rp  27.000
2- 3 16 |Spons Cuci Piring Rp 1.500 2 Rp 3.000
~ 2 o _ [Trash Bag 90cmx120cm (1
o3 w17 Rp 9.300 5 R 46.500
2 e 21 [Bungkus 6 Lembar) P P
é § E 18 |Sabun Cuci Tangan Edliz 5L | Rp 33.000 1 Rp 33.000
52 @
R S,
s o Cairan Pembersih Lantali
: o airan Pembersih Lantali
19 Rp 35.000 1 R 35.000
g Prokleen 5L P P
S 20 |Sapu Sakura Rp 38.000 3 Rp 114.000
o121 [PengkKi Rp 20.000 3 Rp 60.000
§ 22 |Ember Rp 8.000 3 Rp 24.000
| 23 |Alat Pel Super MOP Bolde | Rp159.000 2 Rp 318.000
= Non Dairy Creamer
24 ) Rp 26.000 5 R 130.000
o Premium 1kg P P
=| o5 |Susu Bear Brand (1 dus) (30 o541 000 4 Rp  920.000
>l |Pcs)
7] 26 |Sistem Kasir Pawon Rp299.000 1 Rp  299.000
o

Total 1 Tahun

Rp 40.025.112

2l
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“Sumber: Vin’s Auto Garage

D. Nafma Pemasok

Menurut Heizer dan Render (2014:500), pemilihan pemasok meliputi beberapa

faktor seperti kualitas produk, kecepatan dan mutu pengiriman, layanan konsumen,

i

sefga performa finansial. Pemasok, atau juga dikenal sebagai supplier, adalah seseorang

atatﬁ sesuatu yang menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh perusahaan

untUk membuat produk.Pemasok memiliki peranan penting dalam jalannya suatu bisnis

buepun-buepun 1bunpu

dil{irenakan semua kebutuhan barang penunjang untuk membuat suatu jasa berasal dari
inis.;MemiIih pemasok haruslah cermat dan teliti karena apabila salah memilih pemasok
maka akan berdampak buruk pada perusahaan dan dapat membahayakan posisi
perusahaan dihadapan konsumen. Berikut adalah daftar nama-nama pemasok peralatan,
pe}lengkapan, dan bahan penunjang dalam jalannya bisnis dari Vin’s Auto Garage

1. Pemasok Peralatan, Perlengkapan, dan Bahan Penunjang

Tokopedia.com adalah aplikasi online yang menjual segala macam jenis
barang dan memiliki harga yang terjangkau, jaminan keamanan pengiriman
= barang, dan proses yang cepat dan mudah. Aplikasi ini bisa diakses langsung
: melalui browser atau dengan men-download-nya di App Store atau Play Store.
Tokopedia memiliki kantor offline di Jalan Prof. Dr. Satrio Kav 11, Lantai 52,
Kelurahan Karet Semanggi, Kecamatan Setiabudi, RT.3/RW.3 Karet Semanggi,

€ Setia Budi, Kota Jakarta Selatan, DK Jakarta, 12940.

==h. Pemasok Oli
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E.

Vin’s Auto Garage bekerja sama dengan pemasok oli untuk menunjang
jalannya bisnisnya. Vin's bekerja sama dengan berbagai macam merek ternama
seperti Q8, Mobil 1, dan lain-lain.

Bukalapak

Bukalapak adalah toko online pelengkap dari Tokopedia jika barang yang
ada di Tokopedia tidak terdapat disana. Situs web Bukalapak adalah
bukalapak.com dan terdapat aplikasinya di App Store dan Play Store.
Bukalapak mempunyai kantor yang beralamat di Plaza Kemang 88, Jalan
Kemang Raya No. 88, Mampang Prapatan, RT 10/RW 2, Bangka, Mampang
Prapatan, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 12730.

Honda

Honda adalah pemasok dari motor untuk operasional Vin's Auto Garage.

Honda beralamat di Jalan Raya Boulevard Blok WB |1 No. 7-8, Jakarta Utara,

14240.

P19 ueni N1y exeW04U| Uep SIUSIE INIISUI) DX 181 MW 31D YeH ®

Percetakan Prima Grapia

Percetakan Prima Grapia adalah tempat pembuatan brosur untuk Vin's

z Auto Garage. Percetakan Prima Grapia beralamat di Jalan Kepu Sel. No. 71-73,
=

g RT 8, RW 10, Kemayoran, Senen, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota
=)

 Jakarta, 10620.

El

7

Q.

Q

D§kripsi Rencana Operasi

=

:o: Rencana operasi adalah bagian dari rencana strategi bisnis yang menjelaskan
3

bzgaimana suatu pekerjaan dilakukan, alur kerja dari awal hingga akhir, serta sumber

d§a apa saja yang harus digunakan dalam prosesnya. Proses ini dilakukan sebelum

) |

uéha resmi dibuka agar pencapaian tujuan dapat dilaksanakan secara efektif dan

61
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efisien dan meminimalisir risiko yang mungkin saja akan terjadi saat bisnis

bertangsung. Berikut adalah proses yang dilakukan Vin’s Auto Garage untuk

me?:ljalankan bisnisnya

1. ©@Melakukan Survei Pesaing
! Langkah pertama yang dilakukan adalah survei pesaing dengan melakukan
kanalisa pesaing, bagaimana bisnisnya berjalan, identifikasi target pasarnya,
1 kekuatan dan kelemahan pesaing, ancaman dan peluang bagi Vin’s Auto Garage,

f;jasa yang dijual, nilai apa yang diberikan kepada konsumen disamping kualitas

iiiproduk, dan seperti apa strategi pemasaran yang dilakukan oleh pesaing.

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

2. ‘;;Melakukan Survei Pasar

Survei pasar dilakukan untuk mengetahui selera konsumen dan mengetahui

EZSeberapa besar daya beli yang dimiliki oleh pasar yang akan dimasuki. Ini berguna
;dalampenetapan harga jasa yang akan dijual.
3. Pemilihan Lokasi
‘ Pemilihan lokasi adalah hal yang terpenting dalam membuat bisnis
otomotif. Lokasi harus strategis, berada pada lingkungan otomotif, akses ke daerah
?,tersebut mudah, dan lingkungan bengkel yang baik,.Vin’s memilih lokasi di Bursa
iOtomotif Sunter karena disana adalah kompleks pusat otomotif.
4 iaMelakukan Survei Pemasok Bahan Penunjang
v Vin’s bekerja sama dengan pemasok bahan penunjang seperti spare part
‘ mobil dan segala macam jenis oli. Vin’s harus memastikan bahwa pemasok tersebut
bisa dipercaya untuk menjalankan kerjasama bisnis dan dapat men-supply bahan

2 penunjang agar bisnis dapat terus berjalan efektif.

5.‘7Pendaftaran NPWP
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NPWP adalah Nomor Pokok Wajib Pajak.Setiap warga negara yang sudah

(ripemiliki  penghasilan wajib mempunyai NPWP untuk melaporkan pajak

u
Zpenghasilan yang dimiliki.Berikut adalah persyaratan pembuatan NPWP.

o]
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Wajib Pajak Orang Pribadi yang Tidak Menjalankan Usaha atau Pekerjaan
Bebas
e Kartu identitas (KTP) bagi WNI

e Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

. Wajib Pajak Orang Pribadi yang Menjalankan Usaha atau Pekerjaan Bebas atau

Pengusaha Tertentu

e Kartu identitas (KTP) bagi WNI

e Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

e Dokumen izin kegiatan usaha yang diterbitkan oleh instansi berwenang atau
surat keterangan tempat kegiatan usaha atau pekerjaan bebas dari pejabat
pemerintah daerah sekurang-kurangnya Lurah atau Kepala Desa.

Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Status Wanita Kawin yang Dikenai Pajak

Terpisah Dari Suaminya

Kartu identitas (KTP) bagi WNI

e Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

e Fotokopi kartu NPWP suami

o Fotokopi kartu keluarga

e Fotokopi surat perjanjian pemisahan penghasilan dan harta atau surat
pernyataan menghendaki melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan
terpisah dari hak dan kewajiban perpajakan suami.

e Sumber: https://www.online-pajak.com/id/daftar-npwp-online-wajib-pajak-

orang-pribadi (diakses April 2019)
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6. Pendaftaran SIUP

@ Setiap pendirian usaha wajib memiliki SIUP vyaitu Surat lzin Usaha

u
=Perdagangan.Berikut adalah persyaratan untuk membuat SIUP untuk perorangan.

za. Surat Permohonan dan pernyataan berkas sesuai dengan aslinya (materai 6000);

din

Scan foto copy KTP pemilik dan mencantumkan nomor Kartu Keluarga;

Scan foto copy NPWP pemilik;

Scan foto copy Surat Keterangan Domisili Usaha yang masih berlaku di tanda
tangani oleh camat;

Surat Kuasa apabila dikuasakan pengurusannya (Materai 6000);

Pas foto pemilik ukuran 3 x 4 berwarna (2 lembar).

Sumber:http://dpmptsp.bekasikota.go.id/images/Formulir dan Persyaratan/pers

WAoyul Uep siusia INIsW) DHY 181 Yiw

Q

%‘ yaratan/siup_dan_tdp.pdf (diakses April 2019)

A

7. sMen-design Layout Bisnis

2

2 Vin’s Auto Garage perlu melakukan desain untuk ruangan kerja bengkel
(9]

&

—dan ruang tunggu pelanggan, agar pelanggan merasa nyaman berada di dalam

bengkel Vin’s Auto Garage.

8.§ Merekrut dan Pelatihan Karyawan

Dalam sebuah bisnis, sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat

g3i3m

g‘penting karena menjadi penunjang dalam jalannya suatu usaha. Untuk menjadi tim

:khususnya customer service dari Vin's Auto Garage diperlukan karyawan yang

zmemiliki attitude yang baik dengan kompetensi yang tinggi. Karena pekerjaan ini
=

:o:nerhubungan langsung dengan konsumen, maka diperlukan seseorang yang
gmemiliki tata bahasa yang baik dan formal, cermat, bertanggungjawab, teliti, dan

memiliki kemampuan time management yang baik. Untuk saat ini, karyawan yang

64
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dibutuhkan oleh Vin’s Auto Garage hanya 1 orang yang bertugas menerima

@eluhan dari pelanggan mengenai mobil mereka.

1]

u
9. x=Membeli Peralatan dan Perlengkapan

Dalam langkah ini, Vin’s Auto Garage membeli peralatan dan perlengkapan

1w eydn

. ang dibtuhkan melalui pemasok berdasarkan survei yang telah dilakukan.

10§\Aelakukan Promosi
(9]
g Promosi merupakan langkah yang paling penting bagi sebuah bisnis untuk
%mencapai target labanya.Promosi adalah salah satu aktivitas pemasaran yang
E.menawarkan produk atau jasa agar konsumen tertarik untuk membeli atau
(o

ue

mengkonsumsinya. Media promosi yang akan dilakukan oleh Vin’s Auto Garage

wydoju

dalah Instagram dan market place.

11=Membuka Bengkel

Setelah 10 langkah sudah dilakukan, maka tahap terakhir adalah membuka

olmy exie

Zkantor bengkel dan mulai melakukan bisnisnya. Berikut adalah rencana operasi

D

“Vin's Auto Garage dari bulan Agustus 2019 sampai dengan pembukaan bengkel

pada bulan Januari 2020.

Ig 3nISu|

Tabel 5.3
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Rencana Operasi Vin’s Auto Garage

HID NV AIMN

=
o

Kegiatan

u
Q
=~

Rencana Operasi

Des-2019

Jan-2020

112 3

11213/ 4

Melekukan Survei Pesaing

1 2] 3 4

Melakukan Survei Pasar

Penifinan Lokasi

Melakukan Survei Pemasok Bahan Penunjang

‘OyVIg] uiz! eduey

Pendaftaran NPWP

Pendaftaran SIUP

Mefttiesign Layout Bisnis

Meggkrut dan Pelatihan Karyawan

Me@aeli Peralatan dan Perlengkapan

Melakukan Promosi
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&5
Membuka Bengkel
=
Su;ﬁber: Vin’s Auto Garage
5
)
Reficana Alur Produk atau Jasa
Q
5 Alur jasa dalam suatu perusahaan yang meliputi proses input hingga jasa
A
s

tersebut dirasakan konsumen sangat dibutuhkan dalam kegiatan operasional perusahaan
A

L
dafz,”dapat dijadikan standar dalam melayani konsumen. Vin'’s Auto Garage merupakan
&

bisnis lokal yang menjual jasa bengkel yang melayani mobil harian.Jasa dari Vin'’s

Auto Garage dikerjakan dengan teknisi yang baik dan spare part asli. Berikut adalah

=
alﬂg jasa Vin’s Auto Garage yang dapat dilihat pada Gambar 5.2 di halaman
-

se'l-:anjutnya
S
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Gambar 5.2

Alur Jasa Vin’s Auto Garage

din yeH @

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW eduetl)u! S|

o
)| = menanyakah kelahan Bagian kasi
@| Konsumen datang ke 5 dan ay 3 vand mau ; membuatkan SPK
3 = bengkel N apa yang untuk proses
el = dilakukan untuk enageriaan
ez =z mobilnya PENger)
== @
» 5 = |
S92 a v
ars—=
ol & =
o é a Proses pengerjaan
o| ~—Pekerjaan dilakukan 5 selesai, konsumen 5 Melakukan
¢ %seé’yai dengan SPK melihat hasil pembayaran
(3 @ pengerjaan
e &
~ 5 o
2Sumber: Vin’s Auto Garage
o) 8 5
c )
5
La¥0ut Bangunan Tempat Usaha
Q
g Lay out merupakan proses penentuan bentuk dan penempatan fasilitas yang
=
da@t menentukan efisiensi kegiatan operasi. Penyusunan lay out bertujuan untuk
=)
] . . . : .
meficapai pemanfaatan peralatan pabrik yang optimal, penggunaan jumlah tenaga kerja

yang minimum, kebutuhan persediaan yang rendah, dan biaya investasi serta produksi

yang rendah.

1ss|

Bangunan fisik yang digunakan Vin'’s Auto Garage sebagai bengkel memiliki

B am

bangunan sebesar 108m?.Bangunan tersebut memiliki 1 lantai terdiri dari ruang

erjaan dan ruang tunggu. Ruang tunggu tersebut akan digunakan untuk melakukan

©
p Sius

ge

vitas administrasi, pencatatan keuangan, dan seluruh kegiatan operasi. Berikut lay

oBul

bangunanVin’s Auto Garage adalah sebagai berikut yang dapat dilihat pada

Gambar 5.3 di halaman selanjutnya
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Gambar 5.3
Lay Out Bengkel Vin’s Auto Garage

12 m
Lantai 2

Lantai 1

nstitut Risnis d
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Bl 5&%3@_ Undang- C:om:@ ]

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

GT: Vin’s Auto Garage
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.Ewhm ini ﬁmztm 3m:nmCE3xm: darmmenyebutkam surmber:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Sumtﬂ. Vin’s Auto Garage

x

Keterangan:

a. Tmlapat 6 hidrolik di ruang pengerjaan
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diakan berbagai macam fasilitas ruang tunggu seperti AC, kursi, meja, sofa yang
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(3]
Hak Cypta D_msqc:@@:am:@-c:amsm
tDrtarang mmengutip mmcmu@_m: atau selurd xm&m_ tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



	BAB V
	A. Proses Operasi
	B. Daftar Peralatan Operasional dan Peralatan Kantor yang dibutuhkan
	C. Daftar Perlengkapan Operasional dan Perlengkapan Kantor yang dibutuhkan
	D. Nama Pemasok
	E. Deskripsi Rencana Operasi
	F. Rencana Alur Produk atau Jasa
	G. Lay Out Bangunan Tempat Usaha


