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é’- 3 T gKesimpuIan yang dapat diperoleh sebagai hasil pengolahan data dari pengaruh kualitas
2% R
g:fé produk dan citra merek terhadap loyalitas merek Zara di Jakarta dapat diuraikan sebagai
S o A
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§ o & Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Hal ini
©e2 c S
é‘ © & Berarti semakin baik kualitas produk yang diciptakan oleh Zara maka akan
253 3
2 i S meningkatkan kepercayaan konsumen untuk terus loyal membeli produk Zara karena
2585 5
% QEi @ lg?,jalitasnya yang terjamin sangat baik.
E 5 2. éltra merek berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap loyalitas
28 >
g merek. Hal ini berarti peningkatan citra merek Zara, akan meningkatkan loyalitas
23 =3
g 5 gelanggan terhadap Zara.
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B5Saran
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% Q% Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah diuraikan dan mengingat adanya
3_ >S5
_%@erbatagan dalam penelitian ini, saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:
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S 7 & BagiZara
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> 5 %a. Zzara diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas setiap produk yang diproduksi,
§ 8 dengan memperhatikan indikator-indikator penting yang menjadi faktor

pendukung terciptanya kualitas produk yang baik, agar mendapatkan penilaian

yang baik dari konsumen mengenai kualitas produk yang telah dihasilkan.
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Zara diharapkan dapat menetapkan penetapan citra merek yang baik dibenak

@

konsumen, sehingga ada perbedaan keunikan yang dapat langsung dikenali yang

dimiliki oleh Zara dan tidak dimiliki brand fashion lainnya.

Bagi Penelitian selanjutnya
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah diuraikan dan mengingat

danya keterbatasan dalam penelitian ini diharapkan penelitian selanjutnya dapat
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“memperbaiki keterbatasan yang ada dalam penelitian ini dengan menggunakan
c

“pendekatan lainnya. Pada penelitian ini variabel yang digunakan adalah Kualitas
=2
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cproduk, citra merek, dan loyalitas merek. Untuk mengetahui faktor yang menyebabkan

u

Zloyalitas merek, penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian

engan memasukkan variabel lain seperti Brand Trust, Brand Experience , Brand

atisfaction, Perceived Quality, Price dan lain-lain agar dapat menghasilkan penelitian

ang lebih baik lagi.
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