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LAMPIRAN

KUISIONER

—_

u
cDengaf Hormat,
gPerke@Ikan nama saya Nadia Juli Astanty, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik
sKian Gie (IBIKKG). Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul
g“éenéruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Merek ZARA di
~Jakarta”. Hasil dari kuisioner ini hanya untuk kebutuhan penelitian saya dan setiap informasi
akan dqjaga kerahasiannya. Oleh karena itu, saya memohon ketersediaan waktu saudara/i

uﬁuk meng|3| kuisioner ini. Atas waktu dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.
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Péofllmesponden

qas di

15 Néma .........

Jenis Kelamin

a.» Pria b. Wanita

Usia

a.5 <18 tahun c. 26 — 35 tahun
bS' 19— 25 tahun d. >36 tahun

as neje uelbe

buefin-6dept

4. Pekerjaan anda
a5 Pelajar d. Wiraswasta
b~ Mahasiswa e. Lainnya

¢.=. Karyawan
5. Agpakah anda pernah membeli produk Zara?
a> Ya, pernah b. Tidak pernah (Stop sampai disini)
(9]
etunjak :

1. Isilah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan pendapat anda
2. Dimohon kuesioner diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai bobot yang akan kami

tarikan.
er.
Kete&a’ngan :
1= gwgat tidak setuju (STS) 4 = Setuju (S)
2 Jﬁdak setuju (TS) 5 = Sangat Setuju (SS)
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KUALITAS PRODUK

No

Pertanyaan 1(2|3(4|5
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Produk pakaian ZARA terbuat dari material kain yang bagus.

N | Gyl

Prodyk fashion ZARA memiliki daya tahan yang cukup lama,
tidak' mudah rusak.

Pa@ian merk ZARA memiliki jahitan yang rapi.

Pro_auk fashion yang ditawarkan ZARA bervariasi tidak hanya
mzpakaian namun juga menyediakan beberapa macam aksesoris dan
fparﬁjm.

g’ZARA menawarkan produk fashion yang lebih unik dibandingkan
?dengan merek fashion lainnya.

kDZARA selalu menawarkan produk dengan desain yang menarik
rdanuntuk bagi pecinta fashion.

™

Q”Kualltas produk yang ditawarkan ZARA sesuai dengan harga yang
Jertera pada produk.

ngk@tldak sesuai dengan harapan pelanggan, ZARA memberi
jaminan penukaran barang bagi pelanggan.
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CITR}?}\ MEREK

uad Juel
&

Pertanyaan

ZARA memiliki citra merek yang sangat baik.

ZARA telah menciptakan hubungan merek yang kuat dibenak saya
sebagai pelanggan.

Misi perusahaan ZARA sesuai dengan harapan saya.

Mer ek ZARA sesuai dengan gaya hidup saya.

k ZARA menciptakan citra merek yang berbeda dari merek
on lainnya dibenak saya.
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LOYALITAS MEREK

No - Pertanyaan

1 | Beberapa waktu saya berpindah membeli produk dari merek lain
karena faktor harga yang ditawarkan ZARA.

2

Te;Ekadang saya membeli produk dari merek lain karena promo
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atau diskon yang ditawarkan merek tersebut.

w

Ketertidaksediaan beberapa produk tertentu membuat saya
m@neli produk dari merek lain.

Q
Sa@ memilih untuk membeli produk ZARA sebagai koleksi
fas'@on karena kebiasaan saya.

mISaxé sangat menyukai produk yang ditawarkan oleh ZARA
~sehingga saya malas untuk membeli produk fashion dari merek

Slains
a8 A

%’Sa)é menggunakan produk ZARA karena banyak yang
~mepgyukainya.

1

(enlBur

ayg sangat puas dengan desain yang diciptakan oleh ZARA.
us]

,_
pouepu

Saya sangat puas dengan produk ZARA karena dapat memenuhi
;kebgj_'tuhan fashion saya.
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©Produk ZARA membantu dalam membuat penampilan saya
terlﬂﬁat lebih menarik.

duey 1 s

Sa@ sangat suka dengan produk ZARA karena kualitas produk
sangat baik.

[

Sa@ sangat menyukai produk ZARA karena terkenal.
~

[

ZARA mencerminkan merek yang berkelas.
=

|

Sa@ merekomendasikan orang lain untuk membeli produk ZARA.

[

Saya merasa bangga atas produk ZARA.

-

Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan produk ZARA.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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c.@ P ( e ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

Hasil Odtput
Vﬁliditas Sebelum (KP4 dan KP8 dihapus)

W)

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijn} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbusw buede)

1.

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

0, Kb | Bl | BL |Type(as defined) P value
Tp1 [o7en) 0.021 037 Reflestive 0073 <0.001
s |wren 032 0092 Reflective 0.073 <0.001
—1[33 {1D.695) -0.038 -0.31% Reflective 0.074 <0.001
Eq (0. 188) 0681 -0.181 Reflective 0.083 0.014
::ps (0. T30 -0.053 0427 Reflective 0.073 <0001
“Kpg |(0.717) 0085 -0.038 Reflective 0.073 <2001
F{GM} 0186 R E-T Reflective 0.074 <0001
Gipg  |m.435) 0.088 0.301 Reflective 0.077 <0.001
E]‘_’]_ 0. 156 {0.882) 0.477 Reflective 0.074 <0.001
%]_2 -0.080 {0.723) -0.448 Reflective 0.073 <0.001
gB 0.234 {0.808) -0.344 Reflective 0.072 <0.001
B4 D242 {D. TOB) 0832 Reflective 0.0T4 <2001
Ubs  |oosz {0.803) 0.420 Reflestive 0.072 <0.001
&L‘L 0. 168 0.158 {0.727) Reflective 0.073 <2001
VBLz D282 0222 {0.598) Reflective 0,076 <0.001
%B 10,324 0.008 {0.842) Reflective 0.071 <0.001
g |ooer 0172 (0.834) Reflective 0.071 =0.001
35 (005 0187 {D.812) Reflective 0072 <2001
)
=
2
=

MNotes: Loadings are unrotated and cross-loadings are oblique-rofated. SEs and P walues are for lozdings. F walues < 0.05 are desirzble for reflective indicators.

)/

Sg_mber: Output WarpPLS 7.0

A
2. Validitas Setelah (KP4 dan KP8 dihapus)

3.

a Kb | Bl | BL | Type(asdefined) P value

3}31 {0.778) 0.07T8 -0.28T Reflective 0.072 <0001
KP2 |0.782) 0279 0.047 Reflective 072 <0.001
KP3 |0.720) 0020 0373 Reflestive D073 <0.001
KP5 |0.728) -0.081 0.453 Reflective 0073 <0.001
kPG |(0.T14) 0.118 -0.003 Reflective 0.074 <0001
=Kp7 |(0.680) 0216 0131 Reflective 0.074 <0.001
1 |0.153 {0682 -0.458 Reflective 0.074 <0001
17 |-0.063 {0.723) -0.465 Reflective 0.073 <0.001
B3 |0.216 {0.805) 0,328 Reflective 0.072 <0001
4 |-0.250 {0.708) 0.822 Reflective 0.074 <0.001
-0.070 {0.803) 0411 Reflective 0.072 <0001
11 |0.145 0.181 {0.727) Reflective 0.073 <0.001
-0.2T5 0213 {0.598) Reflective 0.078 <0001
0.212 -0.003 {0.842) Reflective 0.071 <0.001
4 |-0.084 0150 {0.884) Reflective 0.0T <0001
0.07T8 0161 {D.812) Reflective 0.072 «<0.001

T EL=N and cross-t gs are obligue-rotzted. SEs and P values are for loadings. P valves < 0.05 are desirsble for reflective indicators.

nem.lo; I

liabilitas

uep) Yimy By

mber: Output WarpPLS 7.0
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&

BI

BL

KP
R-squared
@ Adj. R-squared
I Composite reliab. 0.27%
] Cronbach's alpha 0.828

S@mber: Output WarpPLS 7.0

e

Penilaian Model Fit

a1

Model fit and quality indices

) OM

Bverage path coefficient (APC)=0.453, P<0.001
g.rera-ge R-zquared (ARS)=0.675, P<0.001

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin yerr

3
Q
Samber : Output WarpPLS 7.0

o

sil Pengujian Hipotesis

(319 ueD! IER ©

1g INISU|

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

mber : Output WarpPLS 7.0

uen] JIM) eyirewioju] uepsius

0.882
0.738

Average adjusted R-squared (AARS)=0.670, P<0.001
Average block VIF (AVIF)=1.592, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

%\rerage full collinearity VIF [AFVIF)=2.510, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
Tenenhaus GofF (GoF)=0.619, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
gmpsan’s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1
Rizquared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if == 0.9, ideally = 1
g_thatistic:al suppression ratio (53R)=1.0MM, acceptable if == 0.7
Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

0.6T5
0.870
0.884
0.832
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6.

~Buepun-6uepun 16unpunig exdiy yey

Pengaruh Antar Variabel
Path coefficients

© KP Bl BL
KP
7Bl

TRL |05 0.580
1)

1a1 1w

Féﬂlues
wl

= KP BI BL

=

€WP

Bl

=
oBl |<0.001 <0001
7]

=5

S@mber : Output WarpPLS 7.0

Sétistik Deskriptif Setiap Variabel
a= Skor Rata-Rata Kualitas Produk
Q

eduey 1ul siny eAuey ynanyas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyiq -

=
] Descriptives
A -
gm jx Statistic | Std. Error
2 Mean 4.2121 .06181
2 =
|- Q
5 95% Confidence Interval for ‘ Lower Bound ‘ 4.0898
(1)
- ?‘,_ Mean ‘Upper Bound ‘ 4.3344
g_ 5% Trimmed Mean ‘ 4.2525
| o
; Median ‘ 4.0000
L. D ]
2 Mariance ‘ .504
@ (7]
KP1 | Std. Deviation ‘ 71013
= o
2 ﬁ_inimum ‘ 1.00
n
c Wiaximum ‘ 5.00
= 7
(o
o Range ‘ 4.00
ﬁterquartile Range ‘ 1.00
==
&ewness ‘ -.851 211
—J
Ejrtosis 1.934 419
Mean 4.1212 .06889
q
kP2 ?% Confidence Interval for | Lower Bound 3.9849
mean Upper Bound 4.2575
4.1684

ﬁ; Trimmed Mean
)

uep| imy
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Lo uodianfiS o o

iAo N Ao d onpu Aoy pcnnad oo ad G ouininiad B d oy una

Median 4.0000
Vatriance .626
St
. Deviation .79146
- T
O Minimum 1.00
s Maximum 5.00
=
@ Range 4.00
' % & Ié:erquartile Range 1.00
| @ * @
c o ewness -.970 211
- = W
° = I%rtosis 2.038 419
[1%)
O
| & = | Mean 4.3106 .05805
Q S —
E = 93% Confidence Interval for | Lower Bound 4.1958
5 -+
= 2 | Mean Upper Bound 4.4254
c C =
[ o = % Trimmed Mean 4.3535
— wn
c > | Median 4.0000
e 1 (7]
o C H
~ 3 \g)arlance 445
-KP32 | Std. Deviation .66691
Y @ | 3.
=g Minimum 2.00
§ I\gaximum 5.00
2. Q
= @nge 3.00
= Q .
"D Ig&erquamle Range 1.00
3 Skewness -.607 211
g A
0 Ktirtosis .038 419
=] F
g Aui?an 4.6061 .05351
3 93% Confidence Interval for | Lower Bound 4.5002
3 Mean Upper Bound 4.7119
|
g 5% Trimmed Mean 4.6734
= Median 5.0000
2 -
% &riance .378
KP4 | Std. Deviation 61480
>
0 Mnimum 3.00
c )
-3 | Maximum 5.00
% 1%&mge 2.00
dnterquartile Range 1.00
g<ewness -1.315 211
Kartosis .656 419
ahean 3.8333 .07988
q
v Confidence Interval for | Lower Boun .
KPS % Confid | | f L Bound 3.6753
ﬁean Upper Bound 3.9914
50 3.8788

5% Trimmed Mean
i)

uepj JIm)
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Lo uodianfiS o o

iAo N Ao d onpu Aoy pcnnad oo ad G ouininiad B d oy una

Median 4.0000
Vatriance .842
St
. Deviation 91774
- T
O Minimum 1.00
= Maximum 5.00
g o
Q Range 4.00
& T Ié:erquartile Range 1.75
3 x
Fc o @ewness -.504 211
- = W
° = Igrtosis -.208 419
[1%)
O
| & = | Mean 4.0758 .07021
Q S —
E = 93% Confidence Interval for | Lower Bound 3.9369
5 -+
23; “é Mean Upper Bound 4.2147
c
[ o = % Trimmed Mean 4.1397
— wn
c > | Median 4.0000
e 1 (7]
o C H
~ 3 \g)arlance .651
-KP62 | Std. Deviation .80666
R L =
o | Minimum 2.00
§ I\gaximum 5.00
=. Q
= @nge 3.00
=) Q .
"D Ig&erquamle Range 1.00
3 Skewness -.759 211
g A
0 Klrtosis 377 419
=] F
g l\ui?an 3.8485 07717
3 93% Confidence Interval for | Lower Bound 3.6958
g_ Mean Upper Bound 4.0011
|
g 5% Trimmed Mean 3.8872
= Median 4.0000
2 -
% ﬂariance .786
KP7 | Std. Deviation 88658
3 Mnimum 2.00
c )
-3 | Maximum 5.00
% 1%&mge 3.00
dnterquartile Range 2.00
g<ewness -.297 211
Kartosis -.696 419
ahean 3.9621 .08005
q
KPS g% Confidence Interval for | Lower Bound 3.8038
ﬁean Upper Bound 4.1205
4.0135

5% Trimmed Mean
i)

uepj JIm)
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Median 4.0000
yg(iance .846
gt(!. Deviation .91972
- u
4 o Minimum 2.00
{3 Maximum 5.00
1: |
d @ Range 3.00
'E‘ % & Iaerquartile Range 2.00
1 ~ | &
1< o UUewness -.582 211
42 = | Kurtosis -.465 419
@ A
Sg =z o
ce > =
“Stimber: ®utput SPSS 2020
S 2a =
® Y 2 c
5 C C =
242 @
— wn -
© £ 2 b3 Skor Rata-Rata Citra Merek
e 1 (7]
T 5 C o
S 2 o 9 Descriptives
45 2 5 -
¥ - ~ Statistic | Std. Error
1 & an 4.3485 .06451
e
g i ﬁ.% Confidence Interval for | Lower Bound 4.2209
i x
E*ﬁ = Mean Upper Bound 4.4761
q o A
13 5% Trimmed Mean 4.4125
@ ~
= Median 4.0000
E o
) E Variance .549
Jen | Sto. Deviation 74121
[« B —
% g_ Minimum 2.00
3 5 Maximum 5.00
= gange 3.00
-1 -}
E é (Unterquartile Range 1.00
. n
1= Skewness -1.006 211
a w
q° Kurtosis 723 419
1 c
é_ 3 Eean 4.2348 .06704
(on
K 3 E% Confidence Interval for | Lower Bound 4.1022
_? &ean Upper Bound 4.3675
8% Trimmed Mean 4.2946
=
BI2 gedian 4.0000
?riance .593
Std. Deviation 77025
inimum 1.00
(o)
Eaximum 5.00
]
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Range 4.00
Interquartile Range 1.00
M
ewness -1.043 211
- I
4 o Kurtosis 1.757 419
+H o n
{3 Mean 3.7348|  .06958
49 =
L;P L; %’)% Confidence Interval for | Lower Bound 3.5972
42 & l\a’:_éan Upper Bound 3.8725
12 =
4 S © | 5% Trimmed Mean 3.7475
4o © -
3 ?,D & | Median 4.0000
ol =
| & = | Variance 639
q = 5 —
1883 g' %d. Deviation 79943
< ;’5% Minimum 2.00
] o+
1 a Qa) ﬂig_mmum 5.00
‘ﬁ 5 2 F&nge 3.00
41 < 1 (7]
K g g Igi_erquartlle Range 1.00
4 = 2 | Skewness .062 211
3 o 8 =
1= Kurtosis -.696 419
b 7Y -
< = Mean 3.4470 .08421
-_— bt
i Y g% Confidence Interval for | Lower Bound 3.2804
=) o
R Mean Upper Bound 3.6136
%ﬂ % Eiﬁ Trimmed Mean 3.4579
S Median 3.0000
T S S
4 g \éé}riance 936
{81 | Sw. Deviation 96752
142 | Minimum 1.00
-4 Q
1 g Maximum 5.00
q
E g Enge 4.00
q
I % ﬂlerquartile Range 1.00
i 5 E«awness .024 211
[«
i i ngtosis -.519 419
42 |wmean 3.7652|  .08390
q 2 = .
] 3 3?% Confidence Interval for | Lower Bound 3.5992
] Mean Upper Bound 3.9311
@
5% Trimmed Mean 3.8114
BIS a'edian 4.0000
Wariance .929
q
Ed. Deviation .96393
ﬁjnimum 1.00
Maximum 5.00
D
)
x
A
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I Range

Y UBAIINOUS R £

4.00
Interquartile Range 1.00
. Skewness -.550 211
o Kiirtosis -.139 419
g 2. Sumber: Output SPSS 2020
-] »d
© . -
3 . c3 Skor Rata-Rata Loyalitas Merek
2%
3 = O Descriptives
g4 2 =
q 9 @ Statistic | Std. Error
o= \
1S 5| Mean 4.0455 .07283
+ o < :
T 3 5 | 95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.9014
-~ Q1 =
Tg 2 <~ | Mean Upper Bound 4.1895
4 =
1 2 2| 5% Trimmed Mean 4.1094
9q - 5 :
1 = @ | Wedian 4.0000
q = C - .
175 2 \;/;anance .700
Qq W —
4 BE1> | Std. Deviation .83678
x ~ —-h
91 = Minimum 1.00
15 :
Tg 5 Maximum 5.00
15 | Range 4.00
4° IAterquartile Range 1.00
E % Skewness -.801 211
S Kuirtosis 742 419
i = ‘
15 Mean 2.7045 .09421
1
9 D;J_ 95% Confidence Interval for | Lower Bound 2.5182
15 Mean Upper Bound 2.8909
4 o
= 5% Trimmed Mean 2.6717
= e —
R Median 3.0000
q 2 4
3 g Adariance 1.172
q -
482 | Std. Deviation 1.08240
§ = Minimum 1.00
13 "
q4 9 Maximum 5.00
q = [
4 Range 4.00
i Interquartile Range 1.00
Skewness .284 211
Kurtosis -.517 419
Mean 3.6515 .08932
BL3 95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.4748
Mean Upper Bound 3.8282
5% Trimmed Mean 3.7189
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Median 4.0000
Variance 1.053
(@)
. E;EJ Deviation 1.02626
g Ninimum 1.00
P g Mgaximum 5.00
=
a Range 4.00
' g & I?i‘.erquartile Range 1.00
= ?—_) @ewness -.718 211
= = 1°Y
E = I«%rtosis 272 419
O
| & = | Mean 2.9773 .10058
2 S I=
[ 2 2 | 95% Confidence Interval for | Lower Bound 2.7783
5 -+
gr <. | Mean Upper Bound 3.1762
c C =3 ]
. © 2 ] 5% Trimmed Mean 2.9747
—
S 2 | Median 3.0000
e 1 (7]
o C H
=~ 3 \garlance 1.335
-BL4 @ | Std. Deviation 1.15558
EREE
i g Minimum 1.00
g l\giaximum 5.00
= @nge 4.00
- é Iﬁierquartile Range 2.00
3 é:ewness 256 211
a Kirtosis -.815 419
=] F
g l\uﬂ'aan 3.7803 .07853
B 989% Confidence Interval for | Lower Bound 3.6250
5
[ & Mean Upper Bound 3.9356
5
3 5% Trimmed Mean 3.8283
. D —
-} .
3 g;edlan 4.0000
= Mariance .814
&
BL5 5d Deviation .90220
=
L 3 E&nimum 1.00
o n
& %aximum 5.00
Range 4.00
gterquartile Range 1.00
Skewness -563 211
=
Kurtosis 247 419

= Sumber : Output SPSS 2020
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Progam Sudi = 1 __Movoyeedn Hodakrrg
%Elﬁ-éﬁézézp%  Yow tovad S Tiewr Poun Swder Aung Blow 122
% g §§ % % g ng OB TN&““} Lok . Hone Uk:ue-v
E50°50 % KoedePos i Lu3So
No.HP: = £ O8\eupoumn.
gtl;a%ﬁ deggan sungguh-sungguh bahwa :
£ 35 3
% g3(%.%|bsa|§:!an data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyususan
g ?gnpﬂ ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Ufgaabllag dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
5asl|a@ongmal|tas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya
ﬂﬁrscdta menanggung scgala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan

galag-yang diajukan olch pihak [ain yang merasa dirugikan.
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