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ABSTRAK

—

gJoshua; H.Kairupan / 3116014 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
cPelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dikantor SAMSAT Jakarta Utara /
%PrimaiApriwenni SE.,Ak.,MM.

na-

dinbu
119 X

=) E Perkembangan zaman yang semakin maju membuat seluruh lapisan masyarakat
%d%l golongan menengah keatas ataupun menengah kebawah semakin terpacu untuk dapat
gmemenw segala kebutuhan yang ada. Salah satu kebutuhan yang wajib dimiliki yaitu alat
gtr@ﬂsp()rtaa Alat transportasi berupa kendaraan bermotor memang sangat penting dimiliki
okarena‘mampu menunjang kegiatan masyarakat Kendaraan bermotor kini bukan lagi
gm@naﬁﬁ barang mewah untuk masyarakat Indonesia saat ini. Peningkatan daya beli
Emﬁsyarakat akan kendaraan bermotor menjadi kebutuhan pokok karena transportasi umum
gk&fjang tidak tepat waktu dan kondisinya sudah kurang layak. Semakin meningkat jumlah
fk&da@an yang ada, maka terjadi peningakatan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor tiap
“ta unnya. Dampaknya akan sangat dirasakan oleh pemerintah daerah, karena dengan
gjd‘mlattyang relatif meningkat terus, maka akan berimbas pada meningkatnya penerimaan
spajak.-Pajak merupakan pungutan dari masyarakat kepada Negara berdasarkan undang-
sundang yang bersifat dipaksakan dan terutang, kemudian hasilnya digunakan untuk
®membigyai pembangunan Negara. Negara membutuhkan dana yang besar untuk
Bmemb'rayai segala kebutuhan pelaksanaan pembangunan (Winerungan, 2013).

3 =Teori yang digumakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi dari
§kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, pelayanan fiskus dan kepatuhan wajib pajak.
~Kemudian didukung oleh teori mengenai hubungan antara kesadaran wajib pajak, sanksi
;pajak dan pelayanan fiskuss dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

© “Objek penelitian ini adalah kantor SAMSAT Jakarta Utara. Metode pengumpulan
Sdata dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi dan untuk penarikan sampel
gmenggunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Oleh karena
%itu, kuesioner online disebar melalui media Google Docs sebanyak 100 responden yang
Smengetahui dan pernah melakukan administrasi dan pembayaran pajak kendaraan
~bermator dikantor SAMSAT Jakarta Utara.

5 =Output yang dihasilkan menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan sanksi
Zpajakgberpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan
g.pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

KeS|mpuIan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan, kecuali pelayanan fiskus yaitu hasilnya tidak
berpegaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dikantor SAMSAT
Jakarta Utara.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘ue!mauad 'uex!p[puad ue6u;1uada>1 >1mun eAuey uediinbuad e

® ABSTRACT
XL

48)1a 1

oshua:H Kairupan / 3116014 / The Influence of Taxpayer Awareness, Tax Sanction and
Tax Ag;thorltles on Taxpayer Compliance at North Jakarta SAMSAT Office/ Prima

bue

3A9Er|w§nn| SE.,Ak.,MM.

ax =

= o mIhe development of an increasingly advanced era has made all levels of society
fram the upper middle class or lower middle class increasingly motivated to be able to

S]

omeet all existing needs. One of the necessities that must be owned is transportation.
f,Tlanspprtatlon translated in the form of motorized vehicles is very important to be in
id!gposﬁl of because it is able to support community activities. Motorized vehicles are no
mIo&er':a form of luxury item for Indonesians today. Increasing the people's purchasing
mp(ﬁz\/ergﬁor motorized vehicles is a basic necessity because sometimes public transportations
Sd@not:meet certain personal requirements . The increasing number of existing vehicles has
iresulteﬁ to the increase in Motor Vehicle Taxpayers every year. The impact of the
3o®urr§nces above will definitely affect local governments, because with a relatively
mmcreasng numbers of tax payers, it will result in a high number of tax revenue. Taxes are
EIevned From society to the State based on laws also they are imposed and payable, then the
Dresultéare used to finance the development of the State. The state needs large funds to
sfinanc&:all the development needed within that area (Winerungan, 2013).

§ ;The theory used to support this essay is the definition of taxpayer awareness, tax
3sanctians, tax authorities and taxpayer compliance. Then supported by a theory regarding
§the reﬁtionship between taxpayer awareness, tax sanctions and tax services with motor
%’vehiclg'taxpayer compliance.

arhe object of this research is the North Jakarta SAMSAT office. The method of
Zdata c@llection in this study uses communication methods and for sampling using non-
gprobability sampling with purposive sampling technique. Therefore, the online
Squestionnaire was distributed through Google Docs as many as 100 respondents who knew
=and had carried out administration and payment of motor vehicle taxes at the SAMSAT
Zofficegin North Jakarta.

(on

c ':.The resulting output shows that taxpayer awareness and tax sanctions have a
njposmm and significant effect on taxpayer compliance. Meanwhile, tax authorities service
chas ng effect on taxpayer compliance.

SThe c¢gnclusion of this study is that all existing hypotheses have been proven to have a
opositive and significant effect, except for the tax authorities, which is the resulted in no
affect4owards the level compliance for motor vehicle taxpayers at the SAMSAT office in

Nortfﬁakarta.
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