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ABSTRAK 

Stephanus Michael Herdwinanto / 46160154 / 2020 / Perancangan Sistem Disaster 

Recovery pada Instansi Perbankan : Studi Kasus Bank Swasta / Elis Sondang Dasawaty 

Tampubolon, S.Kom., M.M., M.Kom. 

PT. Bank XYZ merupakan salah satu bank swasta yang memiliki dan menggunakan 

banyak aplikasi dalam menjalankan kegiatan operasional. Namun dalam praktiknya, 

perusahaan juga mengalami masalah yang dapat menimbulkan kerusakan terhadap asset 

perusahaan. Untuk menanggulangi hal tersebut, maka perusahaan perbankan membuat 

prosedur pemulihan sistem yang harus dilakukan jika terjadi kerusakan pada asset tersebut. 

Namun pada saat ini, perusahaan belum memiliki sistem pemulihan bencana yang 

merupakan sarana pendukung untuk membantu mengelola dan mengumpulkan informasi 

yang dibutuhkan selama pemulihan. 

Dalam melakukan penelitian dan perancangan sistem, penulis menggunakan panduan 

seperti langkah dasar yang harus dilaksanakan dalam pembuatan BC (Business Continuity) 

/ DR (Disaster Recovery) dan langkah checklists recovery untuk respon darurat dan 

pemulihan yang dapat diubah sesuai dengan kebutuhan individual organisasi dan sistem. 

Penelitian ini akan dilakukan dengan menggunakan metode pengembangan perangkat 

lunak waterfall, yang merupakan metode pengembangan sistem yang memiliki sifat 

berurutan sehingga membuat jenis model pengembangan ini sangat rapi untuk 

dikelompokkan, dikelola, dan dipantau pada  setiap tahapnya. Pengumpulan data dilakukan 

dengan melakukan observasi langsung, wawancara terhadap pihak yang memberikan 

informasi tentang pemulihan bencana di perusahaan dan studi pustaka dari buku dan jurnal 

yang dijadikan referensi mengenai pemulihan bencana. 

Perancangan sistem ini akan dilakukan dengan melakukan desain arsitektur sistem, use 

case dan activity diagram untuk menggambarkan program secara detail. Penelitian ini juga 

dibuat dengan menggunakan informasi dan kendala yang di dapat dan di kumpulkan dari 

perusahaan. Hasil dari perancangan yang telah dibuat berbentuk suatu web application 

yang memiliki fitur responsive agar sistem dapat diakses dimana saja dan kapan pun. 

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah sistem pemulihan bencana dapat 

membantu tim DR dalam menjalankan prosedur tanggap darurat (Call Tree), melakukan 

proses monitoring perbandingan RTO dan RPO dan prosedur pemulihan bencana terhadap 

kerusakan physical assets. Sistem ini juga dapat membantu mengelola informasi – 

informasi yang dibutuhkan selama proses pemulihan bencana. 

Kata kunci : Sistem Pemulihan Bencana, Checklists Recovery, Model Waterfall 
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ABSTRACT 

Stephanus Michael Herdwinanto / 46160154 / 2020 / Disaster Recovery System Design in 

Banking Institutions : Case Study Private Bank / Elis Sondang Dasawaty Tampubolon, 

S.Kom., M.M., M.Kom. 

PT. Bank XYZ is a private bank that uses many applications to carry an operational 

activities. However, in a real life, companies also experience problems that can cause 

damage to company assets. To finish this problem, the companies develop a system 

recovery procedure that must be carried out in case of damage to these assets. However, at 

this time, the company did not have a disaster recovery system which was a supporting tool 

to help manage and gather the information needed during recovery. 

In conducting research and system design, the author uses guidelines such as the basic 

steps that must be carried out in making BC (Business Continuity) / DR (Disaster 

Recovery) and checklists recovery steps for emergency response and recovery that can be 

changed according to the individual needs of the organization and system. 

This research will be conducted using the waterfall software development method, which is 

a system development method that has a sequential nature so that this type of development 

model is very neat to be grouped, managed, and monitored at each stage. Data collection 

was carried out by making direct observations, interviews with a people who provide 

information about disaster recovery in companies and literature study of books and 

journals that are used as references regarding disaster recovery. 

The design of this system will be done by designing a system architecture, use cases and 

activity diagrams to describe the program in detail. This research was also made using the 

information and constraints that were obtained and collected from the company. The 

results of the design that have been made are in the form of a web application that has 

responsive features so that the system can be accessed anywhere and anytime. 

The conclusion from this research is that the disaster recovery system can assist the DR 

team in carrying out emergency response procedures (Call Tree), monitoring RTO and 

RPO comparisons and disaster recovery procedures against physical asset damage. This 

system can also help manage the information needed during the disaster recovery process. 

Keywords : Disaster Recovery System, Checklists Recovery, Waterfall Model 
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