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L afar Belakang Masalah
=]
ZDi era digital ini, kemajuan dan perkembangan teknologi telekomunikasi tumbuh
(9]
sa@at pesat. Dewasa ini, semakin banyak kebutuhan akan komunikasi. Semakin
bafyak orang memanfaatkan alat teknologi komunikasi berupa smartphone sebagai
o)
sargna komunikasi. Hal ini tentu menjadi peluang yang besar bagi para pebisnis di
Q.
bidnéng teknologi untuk menciptakan alat komunikasi yang canggih dengan berbagai
=
inc§/asi yang menarik yaitu dengan menciptakan fitur-fitur yang canggih berbasis
Q
intgrnet.
A

§5martphone merupakan alat komunikasi genggam yang memiliki jaringan internet,
A

dirgéna dapat membantu kita memperoleh berbagai informasi secara singkat dan cepat.
9]

Sm%rtphone kini menjadi kebutuhan yang utama untuk berkomunikasi. Saat ini,

smartphone digunakan oleh berbagai kalangan yaitu dari kalangan menengah keatas

h%ga kalangan menengah kebawah dengan berbagai macam harga yang ditawarkan.
§Jumlah pengguna smartphone semakin meningkat dengan pesat. Adapun data dari
Lghbaga Riset Digital Marketing Emarketer memperkirakan bahwa pada tahun 2018
juglah pengguna aktif smartphone di Indonesia lebih dari 100 juta orang. Dengan
juilah demikian, Indonesia akan menjadi negara dengan pengguna smartphone terbesar
k@::mpat di dunia vyaitu setelah China, India dan Amerika. (sumber:

htgs://www.kominfo.go.id/content/detail/6095/ indonesia-raksasa-teknologi-digital-
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asia/O/sorotan_media). Berikut ini merupakan data pengguna smartphone di Indonesia,

Gambar 1.1

Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia

rlanthly active smartphonse userss in Indanasia
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id.technisia.com (https://id.techinasia.com/jumlah-pengguna-smartphone-di-
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inddnesia-2018)

=Dari data diatas, dapat dilihat bahwa pengguna smartphone dari tahun ke tahun
=

nahgalami peningkatan yang signifikan. Terlihat pada tahun 2013, pengguna

=
rtphone di Indonesia sebanyak 27,4 juta, pada tahun 2014, pengguna smartphone

s&gnyak 38,3 juta, pada tahun 2015, pengguna smartphone sebanyak 52,2 juta, pada
ta§un 2016, pengguna smartphone sebanyak 69,4 juta, pada tahun 2017, pengguna
sr;rtphone sebanyak 86,6 juta dan diperkirakan pada tahun 2018 akan naik hingga
n'gwcapai 103 juta. Menurut data Emarketer, pada tahun 2018 Indonesia akan

(]
metampaui 100 juta pengguna smartphone aktif dan akan menjadi negara dengan
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A@ika Serikat. (Sumber: https://id.techinasia.com/jumlah-pengguna-smartphone-di-

T
incbnesia-2018)

3% g

%_ n% N gs makin pesatnya pertumbuhan penjualan smartphone di Indonesia, banyak sekali
% o] Q E.

= 3, gb @ agai merek yang ditawarkan dengan harga yang bervariasi, yaitu Samsung, Apple,
22308 =

39 SVigp, Oppo, Huawei, Xiaomi, Lenovo, LG dan lain sebagainya. Berikut ini merupakan
a 2. o 3

=2 éda@ penjualan dan market share smartphone dengan merek tertentu yaitu sebagali
2 S abe@_(ut:

52 S 2

Sisst

Y 2 & Tabel 1.1

38 5 2

3" “ g.. Tabel Data Penjualan Smartphone 1Q 2016-4Q 2017

s S

) 3 (Shipment Volume (Millions))

= 3 2016 2017

> VeRdor

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q | 3Q | 4Q

79,2° | 78,6* 76,1* 77,5 79,2* | 79,8* | 83,3* | 74,1

wn
QD
E (@15feni n
c
o
(@]

Apple 51,2 41,0 45,5 78,3* 51,6 41,0 | 46,7 | 77,3*
Hu=.awei 28,1 38,5 33,7 45,4 34,2 385 | 39,1 | 41,0
CIE:PO 19,7 27,8 25,8 14,3 25,6 27,8 | 30,7 | 28,1
Xaomi 14,6 21,2 13,6 31,6 18,1 212 | 276 | 274

=

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Ofhers 140,0 | 1334 168,7 183,7 138,7 | 133,4 | 145,7 | 151,3
7]

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

Tal | 3329 | 3416 | 3634 | 430,7 | 3474 | 3416 | 373.1 | 4035
=

SumBer : IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, 2017
)
q

Kete%lngan : tanda bintang (*) peringkat tertinggi.
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Tabel 1.2
Tabel Data Market Share Smartphone 1Q 2016-4Q 2017 (%o)

©

; & 2016 2017

5| Vandor

S = 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q | 3Q | 4Q
=

§ §Sa,'§1$ung 23,8" 22,7* | 20,9* 18,0 | 22,8* |23,3*|22,3* | 184

Q| ~

S =

ﬁg &)ple 15,4 11,7 12,5 18,2* 14,9 12,0 | 125 | 19,2*

19 A

€| 5 Huawei 8,4 9,3 93 | 105 | 98 | 11,3 | 105 | 102

S| € 7

5|2 @PPO 59 | 66 | 71 | 33 | 74 |81 | 82 | 70

22 o

gé Xgaomi 4,4 3,9 3,7 7,3 52 6,2 7,4 6,8

c| wn

ol p

B § Cthers 42,1 45,9 46,4 42,7 399 | 390 | 39,1 | 38,6

<| —

olQa s

% Fotal 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0

2. 3

7 Sumbgr : IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, 2017

= Q

N

% Keterirngan tanda bintang (*) peringkat tertinggi.

= =

3 Da@ tabel penjualan dan market share diatas, dapat dilihat Samsung menduduki

gperingkat pertama selama tiga periode berturut-turut pada tahun 2016 dan 2017 yaitu pada

usw u

kuartal'l, kuartal 2 dan kuartal 3, kemudian diikuti dengan Apple pada posisi kedua. Pada
7]

(o )
uartﬁ'4 2016 dan 2017, Apple menduduki posisi pertama dengan penjualan sebesar 78,3

uewqa/(

ns

uta Lwt dan 77,3 juta unit dengan pangsa pasar 18,2% dan 19,2%. Sedangkan, Samsung

J

“mendaiukl posisi kedua dengan penjualan sebesar 77,5 juta unit dan 74,1 juta unit dengan

Jeq

pangsgpasar 18,0% dan 18,4%.
S5
D@at dilihat, dari berbagai merek smartphone diatas. Samsung merupakan salah satu
q

merel%martphone terlaris, terutama di Indonesia. Bahkan Samsung disebut sebagai raksasa
-

teknoﬁgi smartphone dunia. Samsung terus berupaya mengeluarkan berbagai smartphone

4
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terbaru dengan fitur yang canggih dan desain yang menarik untuk menarik perhatian

konsu@n dan merebut pangsa pasar teknologi smartphone. Selain itu, smartphone

I’

amsu&‘\g juga menawarkan harga yang sesuai dengan kualitas produk.. Hal ini membuat

Buede)l

penellﬂ,'tertarlk untuk membahas mengenai smartphone Samsung.

JeH

 Se ng dengan perkembangan teknologi telekomunikasi yang semakin pesat. Banyak

%Eldl
BUI) ':BI)I IEF’I'I!UJ

erbagai merek smartphone yang beredar. Sehingga dalam keputusan pembelian,

ueibegos diynbusw

=

EPur%ﬁuer%ln 16&pun
(@] (/)
g.:;ml

en semakin kritis dalam memilih smartphone yang diinginkan. Ada berbagai hal

apat mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian, diantaranya yaitu

produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2014:253), kualitas produk adalah “The

%/(JEH %n.m]gé neje,

@
o;@ uep%IUSI

ragteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy stated or implied

uLsnny

ustor@r need” yang artinya karakteristik produk atau layanan yang sesuai dengan

duey |

keman;puannya untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau tersirat.

usuw e

Kuaht@ produk yang ditawarkan dapat menjadi faktor penentu dalam keputusan

wnjues

©

Q

embeﬁan. Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan maka konsumen akan semakin
=

ertarik untuk membeli produk tersebut.

PyeX

Sefain kualitas produk, harga juga menjadi salah satu faktor dalam pengambilan
7]

génqa/(uaw ue

(= )
ep utéfan pembelian suatu produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2014:313), harga
-

Wwhns ue

adala@®@“The amount of money charged for product and service, or the sum of the values
(7]

99

-
“that ggstomers exchange for the benefit of having or using the product or service” yang
Q.
artin)gjumlah uang yang diberikan untuk produk dan layanan atau sejumlah nilai yang
dituk%.pelanggan untuk memiliki atau menggunakan produk atau layanan tersebut. Saat

q
ini, sgnakin banyak berbagai merek smartphone dengan harga yang terjangkau. Harga

-
yang giitetapkan oleh perusahaan menjadi salah satu pertimbangan keputusan pembelian.
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memt@ suatu produk.

- T
o = %
oo oB. Ide_ntifikasi Masalah

D

° § gBegd asarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat dikemukakan
> bl -~ ~
[ @) —
5 = 2 peEnasalahan yang dihadapi sebagai berikut:
38c89 3
L§__ gf gl. EBagaimana kualitas produk bagi pengguna smartphone Samsung?
% 2 §2. ~Bagaimana pengaruh harga bagi pengguna smartphone Samsung?
T 5 o o]
D ~ Q ﬁ'
%5 @ 3. =Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone
Q o c o
Q g =} o
< 5 g ;_’Samsung7
(o] =h
5 4. ;Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung?
i 5
@ . #Diantara kualitas produk dan harga, manakah yang paling berpengaruh terhadap
B
o
@

=keputusan pembelian?

1D uery XMy e

Ba?asan Masalah

O

Menghadapi masalah yang diuraikan diatas, maka peneliti merumuskan batasan

m%alah sebagai berikut:

-
1.E,Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone

:1aquins ueingakusw uep ueyuwniuesuaw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neie uelbeqas diynbusw Hued
ol

»Samsung?
=

2.:Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung?

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

3.2Diantara kualitas produk dan harga, manakah yang paling berpengaruh terhadap

akeputusan pembelian?

uepj Jim) exnewnt
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D. Batasan Penelitian
A@ya keterbatasan yang dihadapi penulis dalam aspek waktu, sumber daya dan

T
terfaga maka penulisan skripsi ini hanya akan dibatasi pada:

(2]
1.§Objek penelitian ini adalah produk smartphone Samsung.
3
%2 ;-S ubjek penelitian ini adalah pengguna smartphone Samsung.
o =
- =
v 3. ;:R ang lingkup penelitian adalah wilayah Jakarta Utara.
(W)
= &
§4 ?3 enelitian ini dilakukan pada Maret-April 2018.
c £
a @
E2 Runusan Masalah
S a
§ n:_’Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang diambil adalah
« 5

“ngalmana Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian

jewl

Snrtphone Samsung di Wilayah Jakarta Utara pada Tahun 2018?”

uan Penelitian

_n
_|
19 =1 I e

Tu?aan yang ingin dicapai melalui penelitian ini, yaitu:
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian smartphone Samsung.

N

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

smartphone Samsung.

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuesuaw eduey 1ul siny eAJey ynin)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

w

Untuk mengetahui diantara kualitas produk dan harga, variabel mana yang

paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung.
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G. Manfaat Penelitian
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1.

N

w

@agi Perusahaan
T

ZDari hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan mengenai
(o]
g'kualitas produk dan harga sehingga perusahaan dapat mengetahui variabel mana
3
syang paling mempengaruhi konsumen terhadap keputusan pembelian.
@
. ;Bagi Pihak Lain
(9]
?Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat, menambah pengetahuan, dan
g.memberikan informasi mengenai hal-hal yang mempengaruhi keputusan pembelian
o)
:%uatu produk yaitu melalui kualitas produk dan harga.
Q.
. %_'Bagi Penelitian Selanjutnya
=
§Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi referensi bagi
Q
%penelitian selanjutnya dengan penelitian yang sejenis sehingga dapat menghasilkan
A
’Epenelitian yang lebih baik lagi.
=
Q
=
Q
e
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