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lay Smartphone is a communication tool that has internet network, which can help us obtain
ioBs iormation quickly. Samsung smartphone is one of the best-selling smartphone brands.
sung emartphone are called the giant of mobile phone technology. Therefore, researcher is
réistedgo conduct a research on the effect of product quality and price on purchase decision of
scung §martphone in north Jakarta area in 2018. The theories used are definition of product
lify, pﬁce and purchase decision. And then, there were supporting theories about the relationship
w@n p:roduct quality with purchase decision, price with purchase decision. The object of this
geseadsch i Samsung Smartphone. The population of this research is the people who use Samsung
%,Srﬁartphoae in North Jakarta Area on 2018. The sampling technique used is non-probability sampling
de?ﬁhnlque':‘wnh using judgemental sampling. Sample collection has been done by distributing
=QUEst|0nna:res through Google Form media to get 100 respondents. Data analysis technique used are
:V%Idlty, r§llab|I|ty, descriptive analysis, multiple regression analysis. This study shows that both
%/af'rlables at are product quality and price take effect and significially impact on purchase decision.

if prodget quality increase and the price offered corresponding with the quality of the product, will
galgo mcrezse purchase decision.
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gi)gNasa m Smartphone merupakan alat komunikasi genggam yang memiliki jaringan internet,
Sd@ana @at membantu kita memperoleh berbagai informasi secara singkat dan cepat. Smartphone
%@nsungﬂ'merupakan salah satu merek smartphone terlaris bahkan smartphone Samsung disebut
:ragsasa t&Rhologi telepon seluler. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang
%owgaru ualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Wilayah
alakarta ra pada tahun 2018. Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah
“pengertigiy dari kualitas produk, harga dan keputusan pembelian. Kemudian didukung oleh teori
mengenahubungan antara kualitas produk dengan keputusan pembelian, harga dengan keputusan
pembeliaiObjek penelitian ini adalah Smartphone Samsung. Populasi penelitian ini adalah pengguna
Smartph@e Samsung di Wilayah Jakarta Utara pada tahun 2018, dimana teknik pengambilan sampel
adalah na'-probability sampling dengan menggunakan judgemental sampling, dengan ukuran sampel
100. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik komunikasi yang dimana menyebarkan kuesioner
melalui ’%ogle Form kepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas,

xAlamat gntuk korespondensi: Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, JI. Yos Sudarso Kav. 87, Jakarta
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reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi ganda. Hasil analisis data menunjukkan bahwa
kualitas produk maupun harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunju@ apabila kualitas produk semakin baik dan harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas

untuk  berkomunikasi. Saat ini,
smartphone digunakan oleh berbagai kalangan

produk mgKa akan diikuti dengan semakin tingginya pembelian terhadap suatu produk.
) m

n-:5<ata Kuncl Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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§ o Bi &a digital ini, kemajuan dan utama
étkémbadgan  teknologi  telekomunikasi

g@b sehgat pesat. Dewasa ini, semakin

Soanyak kebutuhan akan komunikasi. Semakin
ﬁ)af@y@ omng memanfaatkan alat teknologi
@«gmlglkag berupa smartphone sebagai sarana
gkqgmﬁnlkaw Hal ini tentu menjadi peluang
“&amg@besgr bagi para pebisnis di bidang
Qeﬁnc&oglgntuk menciptakan alat komunikasi
@gocanglh dengan berbagai inovasi yang
a'ng?namk itu dengan menciptakan fitur-fitur
yang cangaih berbasis internet.
; @ Smartghone merupakan alat komunikasi
g@\ggam 2yang memiliki jaringan internet,
Mignana dgpat membantu kita memperoleh
ahazbagai paformasi secara singkat dan cepat.
Srartphoie kini menjadi kebutuhan yang
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Dariglata diatas, dapat dilihat bahwa
penggunds smartphone dari tahun ke tahun
mengalag peningkatan yang signifikan.
Terlihat epada tahun 2013, pengguna
smartphd®e di Indonesia sebanyak 27,4 juta,
pada taffin 2014, pengguna smartphone
sebanyake" 38,3 juta, pada tahun 2015,
pengguna=.smartphone sebanyak 52,2 juta,
pada tahin 2016, pengguna smartphone
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yaitu dari kalangan menengah keatas hingga
kalangan menengah kebawah dengan berbagai
macam harga yang ditawarkan.

Jumlah pengguna smartphone semakin
meningkat dengan pesat. Adapun data dari
Lembaga Riset Digital Marketing Emarketer
memperkirakan bahwa pada tahun 2018
jumlah  pengguna aktif smartphone di
Indonesia lebih dari 100 juta orang. Dengan
jumlah demikian, Indonesia akan menjadi
negara dengan pengguna smartphone terbesar
keempat di dunia yaitu setelah China, India
dan Amerika. Berikut ini merupakan data
pengguna smartphone di Indonesia, yaitu:

Gambar 1. Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia

a=mesre= in Incdoarss=sisa

oSt Caamia e I rrese ko b

e =

mberﬁld technisia.com (https://id.techinasia.com/jumlah-pengguna-smartphone-di-

sebanyak 69,4 juta, pada tahun 2017,
pengguna smartphone sebanyak 86,6 juta dan
diperkirakan pada tahun 2018 akan naik
hingga mencapai 103 juta. Menurut data
Emarketer, pada tahun 2018 Indonesia akan
melampaui 100 juta pengguna smartphone
aktif dan akan menjadi negara dengan populasi
terbesar keempat pengguna smartphone di
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dunia setelah China, India dan Amerika yang bervariasi, yaitu Samsung, Apple, Vivo,
Serikat. Oppo, Huawei, Xiaomi, Lenovo, LG dan lain
Sem pesatnya pertumbuhan penjualan sebagainya. Berikut ini merupakan data
smartpho di Indonesia, banyak sekali penjualan dan market share smartphone
o npecgpagal roerek yang ditawarkan dengan harga dengan merek tertentu yaitu sebagai berikut:
oo UE A
33 a
E %E@ ; Tabel 1. Tabel Data Penjualan Smartphone 1Q 2016-4Q 2017 (Shipment Volume
ToTa T 2 (Millions))
> 2as %?e ® 2016 2017
0 X 3|T d—
=~ aSlo n &I"
3%cl2 2 A 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
& 3 %|{oSamsing | 792" | 78,6* 76,1* 775 79,2* | 79,8* | 83,3* | 741
3 & Blea—=
> 53 5 L%pp@ 51,2 41,0 45,5 78,3* 51,6 41,0 46,7 | 77,3*
D w ,?,. —_— -
3 5 5% Buavgi 28,1 38,5 33,7 454 34,2 38,5 39,1 41,0
2SBlS 2 5
2325 @PP@_‘ 19,7 27,8 25,8 14,3 25,6 27,8 30,7 | 28,1
SE 552 o
< & 203 Xiaomi 14,6 21,2 13,6 31,6 18,1 21,2 27,6 27,4
720 a@ 5
< 5[E Othegs 140,0 | 1334 168,7 183,7 138,7 | 1334 | 1457 | 151,3
L& S 3
g ?'g 2. Totd 332,9 341,6 363,4 430,7 3474 341,6 | 373,1 | 403,5
m 2l =
= gSamber: ;DC Quarterly Mobile Phone Tracker, 2017
) =}
' gléterangan tanda bintang (*) peringkat tertinggi.
=}
2§ F
~ 3> %- Tabel 2. Tabel Data Market Share Smartphone 1Q 2016-4Q 2017 (%o)
0 —
32 2016 2017
5% Vendor
SE 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
Tls —
° § San?;mg 23,8" 22,7* 20,9* 18,0 22,8* | 233 | 22,3* | 184
Sl Y
HE A@Ie 15,4 11,7 12,5 18,2* 14,9 12,0 | 12,5 19,2*
I
o2 Hugyei 8,4 9,3 9,3 10,5 9,8 11,3 | 10,5 10,2
— 3 —
g[8 offo 5,9 6,6 7.1 33 | 74 | 81| 82 | 70
5 xiggmi 44 39 3,7 73 52 | 62 | 74 | 68
Ol%rs 42,1 459 46,4 42,7 39,9 39,0 | 39,1 38,6
Tagl 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
o

Sumber=IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, 2017

Keterargan: tanda bintang (*) peringkat tertinggi.
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Dari tabel penjualan dan market share
diatas, dapat dilihat Samsung menduduki
peringka ertama selama tiga periode
berturut- @ pada tahun 2016 dan 2017 yaitu
qga kuatal 1, kuartal 2 dan kuartal 3,

.ge;;nudlanndukutl dengan Apple pada posisi

%eflua. Paga kuartal 4 2016 dan 2017, Apple

< ‘Emenduduki posisi pertama dengan penjualan

sebesar 78,3 juta unit dan 77,3 juta unit

engan pangsa pasar 18,2% dan 19,2%.
@Ja@gkam Samsung menduduki posisi kedua

egpg&n p@Jualan sebesar 77,5 juta unit dan

SIE1 ;_uta a’mt dengan pangsa pasar 18,0% dan

ST
> 5
= Mapat= dilihat, dari berbagai merek

rﬁar‘gﬁhorre diatas. Samsung merupakan salah

g.a?a %ﬁereﬂ'i smartphone terlaris, terutama di

3 %!ngot%sna— Bahkan Samsung dlsebut sebagai

]
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2H mengeluarkan berbagal
%@aﬁmhog terbaru dengan fitur yang canggih
%HEE} desath yang menarik untuk menarik
gneghatlan Eonsumen dan merebut pangsa pasar
geﬁnologlgnartphone Selain itu, smartphone
:S@nsung Juga menawarkan harga yang sesuai
Zdéhgan kgalltas produk.. Hal ini membuat
‘Peveliti taftarik untuk membahas mengenai
%re}artphoﬁ Samsung.

uesl

5 Berdaaarkan latar belakang masalah diatas,
Zmasalah yang akan diteliti yaitu:

1 ek
guuep u

uo

tode Penelitian

(o)

ngnfyad 'y

rgartph@

aNﬁayah arta Utara. Penelitian ini dilakukan
i’d@gan nyebarkan kuesioner kepada 100
uolﬁng responden.

%arlabeldang digunakan dalam penelitian ini,
yaitu:

ojuj ue

< Objel penelitian ini adalah produk
Samsung. Subjek dari penelitian ini
uacﬁlah gengguna  smartphone Samsung di

1.

Apakah kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung?

Apakah harga berpengaruh terhadap
keputusan  pembelian  smartphone
Samsung?

Diantara kualitas produk dan harga,
manakah yang paling berpengaruh
terhadap keputusan pembelian?

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui bagaimana
pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan  pembelian  smartphone
Samsung.

Untuk mengetahui bagaimana

pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung.
Untuk mengetahui diantara kualitas
produk dan harga, variabel mana yang

paling berpengaruh terhadap
keputusan  pembelian  smartphone
Samsung.

1. Variabel Kualitas Produk
Pada variabel kualitas produk terdapat

sembilan

dimensi.  Namun,

yang

digunakan dalam penelitian ini terdapat

enam dimensi

yaitu bentuk, fitur,

kualitas Kinerja, kualitas kesesuaian,
ketahanan dan kehandalan.

Tabel 3. Variabel Kualitas Produk

Dimensi

Van?l

Indikator

Bentuk

Kua
Pro

Banyak produk dapat dibedakan

struktur fisik suatu produk.

berdasarkan bentuk, ukuran, model atau

Smartphone Samsung memiliki
desain yang menarik

319 uepj NIMmEe e
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Fitur - Smartphone Samsung memiliki

fit lengkap d ih
Produk dapat ditawarkan dengan Itur'yang fengikap dan canggt

berbagai macam fitur yang melengkapi
fungsi dasar produk tersebut.

Kualitas kinerja - Smartphone Samsung memiliki

kinerja yang bagus
Tingkat dimana karakteristik utama Inérja yang bagu

produk beroperasi.

Kualitas kesesuaian - Kualitas smartphone Samsung

sesuai dengan yang ditawarkan
Pembeli mengharapkan produk gan yang

mempunyai kualitas kesesuaian yang
tinggi, yaitu tingkat di mana semua unit
yang diproduksi identik dan memenuhi
spesifikasi yang dijanjikan.

) 93 1811w exdid yeH (J)

Ketahanan - Smartphone Samsung memiliki
daya tahan yang unggul

Berapa lama ketahanan produk hingga dibandingkan pesaing

produk tersebut diganti.

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Kehandalan - Smartphone Samsung tidak mudah

rusak
Ukuran probabilitas bahwa produk tidak

akan gagal dalam periode waktu
tertentu.

mberxKotler dan Keller (2016:393)
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2.2 Variabel Harga kesesuaian harga dengan manfaat produk,
5 Pada variabel harga terdapat lima daya saing harga, harga yang
indikator vyaitu, keterjangkauan harga, mempengaruhi daya beli konsumen.

kesesdtaian harga dengan kualitas produk,

Isti

Tabel 4. Variabel Harga

Variabel Dimensi Indikator
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Harga

Keterjangkauan harga

- Harga smartphone
Samsung terjangkau

Kesesuaian harga
dengan kualitas produk

- Harga yang ditawarkan
smartphone Samsung
sesuai dengan kualitas
yang ditawarkan

Kesesuaian harga
dengan manfaat produk

- Harga yang ditawarkan
smartphone Samsung
sesuai dengan manfaat
yang diberikan

Daya saing harga

- Smartphone Samsung
menawarkan harga yang
bersaing
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Harga yang - Saya akan tetap membeli
mempengaruhi daya smartphone Samsung
@ beli konsumen walaupun pesaing

menawarkan harga yang

; ; lebih murah
B o,
©
§ & Sumber: Kotler dan Amstrong dalam jurnal Artika Romal Amrullah dan Sasi
3 L é_‘ Agustin (2016)
L§ > =
25 @
.m‘f\/aéiabQKeputusan Pembelian dan keinginan akan suatu  produk,
EP aEd o bel  Keout beli keinginan mencoba, kemantapan akan
5 a.?( Svaria ed' eiu usznl hpkerg f |han, kualitas suatu produk, keputusan pembelian
ndikatar yang digunakan adalah kebutuhan ulang.

Tabel 5. Variabel Keputusan Pembelian

buepun-buepun 16

Tekrik  pengumpulan  data  dalam
elitiadfini yaitu dengan teknik komunikasi
¢ara menyebarkan kuesioner secara
celektronimelalui Google Form kepada 100
Yrang resg@nden. Sumber data yang digunakan
madalah dafa primer yang bersumber langsung

nZoAuaw uep ueywniuesuaw eduey 1ul Iy eAJeY Yyninjas neje ue

s&(x@d
8

(@]
g

1gjdai'ifi ponden yang menggunakan
_“:’smartphogc_a samsung.

V)

=

Hasil daEPembahasan
=R
Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji valighitas digunakan untuk mengukur
sah atad=valid tidaknya suatu kuesioner.
Pernyataan dikatakan valid apabila nilai

91D uenj JIm)

e
@
5
§ Variabel Dimensi Indikator
; ; Kebutuhan dan - Saya sangat membutuhkan
3l keinginan akan suatu smartphone Samsung
3 produk
o m Keinginan mencoba - Saya ingin mencoba smartphone
~ b _ Samsung
= € Keputusan pembelian  |"Kemantapan akan - Saya yakin smartphone Samsung
; r kualitas suatu produk memiliki kualitas produk yang
= baik
51J
; S Keputusan pembelian | - Saya akan membeli kembali
sLY ulang smartphone Samsung
s

Sumber: Jurnal Lidya Mongi, Listbeth Mananeke dan Agusta Repi (2013)

Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji
reliabilitas, analisis deskriptif dan analisis
regresi ganda.

Corrected Total-Item Correlation > 0,361.
Sedangkan uji reliabilitas adalah alat untuk
mengukur  suatu  Kkuesioner  yang
merupakan indikator dari variabel. Suatu
variabel dikatakan reliabel, apabila nilai
Cronbach Alpha (o)) > 0,70.
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Tabel 6. Uji Validitas dan Reliabilitas

V@abel Indikator CITC Validitas Cronbach’s | Reliabilitas
Alpha
— -
) gKuaIi@s Produk P1 0,624 Valid
S EI- P2 0,635 Valid
al2 g ’
[
Z3 £ 32 P3 0,715 Valid
52 = 0,831 Reliabel
ez z P4 0,598 Valid
Sl =
g é ; § P5 0,620 Valid
e 5 = P6 0,443 Valid
~% S 2
ge g g p7 0,640 Valid
®ls c
e 2 o P8 0,625 Valid
QY wu
2 g@ Harga P9 0,379 Valid 0,753 Reliabel
© (= o
252 & P10 0,576 Valid
a< =} —
5 = 3 P11 0,451 Valid
'?;D) = 3 P12 0,392 Valid
215 Keputusan P13 0,516 Valid
g'g = i 0,673 Reliabel
5|3 Perdbelian P14 0,399 Valid
@D
28 2 P15 0,533 Valid
sSamber:dampiran 3
> 2 )
Q =}
08
?galisis Deskriptif
o))
=5 3 Tabel 7. Analisis Deskriptif
focl 7]
25 & Variabel Mean Keterangan
0w c
3 o Ejalitas Produk 3,96 Kualitas produk sudah baik
5 c
g 2 W Harga 3,724 Harga yang ditawarkan sesuai
g 5 3, dengan kualitas
g n
d Keghtusan Pembelian 3,67 Keputusan pembelian sudah
- tinggi

SumberZEampiran 5
=h

0.

91D uenj JIm) exiewt
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Analisis Regresi Ganda
1.

Uji A@jmsi Klasik
I

Tabel 8. Uji Asumsi Klasik

9

“Berdasarkan tabel 7, menunjukkan nilai Sig.

digunakan untuk

menjelaskan  hubungan

N _
Ooc o0 Asumsi Sig. DW VIF Keterangan
 up U a
$ 233 o malitas 0,507 - - Normal
gsisa "% ’
5T § o 3 - 2 du< dw < 4-d, Tidak terjadi otokorelasi
jin) = ) =
[ =3 > € & Otkorelasi - | 1715<2106< | -
ct2x2T° 2 = 2,285
158285 %
s -28 = 2 . Tidak terjadi heteroskedastisitas
L5562 5 Kualitas Produk | 0,680 - - ]
b Heteraskadagtisités
Fx228 c g Harga 0.059 . . Tidak terjadi heteroskedastisitas
335582 @ ’

o ""(2 — G.
&= 535@& 2 |Kualitas Produk - - 1,892 | Tidak terjadi multikolinearitas
£ SMptkatinaritds
35923 > a g Harga - - 1,892 Tidak terjadi multikolinearitas
bs>s5 2 =
&@  zSumber: Bampiran 6
a3 25 3
s o - 3
.2 S22 &
[ — —
& g 2.5 Pengdian Kesesuaian Model (Uji F)

X 0738 = , . .
] ® 23 s Tabel 9. Pengujian Kesesuaian Model (Uji F)
S 20 =
> 28  ZNilaiF Sig. F Keterangan
Q N+ =3
< %;_ §_ % 41,518 0,000 Model persamaan regresi dapat digunakan
£: Sember: Lampiran 7
— L
=) =5
s 53
&
3
(on
D
]
c
=~
Q
©
Q
©
c
-}

Uge%esar &00... < 0,05, hal ini berarti dapat variabel terikat (keputusan pembelian) dan
fcndiﬁatakarﬁ' model persamaan regresi dapat variabel bebasnya (kualitas produk dan harga).
cs &
2 g w
.2 Pendidjian Hipotesis Penelitian (Uji t
%33 g p (Ujit)
g n Tabel 10. Pengujian Hipotesis Penelitian (Uji t)
- (o B
& Koefisien Koefisien regresi .
Valzbel bebas Regresi terstandarisasi (Beta) t Sig.
Ku%as Produk 0,597 0,469 4,571 0,000...
Ha@ 0,294 0,266 2,592 | 0,005

Vﬂabel Terikat : Keputusan Pembelian

91D uenj JIm)

:
SumBer: Lampiran 8
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Berdasarkan tabel 10, persamaan
estimasi sebagai berikut:

Y_‘ 0, ZJ@+ 0,597x1 + 0,294x2

oNdai Slgxkuahtas produk sebesar 0,000..

30,05 Flengan nilai koefisien regre5|
ebesar 05597. Hal ini menunjukkan bahwa
efsepsi 2kualitas terbukti berpengaruh
asitif  Frhadap keputusan  pembelian.
egda@kag nilai Sig. harga sebesar 0,0055 <
,05 odengn nilai koefisien regresi sebesar

regresi

Qﬁu

a%“&% edy

‘yejesew niens ueneful} uep yijiy uesnnuad

D294 Hal ini menunjukkan bahwa harga

defbuRti Sberpengaruh  positif  terhadap

r7Bke$Ju@sart_ipembel|an

gm&ahasan

%rda&rkan tanggapan responden,
k&allt produk smartphone Samsung
s;)id aik, dikarenakan pada uji skor rata-
rata gqean) berada dalam rentang skala

s tujugyaitu sebesar 3,96.

Berdagarkan tanggapan responden, harga
.smartphone Samsung sudah terjangkau,
|kar§fakan pada uji skor rata-rata (mean)
beradas dalam rentang skala setuju yaitu

sebesé’ 3,724.
Berda;@rkan tanggapan responden,
keputuzsan pembelian smartphone

Samsyng sudah tinggi, dikarenakan pada
uji skor rata-rata (mean) berada dalam
rentang skala setuju yaitu sebesar 3,67.
Berdasarkan pengolahan data pada uji F,
hasil yang diperoleh yaitu nilai Sig. F <
0,055Maka, dapat disimpulkan bahwa
kuallns produk dan harga dapat digunakan
untuks menjelaskan  variabel  terikat
(kepLﬁJsan pembelian) dan variabel
a (kualitas produk dan harga).
3 Hasilz'pengujian hipotesis pada uji t
© mendljukkan bahwa nilai Sig. kualitas
prod!nﬁ. 0,000... < 0,05 dengan nilai

o
@D
o
Q)

'ueJod%ueunsnAuad 'qeuuhge/(.lex uesnng‘gd 'uelmauadr\yexlplpuad u@umbad
ns uemnqa/(uaw Uep uejwnjuesuawl edum IUI snnl eAJey yninjas

Kesimp@n dan Saran
=
Kesimpl@n

Berdasa@n dari hasil penelitian mengenai
pengaruhpkualitas produk dan harga terhadap
keputusagpembellan maka dapat disimpulkan
bahwa: &

1. Pengﬁjna setuju  kualitas
smarg@hone Samsung sudah baik.

produk

919 uen) )

koefisien regresi sebesar 0,597. Hal ini
berarti kualitas produk  terbukti
berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, dimana semakin berkualitas
produk maka keputusan pembelian
semakin tinggi.

Hasil pengujian hipotesis pada uji t
menunjukkan bahwa nilai Sig. harga
0,0055 < 0,05 dengan nilai koefisien
regresi sebesar 0,294. Hal ini berarti harga
juga terbukti berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, dimana semakin
sesuai harga yang ditawarkan dengan
kualitas produk maka semakin tinggi
keputusan pembelian.

Hasil pengujian hipotesis pada uji t
menunjukkan besar pengaruh kualitas
produk yaitu sebesar 0,469 sedangkan
besar pengaruh harga sebesar 0,266. Hal
ini menunjukkan bahwa kualitas produk
yang paling berpengaruh  terhadap
keputusan pembelian  dibandingkan
dengan harga.

Hipotesis 1 menyatakan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa hipotesis 1 terbukti,
dimana hal ini ditunjukkan oleh hasil
penelitian pengaruh positif antara kualitas
produk terhadap keputusan pembelian
dengan nilai Sig. sebesar 0,000... < 0,05
dan nilai koefisien regresi sebesar 0,597.
Hipotesis 2 menyatakan bahwa harga
berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa hipotesis 2 terbukti, dimana hal ini
ditunjukkan oleh hasil penelitian pengaruh
positif antara harga terhadap keputusan
pembelian dengan nilai Sig. sebesar
0,0055 < 0,05 dan nilai koefisien regresi
sebesar 0,294,

Pengguna setuju harga yang ditawarkan
smartphone Samsung sesuai dengan
kualitas yang ditawarkan. Kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.
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Harga berpengaruh positif  terhadap
keputusan pembelian.

S@an ;

@Erdasarlen kesimpulan  dan  seluruh

Lgpe:snbahasezn yang telah dijabarkan sebelumnya,
fmﬁkaﬁar@ yang dapat diberikan oleh peneliti
—adalak sebégai berikut:

ol Darl Basil penelitian ini, kualitas produk
tK;rpe aruh positif terhadap keputusan
pembélia. Maka, diharapkan perusahaan
-Sam s@hg dapat mempertahankan kualitas
produk. Tetapi, yang perlu diprioritaskan
adalal¥ indikator daya tahan Kkarena
(-

n;lend@at skor rata-rata (mean) yang
rgndaﬁ dibandingkan dengan indikator
I‘ﬁnnya Sehingga dalam hal ini,
@artﬁhone Samsung dapat menciptakan
ppoduk yang tahan banting, anti air, anti
~ @@bu, #lan lain-lain. Selain itu, smartphone
*Samsﬁwg juga dapat menciptakan produk
5 dengaﬁ daya tahan baterai yang lama.
E;Sehlnﬁga hal ini diharapkan dapat terus
menirfgkatkan keputusan pembelian.
Dari = hasil  penelitian ini,
berpe

pembélian. Maka, diharapkan perusahaan
Samsihg dapat meningkatkan keputusan
pemb@ian terhadap smartphone Samsung.
Tetapl; yang perlu diprioritaskan adalah
pada indikator keterjangkauan harga dan
harga yang mempengaruhi daya beli
konsesnen karena mendapat skor rata-rata
(me yang rendah dibandingkan dengan

]

e

ny eAJey ynan)as neje ueibeqas d n

I Sl

s harga
aruh positif terhadap keputusan

Auawl uep uexwmueauaw edu
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‘Bengaruh Kualitas Produk, Harga dan
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gnbelian Honda Beat’, Jurnal llmu

Riset Manajemen, vol.5, no.l,

gN 2461-0593, diakses 1 Maret
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Andriant§ Hendra Noky & Idris 2013,
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Nferek, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Jenis

919 uepny

4. Kualitas produk lebih  berpengaruh
dibandingkan harga terhadap keputusan
pembelian.

indikator lainnya. Smartphone Samsung
perlu memperhatikan kualitas dan harga
yang ditawarkan yaitu dengan
menawarkan harga yang terjangkau dan
bervariasi, dan sesuai dengan kualitas
yang ditawarkan. Selain itu, smartphone
Samsung juga dapat menawarkan
potongan harga dan promosi yang menarik
seperti memberikan bonus berupa topi,
baju, tas, voucher, dan lain-lain sehingga
perusahaan Samsung dapat bersaing
dengan kompetitor dan meningkatkan
keputusan pembelian terhadap produk
smartphone Samsung.

3. Untuk penelitian selanjutnya, dapat
menggunakan variabel-variabel penelitian
yang sama Yyaitu kualitas produk dan harga
namun cakupannya lebih luas, misalnya
penelitian dilakukan di wilayah Jakarta
atau Jabodetabek. Selain itu, peneliti
selanjutnya dapat menambah variabel-
variabel penelitian seperti citra merek dan
fitur. Berdasarkan penelitian sebelumnya
dari Yitzhak Armando Laheba, Willem J.F.
Alfa Tumbuan dan Djurwati Soepeno
(2015) menyatakan bahwa citra merek dan
fitur  berpengaruh  positif  terhadap
keputusan pembelian. Sehingga hal ini
diharapkan akan meningkatkan akurasi
penelitian.
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