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ABSTRAK

Sita mi / 39110249 /2016 / Pengaruh Pengetahuan Umum Tentang Perpajakan
—dan Kgalitas Pelayanan Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
§Pribad°:'r Usahawan di Jakarta Pusat / Pembimbing: Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si.,

n'

Buede
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>
=

di

Q
gPaiak Rdalah pungutan wajib yang dibayar rakyat untuk negara dan akan digunakan
2unituk &Kepentingan pemerintah dan masyarakat umum. Rakyat yang membayar pajak
1Ej'ti@k akan merasakan manfaat dari pajak secara langsung, karena pajak digunakan
gur?;fuk Zepentingan umum, bukan untuk kepentingan pribadi. Pajak merupakan salah
gfsag-u sfimber dana pemerintah untuk melakukan pembangunan, baik pemerintah pusat
smaupu® pemerintah daerah. Pemungutan pajak dapat dipaksakan karena dilaksanakan

“herdasark dang-undang.
c(&zasgr an undang-undang

)
c =

”;Képat@an wajib pajak menjadi aspek penting mengingat sistem perpajakan
Elnaonﬁia menganut sistem Self Asessment di mana dalam prosesnya secara mutlak
;’mgnbg}ikan kepercayaan kepada wajib pajak untuk menghitung, membayar dan melapor
%ké_wajmannya. Faktor-faktor yang dapat dianggap mempengaruhi kepatuhan wajib
gpéﬁak §dalah faktor Pengetahuan Umum Tentang Perpajakan dan faktor Kualitas
ﬁ_PeIayaﬁan Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan.
>Survey: dilakukan dengan membagikan kuesioner di kawasan Pasar Baru, Jakarta
gPusat. K uesioner yang disebar berjumlah 100 lembar secara acak kepada usahawan.
°§Alat @ur yang digunakan adalah Skala Likert Uji yang dilakukan adalah Uji Validitas,

%Uji R@Iibilitas, Uji F, Uji t, Uji R2, Uji Asumsi Klasik.

H%sil Persamaan regresi linier berganda adalah : Y = 23,679 - 0,040X1 +
20,008@. Faktor kualitas pelayanan petugas pajak adalah faktor yang paling dominan
>dengan presentase 0,2%. Pengetahuan Umum Tentang Kewajiban Perpajakan berpengaruh

njue

- Zpositif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. Kualitas Pelayanan

SPetugas Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
ZUsahgjvan.

= =

=Kata #unci: Pengetahuan Pengetahuan Umum Tentang Perpajakan dan Kualitas

%Pelayuhan Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan.
w

:Jaquin
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ABSTRACT

Sita L@ml /39110249/2016 / Effect of Taxation and General Knowledge About Quality
_of Service Officers To Tax Compliance individual taxpayer entrepreneur in Central Jakarta
) cl Supeﬁnsor Sandra Amelia, S.E., Ak., M.Sc., M.AK.

Tax @a compulsory levy paid people to the state and will be used for the benefit
of theggovernment and the general public. People who pay taxes will not benefit
rgm %rect taxes, because taxes are used for the public interest and not for
egsorﬁl gain. Tax is one source of government funds to do the construction, both
eﬁtralxand local government. Taxation can be imposed due to be implemented by
egwlaﬂon

mﬁe_qa(s)d%nﬁggw buelel
pueq

eu

Té( cdﬁnpllance becomes an important aspect considering Indonesia is adopting a tax
wsyétem:m which Self assessment in the process implicitly trust the taxpayer to calculate,
gpgz ang reporting obligations. Factors that may be considered to affect taxpayer
Eccﬂ?nplmnce is a factor General Knowledge About Tax and Service Quality factor To Tax
§C§nphance Officers individual taxpayer entrepreneur. The survey was conducted by
_Ed@tnbatmg questionnaires in Pasar Baru, Central Jakarta. Questionnaires were distributed
E’Jéﬁdorﬁly numbered 100 pieces to the entrepreneur. Measuring instrument used is a Likert
#Scale §est conducted is Test Validity, reliability test, F test, t test, Test R?, Classical
DAssungmon Test.

Q
gThe su{vey was conducted by distributing questionnaires in Pasar Baru, North
3Jakart§_- Questionnaires were distributed randomly numbered 100 pieces to the

centrepeeneur. Measuring instrument used is a Likert Scale. Tests conducted is Test
zVaIidiﬁl, reliability test, F test, t test, test R2, Classical Assumption Test.

n

9]
5The re8ults of multiple linear regression equation is: Y = 23.679 - 0,040X1 + 0,008X2. The
;-)quality factor of service tax officials is the most dominant factor with a percentage of
20.2%. General Knowledge About Tax Liability Compliance positive effect on the
gindivgual taxpayer entrepreneur. Quality Service Officer Tax Compliance positive effect
?fgon thﬂndividual taxpayer entrepreneur.

%’TKeyV\nrds Knowledge General Knowledge About Tax and Service Quality Compliance
mOfflcw To Tax Individual Tax Payer businessman.

c

Jaqui
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KATA PENGANTAR

Ji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
__karunia: dan rahmat-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
C"Pengaﬂ'uh Pengetahuan Umum Tentang Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Petugas
Pajak-a’erhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan ” ini dengan baik.
Skrlps’P ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonoghi di Kwik Kian Gie School of Business, Jakarta Utara.

auwl buede)

=
Rada kesempatan ini, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada

uazpihak yang telah memberikan bimbingan dan dukuan kepada peneliti selama
esﬂ)enyusunan skripsi ini. Peneliti menyadari masih banyaknya kekurangan dan
rbgtan dalam diri peneliti sehingga dukungan dan bimbingan merupakan hal

g @ngat penting bagi penulis. Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:

uelbeqag dinbu

AN O
r%u G§1d!o >1

[EEN

. Zlbu Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si.,, M.Ak. selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu memberikan bimbingan, pengarahan, saran, dan
gkritik yang membangun dalam proses penulisan skripsi ini.

.;Bagi seluruh dosen Kwik Kian Gie School of Business yang sudah banyak
é’fnembantu atas pengajarannya sehingga skripsi ini dapat dilaksanakan.

. 30rang Tua dan Adik yang sudah mendukung peneliti dalam membuat skripsi.
4. "I’eman teman yang telah membantu dan memberikan masukan dalam
;penyusunan skripsi ini.

. z5egenap staf perpustakan dalam bantuan peminjaman buku dan staf BAAK
2dalam memberikan informasi dalam melakukan proses skripsi ini.

.;Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebut satu per satu, yang telah

omembantu peneliti baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
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- DAkhir kata peneliti mengucapkan maaf jika ada salah kata dalam pengetikan.

3Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan. Semoga skripsi ini

3,

ﬁdapata)ermanfaat bagi semua pihak yang terkait dan dapat dijadikan pembelajaran /

O-

cacuarﬂ.mtuk peneliti selanjutnya.

:19quins uey)

Jakarta, 2 September 2016

Penulis
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