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ABSTRAK 

Sita Lecemi  /  39110249  / 2016 /  Pengaruh  Pengetahuan Umum  Tentang  Perpajakan  

dan  Kualitas Pelayanan  Petugas  Pajak  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  

Pribadi  Usahawan  di  Jakarta  Pusat  /  Pembimbing:  Amelia  Sandra,  S.E.,  Ak.,  M.Si.,  

M.Ak.                

Pajak  adalah pungutan wajib  yang dibayar rakyat  untuk negara  dan  akan digunakan 

untuk  kepentingan  pemerintah  dan  masyarakat  umum.  Rakyat  yang  membayar  pajak 

tidak  akan  merasakan  manfaat  dari  pajak  secara  langsung,  karena  pajak  digunakan 

untuk  kepentingan  umum,  bukan  untuk  kepentingan  pribadi.  Pajak  merupakan  salah 

satu  sumber  dana  pemerintah  untuk  melakukan  pembangunan,  baik  pemerintah pusat 

maupun  pemerintah  daerah.  Pemungutan  pajak  dapat  dipaksakan  karena  dilaksanakan 

berdasarkan  undang-undang. 

Kepatuhan  wajib  pajak  menjadi  aspek  penting  mengingat  sistem  perpajakan  

Indonesia  menganut  sistem  Self  Asessment  di  mana  dalam  prosesnya  secara  mutlak 

memberikan kepercayaan kepada  wajib  pajak untuk menghitung, membayar  dan melapor  

kewajibannya.  Faktor-faktor  yang  dapat  dianggap  mempengaruhi  kepatuhan  wajib 

pajak  adalah  faktor  Pengetahuan Umum  Tentang  Perpajakan  dan  faktor  Kualitas 

Pelayanan  Petugas  Pajak  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi  Usahawan.        

Survey  dilakukan  dengan  membagikan  kuesioner  di  kawasan  Pasar  Baru, Jakarta  

Pusat.  Kuesioner  yang  disebar  berjumlah  100  lembar  secara  acak  kepada  usahawan.  

Alat  ukur yang digunakan  adalah Skala  Likert  Uji  yang  dilakukan adalah  Uji Validitas,  

Uji  Realibilitas,  Uji  F,  Uji  t,  Uji  R²,  Uji  Asumsi  Klasik. 

        Hasil  Persamaan  regresi  linier  berganda  adalah  :  Y  =  23,679  -  0,040X1  + 

0,008X2.  Faktor  kualitas  pelayanan  petugas  pajak  adalah  faktor  yang  paling dominan  

dengan presentase 0,2%. Pengetahuan Umum Tentang Kewajiban  Perpajakan berpengaruh  

positif  terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi  Usahawan.  Kualitas Pelayanan  

Petugas  Pajak  berpengaruh  positif  terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi  

Usahawan. 

Kata  kunci:  Pengetahuan  Pengetahuan Umum  Tentang  Perpajakan  dan  Kualitas 

Pelayanan  Petugas  Pajak  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi  Usahawan. 
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ABSTRACT 

Sita Lecemi / 39110249/2016 / Effect of Taxation and General Knowledge About Quality 

of Service Officers To Tax Compliance individual taxpayer entrepreneur in Central Jakarta 

/ Supervisor: Sandra Amelia, S.E., Ak., M.Sc., M.Ak.        

Tax  is  a  compulsory  levy  paid  people  to  the  state  and  will  be  used  for  the  benefit 

of  the  government  and  the  general  public.  People  who  pay  taxes  will  not  benefit 

from  direct  taxes,  because  taxes  are  used  for  the  public  interest  and  not  for 

personal  gain.  Tax  is  one  source  of  government  funds  to  do  the  construction,  both 

central  and  local  government.  Taxation  can  be  imposed  due  to  be  implemented  by 

legislation. 

Tax compliance becomes an important aspect considering Indonesia is adopting a tax 

system in which Self assessment in the process implicitly trust the taxpayer to calculate, 

pay and reporting obligations. Factors that may be considered to affect taxpayer 

compliance is a factor General Knowledge About Tax and Service Quality factor To Tax 

Compliance Officers individual taxpayer entrepreneur. The survey was conducted by 

distributing questionnaires in Pasar Baru, Central Jakarta. Questionnaires were distributed 

randomly numbered 100 pieces to the entrepreneur. Measuring instrument used is a Likert 

Scale Test conducted is Test Validity, reliability test, F test, t test, Test R², Classical 

Assumption Test. 

The  survey  was  conducted  by  distributing  questionnaires  in  Pasar  Baru,  North 

Jakarta.  Questionnaires  were  distributed  randomly  numbered  100  pieces  to  the 

entrepreneur.  Measuring  instrument  used  is  a  Likert  Scale.  Tests  conducted  is  Test 

Validity,  reliability  test,  F  test,  t  test,  test  R²,  Classical  Assumption  Test. 

The results of multiple linear regression equation is: Y = 23.679 - 0,040X1 + 0,008X2. The 

quality factor of service tax officials is the most dominant factor with a percentage of 

0.2%. General Knowledge About Tax Liability Compliance positive effect on the 

individual taxpayer entrepreneur. Quality Service Officer Tax Compliance positive effect 

on the individual taxpayer entrepreneur. 

Keywords: Knowledge General Knowledge About Tax and Service Quality Compliance 

Officers To Tax Individual Tax Payer businessman. 
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KATA PENGANTAR 

         Puji  dan  syukur  peneliti  panjatkan  kepada  Tuhan  Yang  Maha  Esa  atas  segala  

karunia  dan  rahmat-Nya,  sehingga  peneliti  dapat  menyelesaikan  skripsi  yang  berjudul  

“Pengaruh  Pengetahuan Umum  Tentang  Perpajakan  dan  Kualitas Pelayanan  Petugas  

Pajak  Terhadap  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Orang  Pribadi  Usahawan  ”  ini  dengan  baik.  

Skripsi  ini  disusun  sebagai  salah  satu  syarat  untuk  memperoleh  gelar  Sarjana  

Ekonomi  di  Kwik  Kian  Gie  School  of  Business,  Jakarta  Utara. 

         Pada  kesempatan  ini,  peneliti  ingin  mengucapkan  banyak  terima  kasih  kepada  

semua  pihak  yang  telah  memberikan  bimbingan  dan  dukuan  kepada  peneliti  selama  

proses  penyusunan  skripsi  ini.  Peneliti  menyadari  masih  banyaknya  kekurangan  dan  

keterbatan  dalam  diri  peneliti  sehingga  dukungan  dan  bimbingan  merupakan  hal  

yang  sangat  penting  bagi  penulis.  Penulis  mengucapkan  banyak  terima  kasih  kepada: 

1. Ibu  Amelia  Sandra,  S.E.,  A.k.,  M.Si.,  M.Ak.  selaku  dosen  pembimbing  yang  

telah  meluangkan  waktu  memberikan  bimbingan,  pengarahan,  saran,  dan  

kritik  yang  membangun  dalam  proses  penulisan  skripsi  ini. 

2. Bagi  seluruh  dosen  Kwik  Kian  Gie  School  of  Business  yang  sudah  banyak  

membantu  atas  pengajarannya  sehingga  skripsi  ini  dapat  dilaksanakan. 

3. Orang  Tua  dan  Adik  yang  sudah  mendukung  peneliti  dalam  membuat  skripsi. 

4. Teman-teman  yang  telah  membantu  dan  memberikan  masukan  dalam  

penyusunan  skripsi  ini. 

5. Segenap  staf  perpustakan  dalam  bantuan  peminjaman  buku  dan  staf  BAAK  

dalam  memberikan  informasi  dalam  melakukan  proses  skripsi  ini. 

6. Semua  pihak  yang  tidak  dapat  peneliti  sebut  satu  per  satu,  yang  telah  

membantu  peneliti  baik  secara  langsung  maupun  secara  tidak  langsung.  

Akhir  kata  peneliti  mengucapkan  maaf  jika  ada  salah  kata  dalam  pengetikan.  

Peneliti  menyadari  bahwa  skripsi  ini  masih  banyak  kekurangan.  Semoga  skripsi  ini  

dapat  bermanfaat  bagi  semua  pihak  yang  terkait  dan  dapat  dijadikan  pembelajaran  /  

acuan  untuk  peneliti  selanjutnya. 
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