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ABSTRAK 
 

Welly Sonada / 30140196 / 2018 / Pengaruh Fasilitas Tax Amnesty, Sistem Perpajakan, dan 

Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kelapa Gading Jakarta 

/ Rizka Indri Arifanti, S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

Pajak adalah salah satu instrumen yang digunakan oleh pemerintah untuk mendapatkan 

dana guna menjalankan kegiatannya, baik pembangunan infrastruktur, membayar gaji PNS, 

maupun kegiatan operasional lainnya. Namun, permasalahan yang terutama di Indonesia adalah 

tingkat kepatuhan wajib pajak yang masih rendah. Penerimaan negara yang tergantung atas pajak 

menyebabkan pemerintah perlu untuk lebih meningkatkan potensi penerimaan pajak dan 

peningkatan tingkat kepatuhan wajib pajak. Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh fasilitas tax amnesty, sistem perpajakan, dan pengetahuan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Penelitian ini menggunakan konsep teori dasar perpajakan, kepatuhan,dan tax amnesty. 

Kepatuhan berasal dari kata patuh, yang berarti suka menurut perintah, taat pada perintah dan 

aturan, serta berdisiplin. Artinya, kepatuhan adalah sifat patuh atau ketaatan terhadap suatu 

perintah. Dalam kaitannya dengan pajak, kepatuhan yang dimaksud adalah menaati aturan 

perpajakan. 

Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kelapa Gading. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi yang ada di wilayah Kelapa Gading dengan mengambil jumlah 

sampel sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive 

sampling. Teknik analisis data untuk menguji masing-masing variabel dan pengujian hipotesis 

dilakukan melalui uji deskriptif, asumsi klasik, regresi linear berganda dengan uji t, uji F, dan uji 

koefisien determinasi dengan menggunakan aplikasi SPSS. 

Hasil pengujian berdasarkan uji t (parsial) dengan menggunakan tingkat signifikansi 

sebesar 5% menunjukkan bahwa variabel fasilitas tax amnesty tidak terbukti berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak atau nilai signifikansi pada output lebih dari 5% (0,353 > 0,05), 

sistem perpajakan terbukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak atau nilai 

signifikan pada output kurang dari 5% (0,035 > 0,05), dan pengetahuan perpajakan terbukti 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak atau nilai signifikan pada output kurang dari 

5% (0,001 < 0,05). Hasil pengujian secara simultan pada output diperoleh nilai signifikansi kurang 

dari 5% (0,000 < 0,05) mengasumsikan bahwa fasilitas tax amnesty, sistem perpajakan, dan 

pengetahuan perpajakan secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa fasilitas tax 

amnesty tidak cukup bukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sistem 

perpajakan dan pengetahuan perpajakan terbukti berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 



ABSTRACT 

Welly Sonada / 30140196 / 2018 / The Influence of Facility of Tax Amnesty, Taxation System, and 

Knowledge of Tax Regulation against an Individual Taxpayer Compliance in Kelapa Gading 

Jakarta / Rizka Indri Arifanti, S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

Tax is one of instrument that used by government to get fund for run its activities, as 

infrastructure construction, pay a government employee’s salaries, and other operation activities. 

However, the main problem at Indonesia is its level of tax compliance which is still low. National 

income that come from tax revenue cause government to increase tax revenue potency and 

lindividual taxpayer compliance level. The purpose of this research are to know the influence of 

facilities of tax amnesty, taxation system and knowledge of tax regulation against individual 

taxpayer compliance. 

This research use the main theory concept about basic of taxation, taxpayer compliance 

and tax amnesty theory. Compliance formed from comply. That means like the order, obey the 

order and regulation, also discipline. It means compliance is characteristic of comply or obedience 

of order. In taxation, compliance mean obedience of tax regulation  

Object of this research is individual taxpayer that listed at KPP Pratama Jakarta Kelapa 

Gading. Sampling technique that used in this research is nonprobability sampling. Population in 

this research is individual taxpayer who around at Kelapa Gading with take total sample 100 

respondents. Sample retrieval done by using purposive sampling method. Data analysis technique 

to test each variable and test of hypothesis through descriptive test, classical test os assumption, 

linear regression double test include t test, F test and coefficient determintation test using SPSS 

aplication. 

The examination result based on t test (partial) using signification level 5% show that 

facility of tax amnesty didn’t positively influence taxpayer compliance or the output significant 

value more than 5% (0,353 > 0,05), taxation system positively significance influence taxpayer 

compliance or the ouput significant value less than 5% (0,035 > 0,05), and knowledge of tax 

regulation positively significance influence taxpayer compliance or the output significant value 

less than 5% (0,001 < 0,05). The examination result based on simultancy test show significant 

value less than 5% (0,000 < 0,05) can be assume that facility of tax amnesty, taxation system and 

knowledge of tax regulation influence taxpayer compliance simultaneously. 

Based on analysis result, the conclusion are facility of tax amnesty is not enough evidence 

positively influence taxpayer compliance, however knowledge of tax regulation and taxation 

system positively influence taxpayer compliance. 
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