"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

m

S

@

¢
&

LAMPIRAN 1

Pra Kuesioner

@

eJell

= 1a |
D

©

QD
ﬁ'per
=<

-

iswa Kwik Kian Gie

2

dnnbuaw bu
wn
e
o
QD
MU e

na

) &

unig ey

EBersama ini perkenalkan nama saya Dicky, mahasiswa jurusan manajemen dengan
konsentrasi pemasaran di Universitas Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan
enel i@"an tentang “Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap Kepuasan Mahasiswa
ngik Kian Gie di Sunter, Jakarta Utara” saya berharap kesediaan Saudara untuk mengisi
’kd‘fesio@:er dalam rangka mengumpulkan data pendukung penelitian. Kerahasiaan identitas
—anda aKan dijaga sesuai dengan etika penelitian. Demikian kuesioner ini saya sampaikan,

efimakasih atas kerjasamanya.
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Ruangan kelas memiliki peralatan yang lengkap untuk
endukung proses perkuliahan

~1pgquins

nampilan Dosen Kwik Kian Gie rapih dan sopan

Kwik Kian Gie memliki tempat parkir yang luas

Erpustakaan Kwik Kian Gie memiliki buku yang lengkap

Kwik Kian Gie memiliki fasilitas wi-fi yang baik

Eaboratorium komputer memadai

N0 WIN

Karyawan Kwik Kian Gie memberikan pelayanannya secara
kbnsisten dari waktu ke waktu

Bosen Kwik Kian Gie selalu hadir tepat waktu

(e0)

©

Dosen Kwik Kian Gie memberikan materi perkuliahan dengan
as dan memiliki standar yang tinggi

10 ik Kian Gie memiliki prosedur layanan yang mudah

11 | Karyawan administrasi Kwik Kian Gie selalu siap menanggapi

permintaan atau keluhan

)
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12 | Karyawan administrasi Kwik Kian Gie memberikan layanan
yang mudah
13 @en selalu siap membantu menjawab permasalahan

mahasiswa

e

4 | Pelayanan peminjaman buku dilakukan dengan cepat dan mudah
15 I@ryawan Kwik Kian Gie bersikap ramah
216 | Karyawan administrasi Kwik Kian Gie memiliki pengetahuan
> | uAtuk menjawab pertanyaan atau keluhan
51?— Dosen Kwik Kian Gie memiliki pengetahuan dalam memberikan
= 2’| materi perkuliahan sesuai bidang masing-masing
218 | Karyawan Kwik Kian Gie bersikap sopan
©19- | Kwik Kian Gie selalu memberikan informasi terbaru kepada
> 2| mahasiswanya
gz@ Karyawan administrasi Kwik Kian Gie menghubungi mahasiswa
- S y%ng bermasalah
gz@ aryawan Kwik Kian Gie memberikan informasi dengan bahasa
- 7 | yang mudah dimengerti
=22 | Dbsen Kwik Kian Gie bersedia menanggapi keluhan mahasiswa
—23 | Harga yang ditawarkan Kwik Kian Gie terjangkau
“24 | Harga yang ditawarkan sesuai dengan daya beli
~25 | Harga sesuai dengan kualitas pendidikan
526 | Harga sesuai dengan kualitas pelayanan secara keseluruhan
27 | Harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dirasakan

@vik Kian Gie menawarkan harga yang bersaing dengan
upiversitas lainnya

Saya merasa puas dengan seluruh pelayanan yang disediakan
Kwik Kian Gie

Saya ingin merekomendasikan Kwik Kian Gie kepada teman
saya atau orang lain

w
e

%ya merasa manfaat yang saya dapatkan dari Kwik Kian Gie
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Lampiran 2
Data Pra Kuesioner Kualitas Layanan

@ Hak d
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KWIK KIAN GIE
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1. Dildrang méngutip sebhgidan ataulselliruh karyaltulls idi talnpa mdncantumkian dan|mehyebutkan|sumbelr:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁ—ﬁ:ﬂ w-m—.-—m nm: —:.Ho-.smﬁ—xm —Ai—x —Amms m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
xmw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

<Outputsvaliditas kualitas layanan

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data Pra Kuesioner

@ o
2T .
22 Item-Total Statistics
éﬁ g Corrected Item- Cronbach's
§ Qé Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
a 5 Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
,%_i § Tangl 141.3333 412.851 618 740
@ — [ Tang2 141.2333 414.185 .604 741
® § Tang3 143.2667 413.926 328 742
5 @ |tanga 142.8000 408.510 538 737
g g Tangs 143.2333 418.530 .239 745
g é Tang6 142.0000 419.241 .262 745
g Rell 142.1333 413.016 437 741
g- Rel2 141.9000 417.403 .337 744
5 |Reis 141.8667 400.878 698 732
§ Rel4 142.4333 403.357 614 734
% Resl 142.2667 399.375 .802 730
5 Res2 142.4667 399.154 716 731
g Res3 141.7667 415.357 .530 742
??3‘ Res4 141.6667 408.437 .618 737
3 Assl 141.7333 408.340 .576 737
2 Ass2 142.0000 399.241 .756 731
o Ass3 141.5000 409.293 532 738
é Ass4 141.5667 412.254 .602 .739
QC% Empl 141.7000 406.631 .634 .736
a Emp2 142.3000 417.390 342 .743
é Emp3 141.5333 405.361 .641 735
3 Emp4 141.9667 398.999 727 731

KUALITASLAYANAN 72.6667 106.989 1.000 .904

Output validitas harga
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
= Jangl 32.3667 71.620 767 767
Jang2 32.1000 71.955 .703 770

87




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1na-l

aw buele

@)

buepun-buepun 1Bunpunig eydiy yeg

n} eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbu

|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue)

Kuall 31.6333 73.757 745 775
Kual2 32.0667 70.202 767 761
Manfl 31.9667 71.137 .805 .763
Saingl 32.0000 72.690 792 770
HARGA 17.4667 21.292 1.000 .889
putvaliditas kepuasan pelanggan
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Satisl 15.4667 10.257 .681 .813
Recom1 15.6333 9.551 793 773
_| Confirm1 15.5667 9.702 .707 .794
KEPUASAN 9.3333 3.471 1.000 748
“Outputireliabilitas kualitas layanan
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.904 22
Output reliabilitas harga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.889 6
Outputureliabilitas kepuasan pelanggan
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
748 3
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Lampiran 6
@ Kuesioner Penelitian
%Kepad%’Yth.
ZSaudara

= - : . . :
— GBersama ini perkenalkan nama saya Dicky, mahasiswa jurusan manajemen dengan
Q S = . . . . . . ..
skonsentrasi pemasaran di Universitas Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan
5 ~+
cpenelitian tentang “Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap Kepuasan Mahasiswa

ngik Kian Gie di Sunter, Jakarta Utara” saya berharap kesediaan Saudara untuk mengisi

Q)

’kuesioﬁer dalam rangka mengumpulkan data pendukung penelitian. Kerahasiaan identitas
—anda aKan dijaga sesuai dengan etika penelitian. Demikian kuesioner ini saya sampaikan,
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gtezima‘:’kasih atas kerjasamanya.

o 5

= § PETUNJUK PENGISIAN
=) ¥

gBeri t%da check pada salah satu jawaban yang paling tepat
B = . .

51 =: Sangat Tidak Setuju

® Fy

%2 % Tidak Setuju

= 3

%3 g Netral

o4 : Setuju

= Sangat Setuju
7]

= DEIgTITAS RESPONDEN

ngakusw u
(&

wps ue

(o4
cApaku_q anda adalah mahasiswa Kwik Kian Gie?
)
o=Ya

7
og Tidak (Kuesioner tidak perlu diisi)
Jenis Relamin
o=Pria
o-o;Wanita
TahugAngkatan

(on
(¢]
=

=}
052013
o;2014
0£2015
072016
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@
o 2017
o Lainnya
Jurus
- I
g o gManajemen
3 o %Akuntansi
“g o gllmu Administrasi Bisnis
S io E—_Sistem Informasi
S oo zleknik Informasi
« To ~lImu Komunikasi
ENe | @ Pernyataan 1 [2]3[]4]5
1= | Rtiangan kelas memiliki peralatan yang lengkap untuk
< | mendukung proses perkuliahan
2 | Pénampilan Dosen Kwik Kian Gie rapih dan sopan
3 | Pérpustakaan Kwik Kian Gie memiliki buku yang lengkap
4‘5:: Karyawan Kwik Kian Gie memberikan pelayanannya secara
> | konsisten dari waktu ke waktu
5 [&sen Kwik Kian Gie memberikan materi perkuliahan dengan

jelas dan memiliki standar yang tinggi

Kivik Kian Gie memiliki prosedur layanan yang mudah

Karyawan administrasi Kwik Kian Gie selalu siap menanggapi
pérmintaan atau keluhan

o

Karyawan administrasi Kwik Kian Gie memberikan layanan
yang mudah

©

SWNIJesusul edue] 1u] STnT BAIEY namjag neje
~N|o

Dapsen selalu siap membantu menjawab permasalahan
mahasiswa

510 | Pelayanan peminjaman buku dilakukan dengan cepat dan mudah
©11 | Karyawan Kwik Kian Gie bersikap ramah
512 | Karyawan administrasi Kwik Kian Gie memiliki pengetahuan
2 antuk menjawab pertanyaan atau keluhan
513 sen Kwik Kian Gie memiliki pengetahuan dalam memberikan
~ fAateri perkuliahan sesuai bidang masing-masing
.14 | Karyawan Kwik Kian Gie bersikap sopan
=15 gNik Kian Gie selalu memberikan informasi terbaru kepada
© | mahasiswanya
16 | Karyawan Kwik Kian Gie memberikan informasi dengan bahasa
§#éng mudah dimengerti
17 | Dosen Kwik Kian Gie bersedia menanggapi keluhan mahasiswa
18 | Harga yang ditawarkan Kwik Kian Gie terjangkau
19 | Harga yang ditawarkan sesuai dengan daya beli
20 Barga sesuai dengan kualitas pendidikan
21 | Harga sesuai dengan kualitas pelayanan secara keseluruhan
22 rga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dirasakan
23 | Kwik Kian Gie menawarkan harga yang bersaing dengan

gniversitas lainnya
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S 10 © Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
A.@:mﬁm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7

Data Kuesioner Profil Responden

o
=
o g Apakah anda . .
= o : nis Kelamin
gRespogden adalah mahasiswa | “eMS Kela Tahun Angkatan Jurusan
o T = Kwik Kian Gie?
e 21 Ya Pria 2013 Manajemen
5 ZE Ya Pria 2013 Manajemen
% S 3;’5 Ya Pria 2014 Manajemen
e > 4= Ya Wanita 2014 Manajemen
o 5 54 Ya Pria 2013 Manajemen
— . per : H
o 6 Ya Pria 2014 Akuntansi
v 3 Tm Ya Wanita 2014 Manajemen
3 é 85 Ya Pria 2016 Manajemen
S5 & 97 Ya Pria 2014 Manajemen
o 2 108 Ya Wanita 2014 Manajemen
o & 15 Ya Wanita 2013 Akuntansi
- 1= Ya Wanita 2013 Akuntansi
= 13 Ya Pria 2014 Manajemen
v 14 Ya Wanita 2013 Akuntansi
IS 15~ Ya Wanita 2014 Manajemen
3 1@_- Ya Wanita 2014 Manajemen
3 17= Ya Pria 2013 Manajemen
- 18 Ya Wanita 2014 Manajemen
5 1 Ya Wanita 2013 Akuntansi
> 207 Ya Pria 2013 Akuntansi
o 21 Ya Wanita 2013 Akuntansi
S 2 Ya Wanita 2014 Manajemen
S 23 Ya Wanita 2014 Manajemen
s 24 Ya Wanita 2014 Manajemen
= Ya Pria 2014 Manajemen
o2 Ya Wanita 2014 Manajemen
S 2P lImu Administrasi
g 5 Ya Pria 2015 Bisnis
c 28 Ya Wanita 2015 llmu Komunikasi
29 Ya Pria 2015 llmu Komunikasi
33 Ya Pria 2014 Teknik Informasi
3 Ya Pria 2015 Akuntansi
3 Ya Wanita 2015 [lmu Komunikasi
3 Ya Wanita 2014 Manajemen
3 Ya Pria 2014 Manajemen
A Ya Wanita 2014 Manajemen
3§ Ya Pria 2015 Akuntansi
3 Ya Pria 2015 Akuntansi
38 Ya Wanita 2015 Akuntansi
3 Ya Pria 2014 Teknik Informasi
A
o]
= 92
Q)

9l




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

40 Ya Wanita 2015 llmu Komunikasi
41 Ya Wanita 2015 lImu Komunikasi
420) Ya Pria 2015 lImu Komunikasi
—  43c Ya Wanita 2015 llmu Komunikasi
o 44 Ya Wanita 2014 Manajemen
N 455 Ya Wanita Lainnya Akuntansi
o 46> Ya Wanita 2014 Akuntansi
% T 47% llmu Administrasi
e x X Ya Wanita 2016 Bisnis
= < 487 Ya Wanita 2016 Akuntansi
o 2 49 Ya Pria 2014 Manajemen
> =500 Ya Pria 2014 Manajemen
© 251 Ya Wanita 2014 Manajemen
& & 5 Ya Wanita 2015 Akuntansi
. S 53 Ya Pria 2013 Manajemen
= 54 lImu Administrasi
c T @ Ya Pria 2016 Bisnis
5 2 55 Ya Wanita 2015 Akuntansi
= > 56— Ya Wanita 2013 Manajemen
- 5% Ya Pria 2014 Manajemen
© 58 Ya Wanita 2013 Akuntansi
~ 59 Ya Pria 2017 lImu Komunikasi
S 60 Ya Wanita 2016 Akuntansi
; 6]% llmu Administrasi
S ~ Ya Wanita 2014 Bisnis
§ 6% [Imu Administrasi
c - Ya Pria 2014 Bisnis
=~ 6% Ya Wanita 2013 Akuntansi
- 64 [lmu Administrasi
S Ya Wanita 2014 Bisnis
% 6% [Imu Administrasi
2 Ya Wanita 2014 Bisnis
gr 6& [lmu Administrasi
~ & Ya Wanita 2014 Bisnis
. 67" Ya Pria 2016 Manajemen
S 68 lImu Administrasi
3 '5 Ya Wanita 2013 Bisnis
- 69 llmu Administrasi
Q. Ya Wanita 2014 Bisnis
78 Ya Wanita 2014 Manajemen
I£5 Ya Wanita 2014 Akuntansi
72" llmu Administrasi
- | Ya Pria 2015 Bisnis
7§ Ya Wanita 2013 llmu Komunikasi
4 Ya Pria 2016 Manajemen
75 Ya Wanita 2015 Manajemen
762 llmu Administrasi
S Ya Pria 2015 Bisnis
77 Ya Wanita 2014 [lmu Administrasi
A
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78 lImu Administrasi
@) Ya Pria 2014 Bisnis
- 79 Ya Wanita 2016 Manajemen
o 2 80% Ya Pria 2015 Akuntansi
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°@ > = Ya Pria 2014 Bisnis
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5 c < o0 Ya Pria 2015 Akuntansi
©
o b 5 9% Ya Wanita 2014 Manajemen
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Lampiran 8

Data Kuesioner Kualitas Layanan

) Hak
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1. Dilarang mergutlip sebdgiah atiau $eluruh katya fulis ini tanpa mencantummkdn dan menyebutkian sumben:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilatang mengutig sebaglan atau sdluruh Karyia tulis ini tenpa mMendantumkanidan menyebutkan sumbler:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

aporan,
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lis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 9
Data Kuesioner Harga
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1
2
3
4
5
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7
8
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

100

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11

Tabel Frekuensi Profil Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pria 43 43.0 43.0 43.0

Wanita 57 57.0 57.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tahun Angkatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2013 17 17.0 17.0 17.0

2014 45 45.0 45.0 62.0

2015 25 25.0 25.0 87.0

2016 11 11.0 11.0 98.0

2017 1 1.0 1.0 99.0

Lainnya 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Jurusan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Manajemen 40 40.0 40.0 40.0

Akuntansi 31 31.0 31.0 71.0
Ilmu Administrasi Bisnis 16 16.0 16.0 87.0
Sistem Informasi 1 1.0 1.0 88.0
Teknik Informasi 2 2.0 2.0 90.0
Ilmu Komunikasi 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lamp

iran 12

Tabel Frekuensi Kualitas Layanan

Ruangan kelas memiliki peralatan yang lengkap untuk mendukung proses

perkuliahan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Netral 23 23.0 23.0 28.0
Setuju 53 53.0 53.0 81.0
Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Penampilan Dosen Kwik Kian Gie rapih
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Netral 16 16.0 16.0 21.0
Setuju 56 56.0 56.0 77.0
Sangat Setuju 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Perpustakaan Kwik Kian Gie memiliki buku yang lengkap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0
Tidak Setuju 23 23.0 23.0 39.0
Netral 36 36.0 36.0 75.0
Setuju 19 19.0 19.0 94.0
Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Karyawan Kwik Kian Gie memberikan pelayanannya secara konsisten dari waktu ke

waktu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Malid  Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0
Tidak Setuju 22 22.0 22.0 31.0
Netral 35 35.0 35.0 66.0
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Setuju
Sangat Setuju

Total

25

100

25.0
9.0
100.0

25.0
9.0
100.0

91.0
100.0

Dosen Kwik Kian Gie memberikan materi perkuliahan dengan jelas dan memiliki standar

yang tinggi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak Setuju 11 11.0 11.0 17.0
Netral 46 46.0 46.0 63.0
Setuju 31 31.0 31.0 94.0
Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kwik Kian Gie memiliki prosedur layanan yang mudah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 17 17.0 17.0 17.0
Tidak Setuju 21 21.0 21.0 38.0
Netral 36 36.0 36.0 74.0
Setuju 20 20.0 20.0 94.0
Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Karyawan administrasi Kwik Kian Gie selalu siap menanggapi keluhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
¥alid  Sangat Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0
Tidak Setuju 23 23.0 23.0 36.0
Netral 34 34.0 34.0 70.0
Setuju 18 18.0 18.0 88.0
Sangat Setuju 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Karyawan administrasi Kwik Kian Gie memberikan layanan yang mudah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 15 15.0 15.0 15.0
Tidak Setuju 23 23.0 23.0 38.0
Netral 31 31.0 31.0 69.0
Setuju 23 23.0 23.0 92.0
Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Dosen selalu siap membantu menjawab permasalahan mahasiswa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 18.0
Netral 32 32.0 32.0 50.0
Setuju 42 42.0 42.0 92.0
Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pelayanan peminjaman buku dilakukan dengan mudah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 6 6.0 6.0 9.0
Netral 31 31.0 31.0 40.0
Setuju 40 40.0 40.0 80.0
Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Karyawan Kwik Kian Gie bersikap ramah
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak Setuju 19 19.0 19.0 23.0
Netral 27 27.0 27.0 50.0
Setuju 35 35.0 35.0 85.0
Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Karyawan administrasi Kwik Kian Gie memiliki pengetahuan untuk menjawab pertanyaan

atau keluhan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Tidak Setuju 12 12.0 12.0 23.0
Netral 35 35.0 35.0 58.0
Setuju 31 31.0 31.0 89.0
Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Dosen Kwik Kian Gie memiliki pengetahuan dalam memberikan materi perkuliahan

sesuai bidang masing-masing

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 8 8.0 8.0 11.0
Netral 26 26.0 26.0 37.0
Setuju 48 48.0 48.0 85.0
Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Karyawan Kwik Kian Gie bersikap sopan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak Setuju 10 10.0 10.0 14.0
Netral 32 32.0 32.0 46.0
Setuju 39 39.0 39.0 85.0
Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Kwik Kian Gie selalu memberikan informasi terbaru kepada mahasiswanya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 12 12.0 12.0 17.0
Netral 28 28.0 28.0 45.0
Setuju 41 41.0 41.0 86.0
Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Karyawan Kwik Kian Gie memberikan informasi dengan bahasa yang mudah dimengerti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Netral 29 29.0 29.0 37.0
Setuju 47 47.0 47.0 84.0
Sangat Setuju 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Dosen Kwik Kian Gie bersedia menanggapi keluhan mahasiswa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak Setuju 11 11.0 11.0 17.0
Netral 34 34.0 34.0 51.0
Setuju 39 39.0 39.0 90.0
Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 13

Tabel Frekuensi Harga

Harga yang ditawarkan Kwik Kian Gie terjangkau

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 20 20.0 20.0 20.0
Tidak Setuju 30 30.0 30.0 50.0
Netral 40 40.0 40.0 90.0
Setuju 9 9.0 9.0 99.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Harga yang ditawarkan sesuai dengan daya beli
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Tidak Setuju 21 21.0 21.0 33.0
Netral 55 55.0 55.0 88.0
Setuju 11 11.0 11.0 99.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Harga sesuai dengan kualitas pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0
Tidak Setuju 21 21.0 21.0 29.0
Netral 41 41.0 41.0 70.0
Setuju 25 25.0 25.0 95.0
Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Harga sesuai dengan kualitas pelayanan secara keseluruhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Tidak Setuju 24 24.0 24.0 36.0
Netral 42 42.0 42.0 78.0
Setuju 18 18.0 18.0 96.0
Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dirasakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0
Tidak Setuju 20 20.0 20.0 33.0
Netral 42 42.0 42.0 75.0
Setuju 20 20.0 20.0 95.0
Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kwik Kian Gie menawarkan harga yang bersaing dengan universitas lainnya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Tidak Setuju 21 21.0 21.0 33.0
Netral 37 37.0 37.0 70.0
Setuju 25 25.0 25.0 95.0
Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 14

Tabel Frekuensi Kepuasan Pelanggan

Saya merasa puas dengan seluruh pelayanan yang disediakan Kwik Kian Gie

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Tidak Setuju 14 14.0 14.0 25.0
Netral 49 49.0 49.0 74.0
Setuju 21 21.0 21.0 95.0
Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya ingin merekomendasikan Kwik Kian Gie kepada teman saya atau orang lain

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Tidak Setuju 20 20.0 20.0 31.0
Netral 42 42.0 42.0 73.0
Setuju 21 21.0 21.0 94.0
Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya merasa manfaat yang saya dapatkan dari Kwik Kian Gie sudah sesuai harapan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0
Tidak Setuju 20 20.0 20.0 28.0
Netral 36 36.0 36.0 64.0
Setuju 32 32.0 32.0 96.0
Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 15

Tabel Hasil Uji Asumsi Klasik

One-Sample KoImogorov-Smirnov Test

Unstandardized

2
S O
?D,. g* Residual
g g N 100
2 = ’Normal Parameters? Mean .0000000
= e = Std. Deviation 150838497
g Q?: iiS/Iost Extreme Differences Absolute .064
5 2 Positive .049
ij_ g , Negative -.064
3 §) -Test Statistic .064
= “ |Asymp. sig. (>-tailed) 200¢4
& “Monte Carlo Sig. (2-tailed)  Sig. 820°
; = 95% Confidence Interval Lower Bound .745
§ — Upper Bound .895
% & Test distribution is Normal.
g h: Calculated from data.
5 c, Lilliefors Significance Correction.
> d. This is a lower bound of the true significance.
Q% e. Based on 100 sampled tables with starting seed 2000000.
>
3
=Uji Mdltikolinieritas
o J
= —
= g Coefficients?
E A Unstandardized | Standardized Collinearity
3 Coefficients Coefficients Statistics
%) Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) -.275 .243 -1.133|.260
KualitasLayanan .561 101 448 | 5.5421.000 494 | 2.026
Harga 496 .090 4471 5.532|.000 4941 2.026

a. Dependent Variable: Kepuasan
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= HENPISaY PREANARAIS HAlssRABAM: g =
x > 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bmﬂwm:ﬁcﬁ:xm: dan menyebutkan sumber:
Nz a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
; gutip y P ganp p P y peny p
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 16

Tabel Hasil Analisis Regresi

JUji Keberartian Model (Uji F)

2
(e}
% I ANOVA?
2 5
(o]
S o | Moadel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
T g
w o 1 Regression 56.080 2 28.040 106.298 .000P
o Y
@ = Residual 25.587 97 .264
o o
> 5 Total 81.667 99
o Q
2 — a“Pependent Variable: Kepuasan

>
E & b.Predictors: (Constant), Harga, KualitasLayanan
- -
> C

— - - g - - - .-
aUji Sighifikansi Koefisien (Uji t)
3 3
g Coefficients?
E | Standardized
g Unstandardized Coefficients Coefficients
e
I Model B Std. Error Beta t Sig.
§ 1 (Constant) -275 243 -1.133 260
Qf
= KualitasLayanan .561 101 448 5.542 .000
@
3 Harga 496 .090 447 5.532 .000
Q
5 : .
- a. Dependent Variable: Kepuasan
5
=R .
=Uji K@efisien Determinasi (R?)
:
5 Model Summary®
" Adjusted R | Std. Error of the
C
3 Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
(on
g 1 .8292 .687 .680 .51360 1.610

a. Predictors: (Constant), Harga, KualitasLayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan
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dmgmlmgguhmgguh bahwa
data dan hal-hal lain yang bcrkcnaan dengan kmshan “dalam

pe:g@susan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

1[

es
ny

A.p%ﬁﬁﬂa dikemudian han timbul masa]ah dengan keabsahan data dan

_éan/ iginalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
ori

e | a mcnanggung segala risiko

diajukan oleh pihak lain

‘mﬁxfoxmaﬁka Kwik Kian Gie dan saya bersediz
sank@ yang dxkcluarkan Institusi dan gigatan yang

yazg inerda dirugikan.

undede’ YN1uaq LUE’]E’pNJI siiny esedrdn

_3

Dm]gan agar yeng bmkcxicnti:xgan maklum.

Tekarta, P-. Deflriec 2017

Tug mmbwpﬂnym’v
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