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BAB IV 

RENCANA PRODUK/JASA, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN 

A. Proses Operasi 

Dalam menjalankan bisniss, C&C memiliki proses operasi yang terbilang 

sederhana. Hal ini karena C&C bergerak dibidang penjualan secara online yang 

seluruh proses dalam menhasilkan produk yang akan dijual dilakukan oleh vendor 

yang terkait. Proses produksi yang dilakukan oleh C&C yaitu menemukan vendor yang 

sesuai dengan harga dan kualitas bahan dari pakaian yang akan di desain baik sablon 

ataupun bordir. Lalu setelah menemukan vendor supplier, C&C mencari vendor dalam 

melakukan sablon dan bordir yang tepat secara kualitas dan harga. Menemunkan 

vendor yang tepat adalah langkah penting awal sehingga hasil produksi tidak 

mengecewakan pelanggan dalam hal produk yang dijual. 

Berikutnya, C&C harus menentukan bahan pakaian apa yang akan digunakan 

untuk produk yang dihasilkan lalu melakukan pemesanan dan pengambilan barang dari 

vendor. Barang yang sudah diambil dan diserahkan kepada vendor cetak desain untuk 

dilakukan penerapan desain pada pakaian. Setelah itu, baarang yang telah dicetak 

desainnya akan dibagi terlebih dahulu mana yang dijual dan mana yang disimpan agar 

menjadi stok. Kemudian, dilakukan promosi untuk menghasilkan penjualan baik 

terhadapa reseller (B2B) atau kekonsumen akhir. Produk yang dijual secara online 

adalah produk dengan desain yang sudah ditentukan sebelumnya sesuai dengan target 

pasar. 
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Barang yang akan dikirim akan dilakukan pengepakan (packaging) agar terlihat 

lebih rapi dan menarik sehingga saat proses pengiriman dapat mengurangi ataupun 

menghindari kerusakan yang mungkin terjadi. Waktu yang digunakan dalam 

bertransaksi dengan C&C adalah dari jam 06.00 hingga 17.00 sehingga barang yang 

dipesan dapat dikirim setelah syarat pembayaran telah dilakukan, jika melebihi jam 

yang ditentukan akan dikirim esok harinya. Karena bergerak pada bidang online maka, 

komunikasi yang dilakukan dapat lebih fleksibel terhadap pelanggan. Informasi yang 

ingin didapatkan oleh konsumenpun dapat diberikan secara langsung tanpa 

memandang waktu jam pemesanan. 
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Proses operasi C&C dapat dilihat dibawah. 

Gambar 4.1 

Proses Operasi C&C 

 

Sumber :C&C 2017 
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B. Nama Pemasok 

Dalam menjalankan bisnis ini, C&C tentu memiliki pemasok yang tepat dalam 

memberikan bahan pakaian yang digunakan. Nama pemasok yang bekerja sama ada 

pada table dibawah ini. 

Table 4.1 

Nama Pemasok C&C 

  

Sumber :C&C 2017 

C. Deskripsi Rencana Operasi 

Sebuah bisnis yang baik tentunya perlu mendeskripsikan seluruh rencana 

operasinya agar urutan dalam menjalankannya jelas. Deskripsi dari kegiatan yang 

dilakukan oleh C&C adalah sebagai berikut. 

1. Melakukan survey pasar. 

Survey pasar sangat perlu dilakukan sebelum menjalankan bisnis online 

shingga kita dapat mengetahui secara jelas tentang pasar yang kita tuju 

dengan apa yang diinginkan 
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2. Melakukan survey vendor yang dibutuhkan 

Dengan melakukan suvey vendor kita dapat mengeahui barang secara 

langsung dan tidak bisa dibohongi oleh supplier serta mengetahui kualitas 

sablon ataupun bordir yang digunakan. 

3. Membeli kebutuhan peralatan dan perlengkapan 

Menyiapkan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan untuk 

operasional C&C dalam melakukan bisnis. Mulai dari rak penyimpanan 

sampai meja kerja dan perlengkapan packaging 

4. Merencanakan kegiatan operasional. 

Membuat perencanaan jam pemesanan serta pengiriman dan menjelaskan 

rangkaian proses operasi yang dilakukan C&C. 

5. Merencanakan kegiatan promosi 

Menyiapkan segala bentuk rencana promosi yang dilakukan sampai waktu 

berjalannya C&C dalam bisnis online shop ini. 

6. Merencanakan kerja sama dengan reseller 

Membuat rencana biak harga dan pengiriman yang disetujui oleh reseller 

untuk menghasilkan kerja sama yang baik. 

7. Mendaftarkan NPWP 

Sebagai warga Indonesia yang baik, jika penghasilan yang didapatkan 

sudah diatas penghasilan tidak kena pajak (PTKP), maka wajib 

membayarkan pajak sebagai bentuk kewajiban warga negara. Dalam 

mendaftarkan diri dapat langsung kekantor pajak ataupun melalui situs 

internet (www.pajak.go.id) 

http://www.pajak.go.id/
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Gambar 4.2 

Jadwal Pelaksanaan C&C 
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            Sumber :C&C 2017 

D. Rencana Alur Produk atau Jasa 

Alur produk atau jasa memberikan penjelasan bagaimana produk atau jasa yang 

diberikan sampai kekonsumen. Alur jasa yang ada pada C&C, diawali dari konsumen 

yang melihat secara online pada sosial media ataupun internet untuk barang yang 

dinginkan. Setelah produk yang diinginkan sudah dipilih, maka konsumen melakukan 

screenshot pada gambar produk serta mengingat kode produk. 
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Jika konsumen telah melakukan hal diatas, konsumen ingin memesan produk, 

maka konsumen dapat menghungi kontak yang telah diberikan pada biodata informasi 

pada sosial media serta memberikan informasi produk yang dinginkan melalui gambar 

yang telah discreenshot dank ode gambar tersebut. 

Setelah itu, C&C akan mengonfirmasikan kepada konsumen untuk produk yang 

dipesan ada atau tidak pada stok barang yang dimiliki C&C. Jika tidak maka pihak 

C&C akan memohon maaf dan mencoba membangun komunikasi yang baik sehingga 

konsumen memilih barang yang lain, jika pada stok ada, maka pihak C&C akan 

meminta keterangan lebih lanjut untuk alamat dan kontak yang dapat dihubungi untuk 

diberikan pada jasa pengiriman. 

Sebelum melakukan pengiriman, C&C akan memberikan informasi untuk 

pembayaran secara transfer antar bank. C&C juga memiliki tiga rekening dengan nama 

bank yang cukup dikenal yang dapat dituju untuk melakukan transaksi (CIMB, BCA, 

BRI). Transfer bisa melalui atm, m-banking, i-banking. Hal ini memudahkan 

konsumen dalam berbelanja online. 

Setelah itu barang akan dikemas secara rapi dan menarik, lalu memberikan 

pada pihak jasa kirim untuk mengirimkan pada lokasi yang diberikan. Sampai pada 

akhirnya konsumen dapat menerima produk yang diinginkan 
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Gambar 4.3 

Alur Produk dan Jasa C&C 

  

Sumber :C&C 2017 
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supplier dengan harga terbaik, C&C akan melakukan pemesanan barang lalu supplier 

menerima pesanan dan mengirimkan barangnya. Dengan kata lain kriteria supplier 

yang dimaksud oleh C&C adalah supplier yang memiliki harga rendah, kualitas bahan 

terbaik dan memiliki kelengkapan jenis yang diperlukan untuk proses produksi dan 

penjualan 

Setelah bahan baku diterima, C&C akan melakukan pengecekan fisik terhadap 

barang yang diterima, hal ini dilakukan menghindari kerugian dari bahan baku yang 

cacat atau tidak sesuai dengan pesan. Jika barang yang diterima sesuai pesanan, maka 

akan dilakukan pembayaran secepatnya, namun jika ada barang yang tidak sesuai maka 

akan dilakukan retur dan baru di lakukan pembayaran. Alur pembelian bahan baku 

C&C terdapat dibawah ini. 
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Gambar 4.4 

Alur Pembelian C&C 

 

Sumber :C&C 2017 

F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Dalam era globalisasi ini yang sangat maju dan berkembang, teknologi menjadi 
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Ada beberapa teknologi yang digunakan dalam menunjang jalannya bisnis 

C&C, yaitu: 

1. Laptop yang digunakan untuk mendata setiap stok yang ada baik masuk 

ataupun keluar serta digunakan untuk promosi melalui situs internet yang 

bisa diakses kapanpun oleh konsumen untuk mendapatkan informasi dan 

juga untuk membuat desain yang menarik untuk digunakan pada produk. 

2. Handphone yang dapat menjadi alat komunikasi dengan berbagai sosial 

media didalamnya sehingga konsumen dapat dengan mudah dalam 

berkomunikasi, serta menjadi alat promosi pada sosial media. 

3. Mesin sablon dan bordir terbaru digunakan untuk menghasilkan isi content 

yang diinginkan pada pakaian yang dijual, namun untuk alat ini dimiliki 

oleh vendor  karena C&C ahnya berfokus pada penjualannya secara online. 

 

G. Layout Bangunan Tempat Usaha 

Dalam hal ini, karena C&C merupakan bisnis yang bergerak dibidang online 

sehingga layout tempat usaha yang dimiliki C&C merupakan layout yang sederhana, 

dikarenakan penulis menggunakan suatu ruang yang ada dalam rumah untuk 

melakukan dan menjalankan bisnis dari C&C. 

Didalam ruang yang digunakan terdapat rak stok barang dan perlengkapan 

beserta meja kerja baik menggunakan laptop ataupun pengemasan barang dari 

pemesanan konsumen. Berikut dibawah ini merupakan layout yang dimiliki C&C. 
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Gambar 4.5 

Layout C&C 
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