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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



d. lainnya, (sebutkan)

c. 26 — 35 tahun
d. >36 tahun
c. Karyawan

b. Wanita

KUISIONER

Riki Kusnadi mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang
penelitian skripsi. Meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk

elajar/ mahasiswa

sioner dibawah ini. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

mat,
ilah tanda centang (V) atau tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai untuk

s kelamin
Pria

18 tahun
19 — 25 tahun
erjaan
Wiraswasta
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SilverQueen memiliki reputasi

yang baik di mata Anda

T
8::% SilverQueen telah memberikan
2

& | pertanggung jawaban sosial yang
3

= | baik

@

9% | SilverQueen menyiptakan kesan

positif kepada Anda

[EEN

Anda puas setelah membeli produk

SilverQueen yang berkualitas

[EEN
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Anda puas dengan harga yang
ditawarkan pada produk

SilverQueen

Anda bangga menjadi penikmat

dari produk SilverQueen

S{p1o uery R'_*;‘L\

Anda mudah dalam mendapatkan

produk SilverQueen

Anda berniat untuk membeli

produk SiverQueen kembali

Anda merekomendasikan produk

cokelat SilverQueen ke orang lain

Anda  tidak akan  beralih
mengonsumsi produk cokelat lain

selain cokelat SilverQueen
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. \/aliditas citra merek

Anti-image Matrices

" =
49 = CcM1 CM2 CcM3
P Q.
1 I, o CM1 .327 -.136 -.233
d 2 'Y
§r_A§ti-imaggCovariance CM2 -.136 .600 -.086
Jo T =
§ 2 = CM3 -.233 -.086 .349
1=2 @ CM1 6412 -.308 -.689
b _8 A i a
d A@tl-g\agg(:orrelatlon CM2 -.308 .846 -.189
3 o =
de > = CM3 -.689 -.189 6572
~ 3 £ 7] ]
gagM@sur§ of Sampling Adequacy(MSA)
©e2 c S
- n 2 (v:]
Q. - -
3 =3 Vgliditas kepuasan konsumen
a0« —
25 & : Anti-image Matrices
T= =2 o
425 S KepKonsl KepKons2 KepKons3 KepKons4
o0 o =5
= 2 KepKons1 470 042 -.294 011
3 = -
42 3 KepKons2 .042 .826 -.184 -.017
Q4 Adti-imag&Covariance
1 = KepKons3 -.294 -.184 391 -.147
¥ (Y
45 ; KepKons4 011 -.017 -.147 865
E § = KepKons1 5812 .067 -.686 .017
3 =
1 g o KepKons2 .067 .7082 -.323 -.020
4 Anti-imageCorrelation
13 Q KepKons3 -.686 -.323 .5662 -.253
I = o
39 ~ KepKons4 017 -.020 -.253 7802
QU O
gagMeasures of Sampling Adequacy(MSA)
S S—
- -] - .
° 5 4 \%Ildltas loyalitas konsumen
o =
?_f:_ E’ Anti-image Matrices
Q
q° a Loyall Loyal2 Loyal3
4
é— 3 a‘ Loyall 434 -.237 -.056
R on
g A?nti-imaé&:ovariance Loyal2 -.237 .349 -.199
q
7] o Loyal3 -.056 -.199 .548
g Loyall .6932 -.609 -.115
Anti-imagECorreIation Loyal2 -.609 .6352 -.455
)
-°| Loyal3 -.115 -.455 7742
a. MeaSLgs of Sampling Adequacy(MSA)
9
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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4. ko rata-rata kualitas produk

- I KualProl
cor
s = x~
b o (2} Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 o
4= & Percent
é”-g T Titlak Setuju 17 11.3 11.3 11.3
4 5 i
1e 2 Cukup Setuju 68 45.3 45.3 56.7
3= W
3 \@luﬁ» %tuju 54 36.0 36.0 92.7
4 g 2 <angat setju 11 7.3 73 100.0
de > =
T2 2 Tgtal 150 100.0 100.0
o O «a —
o + =. (]
©e2 c S
S8 @
®c2 3
2S5 a = KualPro2
q 5 C
1> 32 oy Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
4 ) =)
E.‘ﬁ 2 = Percent
X -y
E % SAngat Tidak Setuju 1 7 7 7
4 2 3
45 Tidak Setuju 16 10.7 10.7 113
a — —
15 dukup Setuju 47 31.3 31.3 42.7
4Bld  x
13 Setuju 65 43.3 43.3 86.0
4 3 =
g 3 Sangat Setuju 21 14.0 14.0 100.0
+ L
q = Tatal 150 100.0 100.0
2 3 ul
2> e
Q =}
QU O
=5
3 Z KualPro3
0 -
=i ;:D =3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 o
{ o .'!', Percent
= -
g4 fidak Setuju 5 3.3 3.3 3.3
E é Bukup Setuju 52 34.7 34.7 38.0
o \alid i 75 50.0 50.0 88.0
1 7 =3
g %ngat Setuju 18 12.0 12.0 100.0
150 100.0 100.0
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- KualPro4
(@)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
- X
=) % Percent
¥ 3 $angat Tidak Setuju 2 1.3 1.3 1.3
19 =]
q < ngak Setuju 34 22.7 22.7 24.0
q4 2 T Cakup Setuju 67 44.7 447 68.7
laie =
4 = 2 detuju 40 26.7 26.7 95.3
b —
1% 2 Sangat Setuju 7 4.7 4.7 100.0
15 =z o
d<e 5 Total 150 100.0 100.0
;_ S5 < 7
Lea &
oL — <
Scc &
542 @
Q@ =—- 99 «n KualPro5
g o« =
-é > c 3 Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
F 52 g’m 2 Percent
q4 2 =
1 né «“ %.ngat Tidak Setuju 6 4.0 4.0 4.0
1% THlak Setuju 34 227 22.7 26.7
 B=S o
d - kup Setuju 71 47.3 47.3 74.0
q
F\alid %&
: S§tuju 31 20.7 20.7 94.7
E § Sangat Setuju 8 5.3 5.3 100.0
E X
S ot 150 100.0 100.0
v C
> 3 Q
=~ = o
5g ¢°
oy KualPro6
:—i
E_‘% — Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
g o :
4 5 Percent
(g
e — -
i = gngatTldakSetUJu 3 2.0 2.0 2.0
S )
g 3 Fidak Setuju 19 12.7 12.7 14.7
9 c
3 3 gkup Setuju 45 30.0 30.0 44.7
Taic
q gituju 67 44.7 44.7 89.3
q 0
7] Sangat Setuju 16 10.7 10.7 100.0
G}
!)tal 150 100.0 100.0
=4
(=]
=
Q
e,
S
A
i 13
x
o
-
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Descriptive Statistics

—
(@)
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
. = .
d koalPro1 £ 150 2 5 3.39 785
PrualPro2 S 150 1 5 3.59 883
b -+
4 \@alPro3 & 150 2 5 3.71 719
E 'Krzualgm E:i 150 1 5 3.11 853
J#@ialByos u_"; 150 1 5 3.01 901
J KfalBros 150 1 5 3.49 918
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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g @ Negative .073
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Asymp. g (2-tailed) 409
a. Test dgibution is Normal.
b. Calculad from data.
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