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BAB IV 

RENCANA OPERASIONAL 

Dalam menjalankan bisnis, diperlukan adanya perencanaan agar seluruh aktivitas 

bisnis bisa beroperasi dengan baik dan lancar. Perencanaan yang baik membutuhkan 

kemampuan manajemen yang baik. Perencanaan dapat berupa penempatan sumber daya 

manusia (karyawan), pembagian tugas, dan tanggung jawab karyawan. Pada bab ini, penulis 

akan menjelaskan mengenai perencanaan operasional dan manajemen pada usaha bisnis 

Kiyonae Pocket Perfume. 

A. Proses Operasi 

Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2014:40) manajemen operasi merupakan 

serangkaian aktivitas yang terkait dengan penciptaan barang dan jasa melalui 

perubahan masukan (input) menjadi keluaran (output). Proses operasi merupakan 

proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi output yang 

kemudian didistribusikan kepada konsumen sehinga sangat berperan penting dalam 

berjalannya menghasilkan produk mauun jasa. 

Kiyonae Pocket Perfume adalah usaha yang menhasilkan produk parfum untuk 

dikonsumsi oleh konsumen akhir. Pembelian produk dari Kiyonae Pocket Perfume saat 

ini hanya bisa dilakukan secara online. Berikut adalah alur penjualan Kiyonae Pocket 

Perfume dari input sampai output. Gambar 4.1 akan menjelaskan proses operasi dari 

konsumen melakukan pembelian sampai selesai. 
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Gambar 4.1 

Alur Proses Pemesanan Kiyonae Pocket Perfume 

 

Dari Gambar 4.1 diatas dapat dijelaskan alur proses pemesanan konsumen 

sebagai berikut. 

1. Konsumen bertanya tentang produk 

Konsumen menghubungi pihak Kiyonae Pocket Perfume dan melakukan 

pertanyaan – pertanyaan berkaitan tentang produk, contohnya harga produk, 

ukuran produk, biaya pengiriman produk, aroma produk, dll. Pihak Kiyonae 

Pocket Perfume akan menjawab setiap pertanyaan secara antusias. 

2. Konsumen setuju melakukan pemesanan 

Setelah konsumen mengajukan berbagai pertanyaannya dan setuju 

melakukan pembelian, customer service akan memberikan format pesanan 

kepada konsumen untuk diisi. Setelah konsumen mengisi format pesanan, 

customer service akan memberikan jumlah pesanan dan nomor rekening 

Kiyonae Pocket Perfume.  

Berikut adalah contoh format pesanan yang akan diberikan. 

Nama : 

Pesanan 
diterima 

konsumen

Kiyonae 
Pocket 

Perfume
melakukan  
pengiriman

Konsumen 
melakukan 
pembayaran

Konsumen 
setuju  

melakukan 
pemesanan

Konsumen 
bertanya 
tentang 
produk

Sumber: Kiyonae Pocket Perfume 
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Nomor telepon : 

Alamat pengiriman: (kecamatan, kabupaten / kota, provinsi, dan kode pos) 

Pesanan : 

Pengiriman : JNE YES / Regular 

3. Konsumen melakukan pembayaran 

Setelah customer service Kiyonae Pocket Perfume memberikan jumlah 

pesanan dan nomor rekening pembayaran, maka konsumen dapat segera 

melakukan pembayaran. Untuk saat ini seluruh pembayaran hanya bisa 

dilakukan ke nomor rekening pribadi pemilik melalui Bank BCA dengan nomor 

rekening 0570474880 atas nama Jesslyn Larissa. 

4. Kiyonae Pocket Perfume melakukan pengiriman 

Setelah konsumen melakukan pembayaran dan melakukan konfirmasi 

ulang kepada customer service Kiyonae Pocket Perfume maka barang 

pesanannya akan dikemas dan dikirimkan kepada konsumen melalui ekspedisi 

JNE. Pesanan akan dikemas secara aman agar parfum yang dikirimkan tidak 

mengalami kerusakan saat pengiriman. 

5. Pesanan diterima konsumen 

Setelah dilakukan pengiriman, maka konsumen hanya perlu menunggu 

pesanannya dikirimkan oleh kurir JNE. Apabila barang telah sampai, sangat 

diharapkan konsumen memberikan konfirmasi kepada customer service Kiyonae 

Pocket Perfume baik melalui pesan pribadi ataupun melalui Instagram dalam 

fitur instastory. 
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Dalam hal proses produksi, Kiyonae Pocket Perfume belum meramu aromanya 

secara mandiri melainkan masih menggunakan vendor yang mana telah dijelaskan 

sebelumnya bahwa pemasoknya adalah orang tua dari sahabat dekat pemilik bisnis.  

B. Nama Pemasok 

Menurut Heizer dan Render (2014:500), pemilihan pemasok meliputi beberapa 

faktor seperti kualitas produk, kecepatan dan mutu pengiriman, layanan konsumen, 

serta performa finansial. Pemasok, atau juga dikenal sebagai supplier, adalah 

seseorang atau sesuatu yang menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk membuat produk. Pemasok memiliki peranan penting dalam 

jalannya suatu bisnis dikarenakan semua kebutuhan bahan baku untuk membuat suatu 

produk berasal dari ini. Memilih pemasok haruslah cermat dan teliti karena apabila 

salah memilih pemasok maka akan berdampak buruk pada perusahaan dan dapat 

membahayakan posisi perusahaan dihadapan konsumen.  

Berikut adalah daftar nama – nama pemasok peralatan, perlengkapan, dan bahan 

baku dalam jalannya bisnis dari Kiyonae Pocket Perfume.  

1. Pemasok Peralatan dan Perlengkapan 

 a. Penjual di Tokopedia.com 

 Tokopedia.com adalah market place yang memiliki banyak penjual yang 

menjual berbagai macam jenis barang dan memiliki harga yang terjangkau, 

jaminan keamanan pengiriman barang, jaminan keamanan dalam 

pembayaran dengan proses yang cepat, aman, dan mudah. Tokopedia.com 

dapat diakses melalui browser atau melalui aplikasi yang sudah tersedia untuk 

Android maupun IOS. 
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2. Pemasok Bahan Baku 

a. Ibu Aisyah 

 Ibu Aisyah adalah pemasok untuk botol parfum dan aroma parfum. Ibu 

Aisyah tinggal di Malaysia dan sering berkunjung ke Indonesia untuk 

kepentingan bisnisnya karena Ibu Aisyah memasok ratusan botol parfum 

setiap bulannya kepada para distributornya. Pemilik bisnis mengenal Ibu 

Aisyah melalui teman dekat pemilik yang merupakan ibu kandungnya. 

b. andcraft.id 

Andcraft.id adalah pemasok kotak untuk packaging Kiyonae Pocket 

Perfume. Pemilik mengetahui andcraft.id melalui Instagram dimana 

memang andcraft.id ini hanya melakukan penjualan berbasis online dan 

berlokasi di Sukoharjo.  

C. Deskripsi Rencana Operasi 

Rencana operasi adalah bagian dari rencana strategi bisnis yang menjelaskan 

bagaimana suatu pekerjaan dilakukan, alur kerja dari awal hingga akhir, serta sumber 

daya apa saja yang harus digunakan dalam prosesnya. Proses ini dilakukan sebelum 

usaha resmi dibuka agar pencapaian tujuan dapat dilaksanakan secara efektif dan 

efisien dan meminimalisir risiko yang mungkin saja akan terjadi saat bisnis 

berlangsung. Berikut adalah proses yang dilakukan Kiyonae Pocket Perfume untuk 

menjalankan bisnisnya. 

1. Melakukan Survei Pesaing 

Langkah pertama yang dilakukan adalah survei pesaing dengan melakukan 

analisa pesaing, bagaimana bisnisnya berjalan, identifikasi target pasarnya, 
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kekuatan dan kelemahan pesaing, ancaman dan peluang bagi Kiyonae Pocket 

Perfume, produk yang dijual, nilai apa yang diberikan kepada konsumen 

disamping kualitas produk, dan seperti apa strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh pesaing. 

2. Melakukan Survei Pasar 

Survei pasar dilakukan untuk mengetahui selera konsumen dan 

mengetahui seberapa besar daya beli yang dimiliki oleh pasar yang akan 

dimasuki. Ini berguna dalam penetapan harga produk yang akan dijual. 

3. Melakukan Survei Pemasok 

Pemasok memegang peran yang sangat penting dalam berjalannya bisnis 

Kiyonae Pocket Perfume. Oleh karena itu diperlukan survei agar apa yang 

ditawarkan oleh pemasok sesuai dengan harapan kita. Komunikasi yang baik 

dengan pemasok sangatlah diperlukan guna menjalin hubungan yang baik. 

Kiyonae Pocket Perfume melakukan survei pemasok untuk peralatan, 

perlengkapan, dan bahan baku produksi.  

4. Pendaftaran NPWP 

NPWP merupakan singkatan dari Nomor Pokok Wajib Pajak. Sebagai 

warna negara Indonesia yang baik dan memiliki penghasilan, memiliki NPWP 

adalah suatu kewajiban terutama dalam melaporkan pajak penghasilan yang 

dimiliki. Berikut adalah persyaratan pembuatan NPWP. 

a. Wajib Pajak Orang Pribadi yang Tidak Menjalankan Usaha atau Pekerjaan 

Bebas 

 Kartu Identitas (KTP) bagi WNI 
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 Paspor dan KITAS / KITAP bagi WNA 

b. Wajib Pajak Orang Pribadi yang Menjalankan Usaha atau Pekerjaan Bebas 

atau Pengusaha Tertentu 

 Kartu identitas (KTP) bagi WNI 

 Paspor dan KITAS / KITAP bagi WNA 

 Dokumen izin kegiatan usaha yang diterbitkan oleh instansi berwenang 

atau surat keterangan tempat kegiatan usaha atau pekerjaan bebas dari 

pejabat pemerintah daerah sekurang – kurangnya Lurah/Kepala Desa. 

c. Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Status Wanita Kawin yang Dikenai Pajak 

Terpisah Dari Suaminya 

 Kartu identitas (KTP) bagi WNI 

 Paspor dan KITAS / KITAP bagi WNA 

 Fotokopi kartu NPWP suami 

 Fotokopi kartu keluarga 

 Fotokopi surat perjanjian pemisahan penghasilan dan harta atau surat 

pernyataan menghendaki melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan 

terpisah dari hak dan kewajiban perpajakan suami. 

 Sumber: https://www.online-pajak.com/id/daftar-npwp-online-wajib-

pajak-orang-pribadi (diakses 18 Desember 2017) 

5. Pendaftaran SIUP 

Setiap pendirian usaha wajib memiliki SIUP yaitu Surat Izin Usaha 

Perdagangan. Berikut adalah persyaratan untuk membuat SIUP untuk 

perorangan. 

https://www.online-pajak.com/id/daftar-npwp-online-wajib-pajak-orang-pribadi
https://www.online-pajak.com/id/daftar-npwp-online-wajib-pajak-orang-pribadi
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a. Surat Permohonan dan pernyataan berkas sesuai dengan aslinya (materai 

6000); 

b. Scan photo copy KTP Pemilik dan mencamtukan nomor Kartu Keluarga; 

c. Scan photo copy NPWP pemilik; 

d. Scan photo copy Surat Keterangan Domisili Usaha yang masih berlaku di 

tandatangani oleh Camat; 

e. Surat Kuasa apabila dikuasakan pengurusannya (materai 6000); 

f. Pas foto Pemilik ukuran 3 x 4 berwarna (2 lembar). 

Sumber: http://pelayanan.jakarta.go.id/site/detailperizinan/571 (diakses 18 

Desember 2017) 

6. Mendesain Layout Bisnis 

Kiyonae Pocket Perfume perlu melakukan desain untuk ruangan kantor, 

seperti tata letak meja kerja, ruang untuk melakukan pengemasan serta ruang 

untuk melakukan pemotretan produk. Tata letak sangat perlu diperhatikan agar 

tim Kiyonae Pocket Perfume bisa melakukan proses bisnis secara nyaman. 

7. Merekrut Karyawan 

Dalam sebuah bisnis, sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat 

penting karena menjadi penunjang dalam jalannya suatu usaha. Untuk menjadi 

tim khususnya customer service dari Kiyonae Pocket Perfume diperlukan 

karyawan yang memiliki attitude yang baik dengan kompetensi yang tinggi. 

Karena pekerjaan ini berhubungan langsung dengan konsumen, maka diperlukan 

seseorang yang memiliki tata bahasa yang baik dan formal, cermat, 

bertanggungjawab, teliti, dan memiliki kemampuan time management yang 

baik. Untuk saat ini, karyawan yang dibutuhkan oleh Kiyonae Pocket Perfume 

http://pelayanan.jakarta.go.id/site/detailperizinan/571
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hanya 1 orang yang bertugas menerima pesanan dan melakukan pengemasan 

produk. 

8. Membeli Peralatan dan Perlengkapan 

Dalam langkah ini, Kiyonae Pocket Perfume membeli peralatan dan 

perlengkapan yang dibutuhkan melalui pemasok berdasarkan survei yang telah 

dilakukan. 

9. Melakukan Promosi dan Penjualan 

Promosi merupakan langkah yang paling penting bagi sebuah bisnis untuk 

mencapai target labanya. Promosi adalah salah satu aktivitas pemasaran yang 

menawarkan produk atau jasa agar konsumen tertarik untuk membeli atau 

mengkonsumsinya. Media promosi yang akan dilakukan oleh Kiyonae Pocket 

Perfume adalah Instagram dan market place. Dan kegiatan yang dilakukan oleh 

Kiyonae Pocket Perfume ialah paid partnership atau endorsement. 

Berikut adalah rencana operasi Kiyonae Pocket Perfume dari bulan Maret 2018 

hingga bulan Agustus 2018. 

Tabel 4.1 

Rencana Operasi Kiyonae Pocket Perfume 

 

Sumber: Kiyonae Pocket Perfume 

 



 

10 
 

D. Rencana Alur Produk 

Alur produksi dalam suatu perusahaan yang meliputi proses input produk hingga 

produk tersebut sampai di tangan konsumen sangat dibutuhkan dalam kegiatan 

operasional perusahaan dan dapat dijadikan standar dalam melayani konsume. 

Kiyonae Pocket Perfume merupakan bisnis lokal yang menjual parfum dengan ukuran 

saku agar mudah dibawa kemana pun oleh pemakainya. Parfum dari Kiyonae Pocket 

Perfume dibuat dari bahan – bahan yang aman dan memiliki aroma yang menenangkan 

bagi penikmatnya. Berikut adalah alur produk Kiyonae Pocket Perfumedalam hal 

pengadaan produk. 

Gambar 4.2 

Alur Proses Produksi Kiyonae Pocket Perfume 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kiyonae Pocket Perfume 

Pemilihan bentuk botol dan 
aroma parfum dengan 

pemasok

Membuat desain packaging
dan botol parfum

Merealisasikan desain yang 
sudah dibuat dengan 

pemasok

Menunggu pesanan dari 
pemasok selesai

Pesanan dikirim ke alamat 
kantor

Mempersiapkan produk 
untuk dijual
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Setelah proses produksi, produk dari Kiyonae Pocket Perfume sudah siap 

dijual. Berikut ini adalah alur proses penjualan parfum dari Kiyonae Pocket Perfume. 

Gambar 4.3 

Alur Proses Pembelian Melalui Online Kiyonae Pocket Perfume 

 

 Sumber: Kiyonae Pocket Perfume 

Pada gambar 4.4 diatas, alur proses pembelian melalui online dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Konsumen menghubungi Kiyonae melalui media sosial atau market place 

Calon konsumen dapat melihat produk yang dijual oleh Kiyonae Pocket Perfume 

melalui Instagram ataupun market place, seperti Tokopedia dan Lazada. Calon 

konsumen yang tertarik dengan produk, bisa langsung menghubungi pihak 

Kiyonae Pocket Perfume melalui fitur chat yang terdapat di market place 

tersebut, atau melalui social networking line@ dengan username @kiyonae. 

Dalam proses ini calon konsumen sangat diperbolehkan untuk menanyakan hal 

Konsumen menghubungi Kiyonae melalui 
media sosial atau market place

Konsumen melakukan pemesanan 
parfum

Konsumen melakukan pembayaran

Kiyonae Pocket Perfume melakukan 
pengemasan produk

Kiyonae Pocket Perfume melakukan 
pengiriman produk melalui JNE

Konsumen menerima pesanan
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apapun terkait produk yang dijual dan akan dijawab oleh customer service 

dengan penuh antusiasme. 

2. Konsumen melakukan pemesanan parfum 

Setelah menghubungi pihak Kiyonae Pocket Perfume, konsumen dapat 

melakukan pemesanan dengan memberikan informasi pengiriman berupa nama 

penerima, nomor telepon penerima, dan alamat penerima yang lengkap. Lalu 

customer service akan memberikan total jumlah pesanan yang harus di transfer 

oleh konsumen. 

3. Konsumen melakukan pembayaran 

Setelah konsumen menerima total jumlah pesanan dan nomor rekening 

pembayaran yang diberikan oleh Kiyonae Pocket Perfume, konsumen 

melakukan pembayaran dalam waktu 2x24 jam. Apabila konsumen sudah 

melakukan pembayaran, konsumen dapat mengirimkan bukti pembayarannya. 

4. Kiyonae Pocket Perfume melakukan pengemasan produk 

Setelah Kiyonae Pocket Perfume menerima konfirmasi pembayaran dari 

konsumen dan melakukan pengecekan, pihak Kiyonae Pocket Perfume akan 

melakukan pengemasan produk. Produk akan dikemas menggunakan bubble 

wrap agar pesanan sampai kepada konsumen dengan aman. 

5. Kiyonae Pocket Perfume melakukan pengiriman produk melalui JNE 

Setelah paket dikemas, paket akan dikirim ke konsumen menggunakan ekspedisi 

JNE dan nomor pengiriman akan langsung diinfokan ke konsumen. 

6. Konsumen menerima pesanan 

Paket yang telah dikirim melalui JNE akan sampai ke konsumen dengan estimasi 

pengiriman 1-2 hari untuk wilayah Jabodetabek dan 3-4 hari untuk wilayah di 

luar Jabodetabek. 
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E. Rencana Alur Pembelian 

Bahan baku sangat penting dalam melaksanakan sebuah proses bisnis. 

Persediaan bahan harus dikendalikan sebaik mungkin guna menekan biaya anggaran 

produksi yang akan dikeluarkan. Namun persediaan bahan baku juga tidak boleh 

berlebihan dan harus mempertimbangkan arus perputaran persediannya. Berikut 

adalah alur pembelian bahan baku Kiyonae Pocket Perfume. 

1. Customer Service melaporkan ketersediaan produk kepada pemilik apabila produk 

sudah berkurang sebanyak 50%. 

2. Pemilik akan melakukan pemesanan ulang kepada pemasok. 

3. Pengiriman pesanan dari pemasok ke Kiyonae Pocket Perfume. 

F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Pada era globalisasi, hampir segala sesuatu bergantung pada teknologi. 

Penggunaan teknologi yang tepat dalam kegiatan bisnis dapat membantu segala 

pekerjaan menjadi lebih cepat dan efisien. Beberapa teknologi yang digunakan dalam 

kegiatan bisnis Kiyonae Pocket Perfume adalah sebagai berikut: 

1. Internet, menjadi hal yang sangat penting karena seluruh kegiatan bisnis Kiyonae 

Pocket Perfume sangat bergantung pada ketersediaan internet, baik untuk 

kegiatan pemasaran, penjualan, pelayanan konsumen ataupun mengakses data 

pesanan 

2. Handphone dan Macbook, sangat dibutuhkan dalam menerima pesanan, 

mengelola media sosial, menyimpan database pesanan, pelanggan, hingga 

endorser. 

3. Air Conditioner, dibutuhkan agar karyawan dapat bekerja secara nyaman. 
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G. Lay-out Bangunan Tempat Usaha 

 Lay out merupakan proses penentuan bentuk dan penempatan fasilitas yang 

dapat menentukan efisiensi kegiatan operasi. Penyusunan lay out bertujuan untuk 

mencapai pemanfaatan peralatan pabrik yang optimal, penggunaan jumlah tenaga 

kerja yang minimum, kebutuhan persediaan yang rendah, dan biaya investasi serta 

produksi yang rendah. 

 Bangunan fisik yang digunakan Kiyonae Pocket Perfume sebagai kantor 

memiliki luas bangunan sebesar 20m2. Bangunan tersebut memiliki 1 lantai. Ruang 

kantor tersebut akan digunakan untuk melakukan aktivitas administrasi, pencatatan 

keuangan, dan seluruh kegiatan operasi. Berikut lay out bangunan kantor Kiyonae 

Pocket Perfume adalah sebagai berikut. 

Gambar 4.4 

Lay-out Bangunan Kantor Kiyonae Pocket Perfume

 

Sumber: Kiyonae Pocket Perfume 


