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3. User Image
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m)No Pertanyaan

) 1 | Mengkonsumsi Starbucks Coffee
'F:-f membuat saya merasa percaya diri

; 2 | Ada kepuasan tersendiri saat

mengkonsumsi produk Starbucks Coffee

Mengkonsumsi produk Starbucks Coffee
memberikan kesan minum kopi di kedai

kopi berkelas
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Brand Reliability

No

Pertanyaan
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1

Saya percaya dengan Starbucks Coffee
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2

Starbucks Coffee tidak pernah

mengecewakan konsumen
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2. Brand Intentions

No Pertanyaan
1 | Starbucks Coffee akan mengganti kerugian
jika ada masalah dengan produknya
2 | Starbucks Coffee akan berusaha

memuaskan kebutuhan konsumen
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Saya akan kembali berkunjung ke
Starbucks Coffee Mall Kelapa Gading
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Saya akan terus membeli produk
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§ 1 |Saya akan merekomendasikan Starbucks
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§ diminta
%-‘ 2 | Saya akan mengajak teman atau keluarga
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_| 1 | Saya akan tetap memilih Starbucks Coffee
3 walaupun ada kedai kopi lain dengan
; harga yang lebih murah
2 | Saya akan berkomitmen terhadap
E Starbucks Coffee walaupun terjadi
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SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ n 1. _u__mﬂm;a mengutip Bebagian atag selfiruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ o - _um:nmc:umﬂ. hanyg untuk _»mum._y::om: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ada kepuasan tersendiri saat

mengkonsumsi produk Starbucks Coffee
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Mengkonsumsi produk Starbucks Coffee
memberikan kesan minum kopi di kedai

kopi berkelas
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ercayaan Merek

15 Brand Reliability

No

Pertanyaan

1
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Saya percaya dengan Starbucks Coffee

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

1L uep

Starbucks Coffee tidak pernah

mengecewakan konsumen
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Brand Intentions

Pertanyaan

Starbucks Coffee akan berusaha

memuaskan kebutuhan konsumen
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1. l@lakukan pembelian berulang secara teratur

Pertanyaan

Saya akan kembali berkunjung
Starbucks Coffee Mall Kelapa Gading
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Saya akan terus membeli produk
Starbucks Coffee
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Pertanyaan

Saya akan merekomendasikan Starbucks

Coffee kepada teman atau keluarga bila

diminta

Saya akan mengajak teman atau keluarga
ketika berkunjung ke Starbucks Coffee

—

2

2. Rekomendasi
) No

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

takciptami

ik 1BHKK

Pertanyaan

Saya akan tetap memilih Starbucks Coffee

walaupun ada kedai kopi lain dengan
harga yang lebih murah

Saya akan berkomitmen terhadap
Starbucks Coffee walaupun terjadi

kenaikan harga
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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natika Kwik Kian

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Pilindumgi Undang-Undang

atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mﬁmvmmwwﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Coefficients?

Q
Mogel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
¥ = -
9 = Coefficients
L w B Std. Error Beta
1 % (Constant) -476 363 1.312 192
{1 = RATARATACM 427 117 322| 3642 000
g w0
J <= RATARATAKM .590 .107 488 5.529 .000
c
Sa. Dépendent Variable: RATARATALP
| G' - -
c a Uji Kecocokan Model (Uji F)
o Q
Q =
>S5 —
@ 5 ANOVA?
=
_Eodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Q
o, Regression 35.600 2 17.800 67.516 .000b
=
i Residual 28.210 107 264
i Total 63.810 109
& Dependent Variable: RATARATALP
%Predictors: (Constant), RATARATAKM, RATARATACM
B
Uji Besar Pengaruh (Uji t)
— Coefficients?
Mggl Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
E Coefficients
=
m B Std. Error Beta
g (Constant) -.476 .363 -1.312 192
1@  RATARATACM 427 117 322 3.642 .000
n'm RATARATAKM .590 107 .488 5.529 .000

a.

uep| JIM) eXIIeuLIojuku

pendent Variable: RATARATALP
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