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Citra Merek
1. Functional image(citra dilihat dari fungsi produk)
No Pertanyaan 1 2
1 Produk Pizza Hut berkualitas tinggi.
2 Produk Pizza Hut lebih baik dari
pesaing.
3 Produk pesaing lebih murah.
2. Affective image(citra dilihat dari sikap terhadap merek)
No Pertanyaan 1 2
1 Merek Pizza Hut bagus.
2 Merek Pizza Hut memiliki karakter
berbeda dari pesaing.
3 Merek Pizza Hut tidak
mengecewakan pelanggan.
3. Reputation (citra dilihat dari reputasi merek)
No Pertanyaan 1 2
1 Merek Pizza Hut salah satu merek
terbaik di bidangnya.
2 Merek Pizza Hut merek yang sangat
kuat di pasar.
ualitas Produk
1. Form (bentuk)
No Pertanyaan 1 2
1 Porsi produk Pizza Hut sesuai
kebutuhan pelanggan.
2 Pizza Hut menyediakan paket menu
bervariasi.
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2. Feature (keistimewaan)

No Pertanyaan
1 Pizza Hut selalu mengeluarkan menu
baru.
2 Produk Pizza Hut enak sehingga

menjadi daya tarik pelanggan.

3. Performance quality (kualitas kinerja)

No Pertanyaan
1 Kinerja yang ditawarkan restoran
Pizza Hut baik.
2 Pizza Hut memiliki kualitas produk

yang baik.

4. Conformance quality (kesesuaian kualitas)

No Pertanyaan
1 Rasa produk Pizza Hut tidak berubah
dari waktu ke waktu.
2 Produk yang tersaji sesuai dengan

yang ada di gambar menu.

5. Durability (daya tahan)

No Pertanyaan
1 Kondisi produk Pizza Hut saat di
pesan baik.
2 Produk takeaway tidak mudah rusak

dan dapat dikonsumsi selang

beberapa waktu.

6. Reliability (keandalan)

No

Pertanyaan

1

Rasa produk Pizza Hut sesuai dengan

selera pelanggan.
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Makanan Pizza Hut mengenyangkan

untuk waktu yang lama.

7. Repairablitiy (kemudahan perbaikan)

No

Pertanyaan

1

Restoran Pizza Hut mengganti
produk apabila produk tidak sesuai
dengan yang dijanjikan (iklan).

8. Style(gaya)

(919 Uen) imy| B31EULIOU] UBP SIUSIE INSUL) DX I81 11 eidid yeH (J)
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No Pertanyaan
1 Pizza Hut memiliki ciri khas dalam
menyajikan produknya.
2 Pizza Hut membuat menu yang
mengikuti tren makanan.
=KepuasanKonsumen
No Pertanyaan
1 Pelanggan Pizza Hut dengan tingkat
kepuasan tinggi cenderung setia
_ untuk jangka waktu yang lebih lama.
z 2 Pelanggan yang puas akan melakukan
E" pembelian lebih banyak saat restoran
; Pizza Hut memperkenalkan produk
g baru atau peningkatan produk.
z 3 Pelanggan Pizza Hut yang puas
g membicarakan dengan baik kepada
_5.' orang lain tentang restoran dan
9. produknya.
g 4 Pelanggan Pizza Hut yang puas
? kurang memperhatikan merek
A pesaing dan kurang sensitif terhadap
;' harga.
a
5
2]
(]




Pelanggan Pizza Hut yang puas akan
menawarkan ide produk baru atau
69

jasa baru kepada restoran.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:Ezmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Je

76

91D uenj JIm) ey



SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z
"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Il. 6itra Merek

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

:Jaquins ueyingakusw uep uexywnjuedusw eduey (ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqgas diynbusw bueleyg ‘|

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISUI) DX 191 YW eadid sey

1. Functional image(citra dilihat dari fungsi produk)

No Pertanyaan 1 2
1 Produk Pizza Hut berkualitas tinggi.
2 Produk Pizza Hut lebih baik dari
pesaing.
3 Produk pesaing lebih murah.

2. Affective image (citra dilihat dari sikap terhadap merek)

No Pertanyaan 1 2
1 Merek Pizza Hut bagus.
2 Merek Pizza Hut memiliki karakter
berbeda dari pesaing.
3 Merek Pizza Hut tidak
mengecewakan pelanggan.
3. Reputation (citra dilihat dari reputasi merek)
No Pertanyaan 1 2
1 Merek Pizza Hut salah satu merek
_ terbaik di bidangnya.
z 2 Merek Pizza Hut merek yang sangat
g kuat di pasar.
%
£ Kualitas Produk
1. Form (bentuk)
No Pertanyaan 1 2
1 Porsi produk Pizza Hut sesuai
kebutuhan pelanggan.
2 Pizza Hut menyediakan paket menu

319 uepj YIM) e)ieuwrioju] uep si

bervariasi.
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2. Feature (keistimewaan)

No

Pertanyaan

1

Pizza Hut selalu mengeluarkan menu

baru.

3. Performance quality (kualitas kinerja)

No Pertanyaan
1 Kinerja yang ditawarkan restoran
Pizza Hut baik.
2 Pizza Hut memiliki kualitas produk

yang baik.

4. Conformance quality (kesesuaian kualitas)

No Pertanyaan
1 Rasa produk Pizza Hut tidak berubah
dari waktu ke waktu.
2 Produk yang tersaji sesuai dengan

yang ada di gambar menu.

5. Durability (daya tahan)

No

Pertanyaan

1

Kondisi produk Pizza Hut saat di

pesan baik.

6. Reliability (keandalan)

No Pertanyaan
1 Rasa produk Pizza Hut sesuai dengan
selera pelanggan.
2 Makanan Pizza Hut mengenyangkan

untuk waktu yang lama.
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7. Repairablitiy (kemudahan perbaikan)

No

Pertanyaan

1

Restoran Pizza Hut mengganti
produk apabila produk tidak sesuai

dengan yang dijanjikan (iklan).

8. Style (gaya)

No

Pertanyaan

1

Pizza Hut memiliki ciri khas dalam

menyajikan produknya.

epuasan Pelanggan

(219 U {IMy eX1IEULIOJULUED SIUSIg INIASUI) DX Ig] i eidid yeH (J)
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No Pertanyaan
1 Pelanggan Pizza Hut dengan tingkat
kepuasan tinggi cenderung setia
untuk jangka waktu yang lebih lama.
2 Pelanggan yang puas akan melakukan
pembelian lebih banyak saat restoran
Pizza Hut memperkenalkan produk
baru atau peningkatan produk.
2 3 Pelanggan Pizza Hut yang puas
E-’ membicarakan dengan baik kepada
; orang lain tentang restoran dan
g' produknya.
z 4 Pelanggan Pizza Hut yang puas
g kurang memperhatikan merek
5 pesaing dan kurang sensitif terhadap
=y
9, harga.
5 5 Pelanggan Pizza Hut yang puas akan
-
? menawarkan ide produk baru atau
= jasa baru kepada restoran.
3
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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WHak| Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Bitarangmengutip sebagiam atau seturuhkarya tutis mitanpa mrencantumkan danmenyebutkansuntbers
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Informatika Kwik Kian Gie

D
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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rtaranyg mengutip sebagiamatau seturuhrkarya tutis i tanpa mencamtumkanm dan menyebutkan surber:
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

o
~
Z|o|mlolmolo|a|aoonNolvn oo oo oo~soltlolnwounsoNKNadolnl ool ool o
Rl ||| TS| N |F| D F| || S|[OSO F| ||| DD ®
O
=
SlojmosiaN o S| SN Moo S o S D S S S 0| S oS oo S| S S o] o] S o] o]
o
~
ol Njmmmmioioloniol oS eS| m oS Siolo S S NS S S| oS ololonolo ionn o
o
~
Nlw| oot mol ;o S| mn o o S n b ol S S oo S o miniol s s n S o] S S| S| S|
o
~
dlw| o st wonnn| S N o S oo S S0 n[ oo Snl S ol S S o] S S on] S|
o
~
QST mwo|slnivolnSnmSiolminin oS n S oo S S S S S o S S S S S o)
~
WO-4433233453545233354444545434443444344344 %
~
W3334234453545253435444544534553544344544
~
%4434344454545343355444545534534554354554
~
%4443433454445343355544445544534543254453
~
olwiwolmin ool S oo Siafo oSS S S nnin) S S oo S S S oS o] oo
~
Nl S| Njnf s Sn] S| S S o oo o] S S o] S b b nn oo S S S oo o] o) o
~
Sl N[msiom oo SinnnNfS o] S o] S SIS S o) S S| S S o] S S S N o S S o) o
@ BIKK atika Kwik Kian|Gid
Halt cibtalmilik G (Institu isnis dan Informati i 1 ig) deSghz o d PP 2 !l 2 2 2
-/ Hakciptay 4 5 (Institut Bisnig dan Inform ) —l—%;.m.wg%mﬁ Wﬁm Kwik Kian Gie
ol dlN|on|s|nfolNooloodl oo gvnvolnololod ool |n ol ™~
] R I I I A N IR R R B s R R R R R e R O I I R R K R=T R =T Rt R Rt R Rt iR B
o Hak Cipta Dilindungi Undgng+Ungang A A A A A A A A A o
rtaranyg mengutip sebagiamatau seturuhrkarya tutis i tanpa mencamtumkanm dan menyebutkan surber:



o
>
|_92_/525_/4480004288063629936223383902
_A|n12 AN N[ AN N A N N|[A| N|N| A A N| A N[ A N[ A | A N[ AN | | A A N| | N N
O
T
| of of <l | e w0 M W0 oSS ) S N ] o] NS oS ool NS N | NS o] S o) s
S v
- D
e 2 SH S| Y| N N S 0] S0 0] S| S| S 0] S S ] 0 N S oo S o] S| oSS NS S oo
S = m
n o
S o ©
g < | S| ol o v 0] M 0] ST ST N6 S| S| S| S 0] S 0] S S0 S S NN oo S S om0 0
@© ]
c ¥
©
T S
Dw N [0 A | 0] w] @ 0w 0w O S S S| S| S 0] 0] S S 0w o SN o] o) ]SS S
4 ;
S [ W N S| 0] 0] 0|0 SO0 S S| S| S S 0] o S S0 S o N o] oo oo s
wl
~
A=A NN N OINO DN O[HI NN N OINODNO(HI N NI I NIOINOO| O (HI N OO < N
B Al A A A A A | A A AN NN N[N NN AN[N[NO O[O O[N] N
o
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 9
Uji Asumsi Klasik

©)

Uji Normalitas

. - I
59 09 x
(2]
23580y = .
—.3 3533 o+ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Segega @
5 3 g— gg— 3 L ; Unstandardized
= T =
Z&3x2a x~ ® Residual
®5az20=2 ©
vigxise E N 110
; 3 g-)'nc) § ; A Mean OE-7
g g =28 5 = Normal ParametersaP std. Deviat 53243082
S ge = . Deviation .
§2373 2 3
; 2S5l o Absolute .098
= o - =
3 ga e c = s Most Extreme Differences  Positive .057
- £ = w w
}3‘ ® ‘}:’ré = g‘:’ g Negative -.098
53529 @& Kolmogorov-Smirnov Z 1.033
S§E329 2
5053 a 9 Asymp. Sig. (2-tailed) 236
2535353 2
6 2 T z%a@ 3 a. Test distribution is Normal.
v C o
a3 2z - b. Calculated from data.
$o B3 o
o 2 = =,
52 55 9 Uji Heteroskesdastisitas
N ) A
=}
:® 33 &
=3 ]
= = = Coefficients?
- E£5 =
3 = Mgdel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
= = -
;, 3z o Coefficients
— 2 35
@ S o B Std. Error Beta
3. =]
o 3.3 (Constant) 167 300 557 579
o Lo —
o ‘D-Q =] RATACM -.045 .086 -.063 -.519 .605
=4 2 c L’- RATAKP .104 .086 147 1.214 227
5 Ttz L=
= g g eﬁpependent Variable: ABS_RES
= 3 @
5 .3 @ L
c ° 8 = Uji Multikolinearitas
> e —
iz
o)
= Coefficients?
Model 3. Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
_O! Coefficients
E B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Const@ht) -.207 461 -.448 655
1 RATAGM .356 132 .249 2.694 .008 .632 1.582
RATA .663 132 466 5.038 .000 .632 1.582
a. Dependent Vgifable: RATAKEP
o
= 96

o
®
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LAMPIRAN 10

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Miw €idb ey (J)

a. Predictors: (Constant), RATAKP, RATACM
b. Dependent Variable: RATAKEP

97

Mod Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
5 Coefficients
el B Std. Error Beta
=W
= = (Constant) -.207 461 -.448 655
=
g & RATACM .356 132 .249 2.694 .008
> —
= a RATAKP .663 .132 466 5.038 .000
=} (=]
% Degendent Variable: RATAKEP
= .. ..
2w Uji Model (uji F)
o wn
2 S5
e = ANOVA?
c
a2 _@del Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Q
3 5 Regression 22.437 2 11.219 38.848 .000b
o
g Residual 30.900 107 .289
| 5 Total 53.337 109
=
a;Dependent Variable: RATAKEP
b=Predictors: (Constant), RATAKP, RATACM
=
2
Q .. . ..
= Uji Variabel (uji t)
9]
LT’,. Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
— Coefficients
=
0 B Std. Error Beta
E (Constant) -.207 461 -.448 655
1 ; RATACM .356 132 .249 2.694 .008
@ RATAKP 663 132 466 5.038 .000
-)
a. Dgplendent Variable: RATAKEP
&
= Uji Koefisien Determinansi (R?)
= Model Summary®
§ Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
& qg
=4 F 6492 421 410 53738 2.196
o
)
x
o]
=
2]
(]
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



