
RENCANA BISNIS  

PENDIRIAN USAHA TOKO ONLINE 

 “PEMPEK HOLIAU” 

DI JAKARTA 

Oleh : 

Nama : Cindy Caroline 

NIM : 77140405 

 

RENCANA BISNIS 

Diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis 

Program Studi  Administrasi Bisnis 

Konsentrasi Bisnis Internasional 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

Februari 2018 





iii 
 

ABSTRAK 

Cindy Caroline / 77140405 / 2018 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha Toko Online “Pempek 

Holiau” Di Jakarta / Pembimbing : Dr., M. Budi Widiyo Iryanto, ME 

Bisnis ini bergerak di produksi makanan. Bernama Pempek Holiau yang memiliki produk 

yang merupakan inovasi dari Pempek yang telah ada sebelumnya. Pempek yang ditawarkan 

adalah produk pempek yang berasal dari bahan baku ikan dan cabai serta pempek yang 

berasal dari bahan baku udang. Bisnis ini dijalankan secara online. 

Visi dari usaha Pempek Holiau adalah menjadi toko pempek yang mampu memenuhi 

kebutuhan masyarakat dengan menawarkan pempek kualitas terbaik dengan cita rasa yang 

luar biasa serta mampu menjadi leader dipasar kuliner pada tahun 2023. Misi dari Pempek 

Holiau: 

1. Menggunakan bahan yang terbaik untuk menghasilkan pempek dengan kualitas terbaik. 

2. Memberikan harga yang terjangkau. 

3. Menjaga kebersihan saat produksi untuk memperthankan kepercayaan pelanggan. 

4. Membangun brand image yang dapat membuat pelanggan dapat dengan bangga 

mengkonsumsi Pempek Holiau. 

5. Terus berinovasi mengikuti perkembangan zaman guna menjadi leader dipasar 

persaingan. 

Pesaing dalam dunia bisnis sudah menjadi kewajaran yang dapat dihadapi sebagai 

tantangan. Pesaing dari Pempek Holiau dinilai cukup tinggi karena bergerak di industri 

makanan sedangkan Pempek Holiau hadir sebagai followers dari toko pempek sebelumnya. 

Namun, tingkat persaingan yang tinggi itu dapat diatasi karena Pempek Holiau 

mengeluarkan produk inovasi yang sangat jarang ditemui bahkan belum ada. 

Pempek Holiau memilih target sesuai usia sekitar 10 tahun sampai 65 tahun karena adanya 

inovasi produk yang melibatkan rasa pedas. Pada tahap awal, Pempek Holiau akan 

memasuki pasar yang berlokasi di Jakarta dan sekitarnya karena mempertimbangkan 

kedekatan tempat produksi.  

Pemasaran akan dilakukan secara online dengan memberikan diskon pada grand opening 

serta memberikan promo-promo yang menarik lainnya. Penggunaan media sosial sangat 

berperan penting dalam bisnis ini seperti Facebook, Instagram, dan Whatsapp yang dapat 

digunakan untuk posting, regram dan broadcast. Tenaga kerja pada bisnis ini terdiri dari 6 

orang yang merupakan 1 orang manajer, 3 orang tim operasional, 1 bagian pemasaran, dan 

1 kurir dan pengemasan. 

Dalam menjalankan bisnis perlu memperhatikan kelayakan bisnis tersebut. Hasil analisa 

kelayakan Pempek Holiau menunjukkan positif karena penjualan memiliki nilai lebih besar 

daripada Break Even Point, pembulatan Net Present Value lebih besar dari 0 (nol) yaitu 

senilai Rp359,060,584 (Tiga ratus lima puluh Sembilan juta enam puluh ribu lima ratus 

delapan puluh empat rupiah), Internal Rate of Return adalah 44.85% dan Payback Period 

kurang dari 5 tahun. 
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ABSTRACT 

Cindy Caroline / 77140405 / 2018 / Business Plan - Establishment of "Pempek Holiau" Online 

Store in Jakarta / Mentor : Dr., M. Budi Widiyo Iryanto, ME 

This business is engaged in food production. Named Pempek Holiau, it is an innovation from 

the regular Indonesian fishcake. The fishcakes offered are products derived from raw fish and 

chili, and from raw shrimp. This business is run online. 

The vision of Pempek Holiau business is to be a fishcake store that is able to meet the needs of 

the community by offering the best quality fishcake with extraordinary taste, and also able to 

become a leader in the culinary market by 2023. The missions of Pempek Holiau are to: 

1. Use the best materials to produce the best quality of fishcake. 

2. Provide affordable price. 

3. Maintain cleanliness during production to maintain customer trust. 

4. Build a brand image to help customers able to proudly consume Pempek Holiau. 

5. Continue to innovate regularly to become a leader in the market. 

 

Having competitors in the world of business is a situation that can be faced as a challenge. The 

numbers of Pempek Holiau’s competitors are considered quite high because they are engaged 

in the food industry, while Pempek Holiau exists as followers of fishcake businesses that had 

already been established. However, the high level of competition is not hard to overcome, 

because Pempek Holiau issued an innovation product that is very rare to be found. 

Pempek Holiau chose the consumer target within the age range of 10 years to 65 years due to 

the product innovation that involves a spicy and savory sense. In the early stages, Pempek 

Holiau will enter the market located in Jakarta and surrounding areas due to the consideration 

of the proximity of the production site. 

Marketing will be done online by giving a discount on the grand opening as well as providing 

other interesting promotions. The use of social media has a very important role in this business, 

such as Facebook, Instagram, and Whatsapp which can be used to broadcast messages and 

information. The workforce in this business consists of 6 people, which are 1 manager, 3 

operational officers, 1 marketing officer, and 1 courier and packing assistant.  

In running a business, there is also a need to pay attention to the feasibility of the business. The 

feasibility analysis of Pempek Holiau shows positive results, such as the sale represents a bigger 

value than Break Even Point, the rounding of Net Present Value is greater than 0 (zero) which 

is Rp359,060,584 (Three hundred fifty nine million sixty thousand five hundred eighty four 

rupiah), Internal Rate of Return is 44.85%, and Payback Period is less than 5 years. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkatNya 

sehinnga penulis dapat menyelesaikan penulisan rencana bisnis ini dengan baik dan tepat 

waktu. Penyusunan perencanaan bisnis ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat guna 

mencapai kelulusan dan mendapat gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie. 

Dalam penulisan perencanaan bisnis ini, banyak pihak yang telah membantu penulis 

dalam memberikan pengarahan, dukungan, serta masukan. Oleh karena itu, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang kepada pihak-pihak tersebut, khususnya ditujukan kepada: 

1. Orangtua yang telah memberikan dukungan selama pembuatan tugas akhir ini baik 

berupa motivasi dan doa serta dukungan secara finansial. 

2. Dr., M. Budi Widiyo Iryanto, ME, selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan 

waktu dan telah membantu penulis dalam berbagai hal sehubungan dengan pembuatan 

perencanaan bisnis ini dengan penuh kesabaran. 

3. Segenap Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan 

ilmu dan wawasan serta seluruh Staf Institut Bisnis dan Infomatika Kwik Kian Gie yang 

telah membantu selama penulis menjalankan studinya.  

4. Filine Julia, Annestia, Della, Silvia, Cathrine,Jania dan Mad Haris selaku sahabat-

sahabat penulis yang telah memberikan ide dan masukan kepada penulis. 

5. Pihak – pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah banyak memberikan 

bantuan, dorongan serta motivasi sehingga rencana bisnis ini dapat terselesasikan. 

 

Penulis menyadari bahwa penulisan rencana bisnis ini masih banyak kekurangan karena 

keterbatasan pengetahuan dan kurang pengalaman dari penulis. Oleh karena itu, penulis 

http://aadesanjaya.blogspot.com/2011/05/motivasi-belajar-siswa.html
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memohon maaf jika ada kesalahan serta dengan segala kerendahan hati penulis akan 

menerima kritik dan saran. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih, semoga penulisan 
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Penulis, 
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