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§n% mpbergerak di produksi makanan. Bernama Pempek Holiau yang memiliki produk yang
;rﬁi.rtﬂ)aka,\ inovasi dari Pempek yang telah ada sebelumnya. Pempek yang ditawarkan adalah
:plgaduk pempek yang berasal dari bahan baku ikan dan cabai serta pempek yang berasal dari bahan
1§Ja':ku uda: g Bisnis ini dijalankan secara online.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

eYLpI

%s/.%l darloelsaha Pempek Holiau adalah menjadi toko pempek yang mampu memenuhi kebutuhan
:mgsyaralét dengan menawarkan pempek kualitas terbaik dengan cita rasa yang luar biasa serta
@mampu r?FEnJadl leader dipasar kuliner pada tahun 2023. Misi dari Pempek Holiau:
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nEiMeng&makan bahan yang terbaik untuk menghasilkan pempek dengan kualitas terbaik.

Memtﬁrlkan harga yang terjangkau.

Menjaga kebersihan saat produksi untuk memperthankan kepercayaan pelanggan.
sMembangun brand image yang dapat membuat pelanggan dapat dengan bangga mengkonsumsi

3 Pempek Holiau.

r'>Teruger|nova3| mengikuti perkembangan zaman guna menjadi leader dipasar persaingan.
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?%amg ghlam dunia bisnis sudah menjadi kewajaran yang dapat dihadapi sebagai tantangan.
EP@amg i Pempek Holiau dinilai cukup tinggi karena bergerak di industri makanan sedangkan
EPempek oliau hadir sebagai followers dari toko pempek sebelumnya. Namun, tingkat persaingan
é/awg tingQi itu dapat diatasi karena Pempek Holiau mengeluarkan produk inovasi yang sangat
gagang dnamm bahkan belum ada.

:’Pempekﬂollau memilih target sesuai usia sekitar 10 tahun sampai 65 tahun karena adanya inovasi
produk y&ng melibatkan rasa pedas. Pada tahap awal, Pempek Holiau akan memasuki pasar yang
berlokas.ls.di Jakarta dan sekitarnya karena mempertimbangkan kedekatan tempat produksi.

Pemasar@ akan dilakukan secara online dengan memberikan diskon pada grand opening serta
member#dgan promo-promo yang menarik lainnya. Penggunaan media sosial sangat berperan
penting Balam bisnis ini seperti Facebook, Instagram, dan Whatsapp yang dapat digunakan untuk
posting, Bgram dan broadcast. Tenaga kerja pada bisnis ini terdiri dari 6 orang yang merupakan
1 orang fijanajer, 3 orang tim operasional, 1 bagian pemasaran, dan 1 kurir dan pengemasan.
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Dalam menjalankan bisnis perlu memperhatikan kelayakan bisnis tersebut. Hasil analisa
kelayakan Pempek Holiau menunjukkan positif karena penjualan memiliki nilai lebih besar
daripadeak Even Point, pembulatan Net Present Value lebih besar dari 0 (nol) yaitu senilai
Rp359,060,584 (Tiga ratus lima puluh Sembilan juta enam puluh ribu lima ratus delapan puluh
nerg’pat ru&ah) Internal Rate of Return adalah 44.85% dan Payback Period kurang dari 5 tahun.

d

e §ta Kuﬁzl Pempek Holiau hadir sebagai followers, Pemasaran akan dilakukan secara online,
?@ng opgnmg posting, regram dan broadcast.
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c % =) A ABSTRACT
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r%’%ls.%usmess is engaged in food production. Named Pempek Holiau which has a product that is
cary wféovz&lon from Pempek that has been there before. Pempek offered is pempek products derived
%rgmg?.)ramgzmatenals of fish and chili and pempek derived from raw materials of shrimp. This
‘Shisigess & f5 run online.
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gT@‘e n)sio§'of Pempek Holiau business is to be a pempek store that is able to meet the needs of the
;-g; an @Aunity by offering the best quality pempek with extraordinary taste and able to become a
_%je%d r |n§he culinary market in 2023. The mission of Pempek Holiau:

El iUsmg L‘he best materials to produce the best quality of pempek.

% Sprovidd an affordable price.

%a\ﬂalnt@w cleanliness during production to maintain customer trust.

%%und &brand image that can make customers can proudly consume Pempek Holiau.

> ::)C0nt|n§e to innovate with the times to become a leader in competition market.

;’CEmpetltﬁrs in the worldof business have become a fairness that can be faced as a challenge.
QCgmpetltors from Pempek Holiau are considered quite high because they are engaged in the food
:tr@ustry while Pempek Holiau is present as followers of previous pempek shop. However, the high

egel of competition that can be overcome because Pempek Holiau issued an innovation product
TDth%tt is vay rarely found even not yet.
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‘FPempek ollau chose the target according to the age of about 10 years to 65 years due to product
Snhovatien that involves a sense of spicy. In the early stages, Pempek Holiau will enter the market
Aogated E}Jakarta and surrounding areas due to consider the proximity of the production site.
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;!lvi?arketi% will be done online by giving a discount on the grand opening as well as providing
“other infgresting promotions. The use of social media is very important role in this business like
Facebocg, Instagram, and Whatsapp that can be used for posts, regrams and broadcast. The
workforeein this business consists of 6 people who are 1 manager, 3 operational team, 1 marketing
departm§it, and 1 courier and packing.

In runnii a business need to pay attention to the feasibility of the business. The result of Pempek
Holiau fggsibility analysis shows positive because the sale has bigger value than Break Even Point,
the roungiihg of Net Present Value is greater than 0 (zero) which is Rp359,060,584 (Three hundred
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fifty nine million sixty thousand five hundred eighty four rupiah), Internal Rate of Return is 44.85%
and Payback Period less than 5 years.

Key Word:: Pempek Holiau hadir sebagai followers, Pemasaran akan dilakukan secara online,
IEand opgning, posting, regram dan broadcast.
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%lam menemukan ide, terkadang hal kecil bisa menjadi sesuatu yang baru. Contohnya
;_:dlklt modifikasi dan berinovasi terhadap makanan yang telah ada sebelumnya seperti
b@ rasa, mengubah bentuk ataupun mengganti bahan dasar.
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Bisnis makanan memiliki peluang yang besar, karena makanan merupakan kebutuhan
o@wg Kebanyakan orang Jakarta memiliki kebiasaan menitip pempek dari kampung asal
embar% atau Jambi. Hal ini menunjukkan bahwa permintaan pempek sangat tinggi yang dapat
Edl sebuah peluang usaha yang sangat besar. Visi dari usaha Pempek Holiau adalah menjadi
ocpemﬁek yang mampu memenuhi kebutuhan masyarakat dengan menawarkan pempek kualitas
dik dgngan cita rasa yang luar biasa serta mampu menjadi leader dipasar kuliner pada tahun
@Ml?l dari Pempek Holiau:
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D;;L = Menggunakan bahan yang terbaik untuk menghasilkan pempek dengan kualitas terbaik.
gzg Memperikan harga yang terjangkau.
=35 Menjgga kebersihan saat produksi untuk memperthankan kepercayaan pelanggan.
;:4§ MemBangun brand image yang dapat membuat pelanggan dapat dengan bangga
2 3 meng§onsum3| Pempek Holiau.
%% Terus’bermova& mengikuti perkembangan zaman guna menjadi leader dipasar persaingan.
o 2 BBI‘IkUt adalah rincian dari kebutuhan dana yang dibutuhkan oleh Pempek Holiau dengan
ofal se bar Rp 319.163.460:
5 o1 KebutuhanDana  :Rp 134.080.600
5 > 2. Perlengkapan : Rp 67.140.000
5 3 3. Bahan Baku : Rp 62.928.000
o34 IS : Rp 55.014.860
22 =3
LR
§?§ncanmProduk, Kebutuhan Operasional, dan Manajemen
= [+]
7 3 RRdduk Pempek Holiau termasuk dalam barang yang tidak tahan lama dan dapat langsung
1g?dﬂé)akai mhtuk mendapatkan manfaat dari produk yang berupa makanan. Produk yang ditawarkan
Zada 2 jerng yang berbahan dasar ikan dan berbahan dasar udang.
1. Rengna alur produk Pempek Holiau:

a -=Pada proses pertama, calon pembeli ataupun pelanggan dapat melakukan proses
mesanan kepada admin melalui sosial media.
b. =ahap yang kedua merupakan tahap pembuatan pempek yang sesuai dengan pemesanan
onsumen.
C. .’-‘lroses yang ketiga adalah proses setelah produksi selesai yaitu memulai pengemasan
Erhadap pempek yang akan dikonsumsi.
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d. Tahap terakhir adalah tahap pengiriman pesanan yang dimana konsumen akan menerima
produk Pempek Holiau.
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g A g Pempek Holiau membuat rencana alur dan penggunaan bahan persedian sebagai berikut:
2 §§ § 3 a %aglan operasional menggunakan bahan baku untuk produksi dan melakukan
egcea engecekan stok bahan baku
~.n = - .
§ RS § b. Bemilik selaku bagian keuangan mendapatkan laporan stok barang
235 ::)#E &. gperasional melakukan pembelian bahan baku sesuai dengan budget yang telah
3823555  diberik
E2x27° %2 erikan
g— 3 § g é . PBemilik melakukan quality control atas barang yang telah dibeli.
225 c e 2. ‘Semua bahan baku di simpan di tempat yang aman dan teduh, jauh dari lembab.
U = o 5 C 7
S35 ru 2 o
325F% 9 = e
O X (n c C &
3 § 5 %’;g F%ralman dan teknologi yang dipakai oleh Pempek Holiau adalah:
32 S S £ @ Peralatan Penunjang Produksi
g § - g /Q_at alat penunjang produksi yang dimaksudkan seperti wajan, kompor, baskom, spatula,
225 33 S dispenser, dan lainnya.
w Y >ay 3 =
® 2 - X «Q =
Eg 5= b Rbuter Wifi dan Internet
T3 B S Rbuter wifi dan internet merupakan satu kesatuan perangkat keras dan perangkat lunak
5 § & yang dibutuhkan untuk mengakses media sosial sebagai wadah untuk mempromosikan
§ % §§ %)Io_luk serta mengakses media messenger yang sebagai tempat pemesanan Pempek
PO 3 iau.
5 B =
= 5 3 =
% =3 c. S$nartphone
< 5 5 Selain router wifi sebagai alat yang berhubungan dengan internet, diperlukan juga
= 53 sfhartphone sebagai perangkat keras yang berfungsi untuk mmelayani konsumen dalam
3 s § pemesanan dan melakukan promosi.
S = 5
a 3.3 .
o o 3 d. Brinter
3 g 2 alat ini digunakan untuk melancarkan kegiatan operasional kantor seperti mencetak
§ 2 e aamat pemesanan dan mencetak dokumen-dokumen tertentu.
c
g a3 &
5 32 o
© ==
= ??ategﬁisnis
= o 5
%A STP G’egmentatlon Targeting, Positioning) dan Marketing mix

1. Segnféatasi
a. Segmentasi Geografis

S Pengelompokkan berdasarkan variabel geografi yang terdiri dari wilayah, ukuran kota,
|k||m°dan permukiman. Dalam bisnis Pempek Holiau, variabel geografi ini terletak pada
W|Ia Indonesia Barat tepatnya di Pulau Jawa yaitu Jakarta yang sebagai ibu kota Indonesia
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b. Segmentasi Demografis

_pendapdtan, pekerjaan, Pendidikan, agama, ras, dan kebangsaan. Pempek Holiau melakukan
o oo€gm xtasi pasar demografis berdasarkan usia 10 tahun sampai 65 tahun karena untuk usia
sdibawah 10 tahun dan diatas 65 tahun kurang bisa mengkonsumsi makanan pedas terlebih
Pemp& Holiau yang memproduksi pempek cabai.

Seginenta& Psikografis

gengelompokkan yang berdasarkan variabel usia, jenis kelamin, ukuran keluarga,

aw bueue
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C.

o ljr,Segmenta5| ini terbagai atas pengelompokkan kelas sosial, gaya hidup, dan kepribadian.

Pempek Holiau membagi dalam segmentasi psikografis yaitu gaya hidup masyarakat yang
@ng serba teknologi.

e@nentasn Perilaku
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=Pada segmentasi ini, perilaku yang dikelompokkan oleh Pempek Holiau adalah manfaat
g df.cari saat melakukan pembelian. Manfaat yang ditawarkan berupa kualitas produk yang
k dHn pelayanan yang ramah kepada pelanggan.
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@ Pétnpek Holiau menentukan target pasar di usia 10 tahun sampai 65 tahun karena produk
Fsilkan berupa makanan pedas sehingga kurang memungkinkan untuk usia yang masih
1§<e-:cll dansprang usia lanjut yang sudah memilah-milah makanan. Pasar Pempek Holiau untuk saat
ﬁ@ditarg@tkan yang berdomisili di Jakarta. Pempek Holiau juga menargetkan kepada konsumen
gyﬁg memailiki gaya hidup serba teknologi yang melakukan pemesanan makanan melalui media

F.g(ﬁlal. ;_-

3 P@empatan posisi adalah proses menempatkan produk dengan membangun brand image
sébagai tagline ke dalam benak masyarakat supaya dapat diingat dalam jangka waktu yang
‘fP&jang Pempek Holiau memilih tagline “Dijamin Holiau,Cuy!” dengan menambahkan unsur
§1a:ma Pempek Holiau itu sendiri ke benak masyarakat. Holiau diartikan dari Bahasa Hokian
Dsébagal 8§lak, lezat, atau nikmat supaya setiap orang yang mengkonsumsi produk Pempek Holiau
mn‘@rasakﬂp kenikmatan pempek tersebut.

Harga Tempat, Distribusi, Promosi

IEIam menetapkan harga, Pempek Holiau menetapkan harga berdasarkan biaya(cost based
cmg)gengan menentukan harga sebesar Rp 16.000 pe porsi. Lokasi produksi berada di Jakarta
arat. Pgghpek Holiau termasuk menggunakan saluran distribusi direct marketing channel karena
“menjual@roduk langsung kepada konsumen akhir. Promosi yang dilakukan oleh Pempek Holiau
adalah pgmasaran langsung. Media yang digunakan untuk pemasaran langsung adalah media
internet,=mulut ke mulut dan penyebaran kartu nama serta penggunaan sticker. Wadah media
intenet )ang dimaksud ialah media sosial. Berikut media sosial yang dipakai oleh Pempek Holiau:
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a. Facebook

Media ipihakan dijadikan sebagai pemasaran pada tahap pertama karena mengingat banyak
pengguna-facebook di Indonesia. Hal ini akan membuat Pempek Holiau dapat dikenal oleh

m@,syaraléluas.

B,

o b, IF%tagram

§r§ta rarg akan sebagai media promosi yang menampilkan produk serta beberapa diskon yang
gj:hgavgrk@ selain facebook. Promosi yang dilakukan seperti membuat give away dengan merepost
- Fato dari gnstagram Pempek Holiau. Give away ini hanya berlaku untuk beberapa waktu sebagai
%a@aﬁ;perygenalan

c & O

28 & V\ﬂ\atsapp

=~ o 3

@ﬁl asi moblle ini digunakan setelah penjual mendapatkan data berupa nomor telepon genggam
gJéiaragga[i Cara yang akan dilakukan ialah membuat broadcast guna untuk meningkatkan loyalitas
go@a@gaﬂ’dengan me-repeat order.

SSf Litie

U
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Q.
|g§1akan mirip seperti whatsapp. Namun sedikit berbeda dengan fitur yang ditawarkan
uk akEh jualan yaitu ada timeline yang berguna untuk memasang gambar iklan dan tersedia
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Rencgﬁa Organisasi

Pg‘npek Holiau akan merekrut 5 orang tenaga kerja yang dapat membantu seorang manajer
am m@ﬁjalankan kegiatan operasional yang terdiri dari 3 orang di bagian produksi, 1 orang di
inistigsi serta pemasaran dan 1 kurir. Gaji manajer selama sebulan adalah Rp 6.000.000, dan
selulh karyawan dibawah manajer adalah Rp4.000.000 serta THR untuk setiap karyawan
ra dengan 1 bulan gaji. Total kompensasi pekerja Pempek Holiau adalah Rp 330.000.000
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mber dana berasal dari modal sendiri sebesar Rp 365.310.060. Penggunaan dana terdiri
Rgtuhan dana sebesar Rp 13.080.600, perlengkapan Rp 134.080.600, bahan baku
@104 g80.000, kas Rp 26.000.000, dan cadangan kas Rp 33.210.060 dengan total penggunaan
gdé?na Rp=265.310.060.

E Iﬁ)yekm penjualan pada tahun 2019 adalah sebesar Rp591.600.000 dengan laba kotor
sebesar 50.946.366. Pajak adalah 1% dari laba kotor, maka pajak yang harus dibayar pada
periode %19 adalah sebesar Rp 509.464. Berdasarkan perhitungan tersebut, dapat diperkirakan
bahwa Iaba bersih (EAT) yang dihasilkan pada periode 2019 adalah sebesar Rp 50.436.903.

Pada tah®h 2019, total alur kas bersih sebesar Rp 77.042.903. Proyeksi neraca pada tahun 2019
adalah |§ 319.163.460.

lai Break Even Point pada 2019 sebesar Rp 525.572.983 yang mana lebih kecil dari
penjuala%yaitu sebesar Rp 633.600.000. Nilai Net Present Value Pempek Holiau sebesar Rp
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59.060.583,79 dengan Internal Rate of Return sebesar 44,85% serta Payback Period pada tahun
etiga bulan keempat hari keenam belas.

Peng&ﬁdallan Resiko

Péda industri makanan, kelemahan utama ialah makanan yang tidak tahan lama (mudah
i) apakgi tidak menggunakan bahan pengawet seperti Pempek Holiau. Jangka waktu ketahanan
k@lani)empek pada suhu ruang adalah 3 hari, 4 minggu jika di lemari pendingin. Kelemahan

Berkaftan dengan kelemahan teknologi yang digunakan. Penulis merencanakan akan
n@naEan mesin steril untuk fmenghilangkan kandungan air sehingga membuat pempek dapat
taﬁan galama 2 bulan sedangkan untuk saat ini, Pempek Holiau akan memberikan pempek yang
uaab@al barang pengganti pempek yang telah rusak.

g Dzlam risiko tenaga kerja yang kurang gesit, Pempek Holiau akan membuat pelatihan
am Jarﬁgka waktu 3 bulan pertama dan setiap ada produk inovasi baru sehingga semua tenaga
Ja:Peni)ek Holiau akan terlatih agar dapat bekerja dengan gesit.

S Kgsalahpahaman yang terjadi dalam penyampaian pesanan dapat diatasi dengan membuat

eﬁg m@at pesanan di laptop administrasi dan membuat print out pesanan ke meja produksi. Jadi
apg prmt out tersebut harus di rekap setiap hari.
BBnls makanan tidak jauh dengan selera konsumen. Tren dalam industri makanan mudah
ubah, ﬁamun Pempek Holiau tetap akan mempertahakan cita rasa pempek dengan melakukan
ingvasi pgoduk yang terus mengikuti zaman. Strategi untuk melakukan inovasi produk dapat
1émengatasw ancaman dari produk pengganti maupun ancaman dari pendatang baru.

& Dgam perekonomian yang akan mengalami inflasi yang berakhibat pada harga bahan
aku, Pempek Holiau akan melakukan penyetokan bahan baku ikan dan udang dengan jangka
2vaktu 3§3ulan sekali yang akan diletakkan dalam freezer. Bahan baku seperti tepung dapat
disimpanzpada tempat yang sejuk selama 12 bulan, untuk gula merah dapat disimpan untuk
ape'nyetokgn selama 4 bulan sedangkan untuk bumbu-bumbu dapat bertahan hingga 6 bulan jika
:tegs,lmparml freezer. Namun tidak untuk cabai yang hanya bisa bertahan 1 bulan saja dengan cara
rm@rebus Han diletakkan dalam wadah yang kedap udara lalu menyimpannya di freezer.
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