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ABSTRAK 

 

 

Fidelia Riandhi / 34140062 / 2018 / Pengaruh Pengetahuan Tentang Perpajakan, Persepsi 

Wajib Pajak Atas Efektifitas Sistem Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan Kecil Di Wilayah Kelapa Gading, Jakarta 

Utara/ Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak.  

 Pajak merupakan salah satu penerimaan Negara yang sangat penting. Pajak menjadi 

sumber penerimaan internal yang terbesar dalam APBN. Setiap tahunnya Direktur Jenderal 

Pajak selalu berupaya untuk meningkatkan penerimaan negara dari sektor pajak. Namun, 

kepatuhan wajib pajak di Indonesia masih tergolong rendah, oleh karena itu  tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengetahuan tentang perpajakan, persepsi 

atas efektifitas sistem perpajakan, dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak.  

 Kepatuhan wajib pajak berarti setiap wajib pajak memiliki kesadaran untuk 

memenuhi kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku. Faktor – faktor yang dapat 

dianggap mempengaruhi kepatuhan wajib pajak diantaranya faktor pengetahuan tentang 

perpajakan, faktor persepsi atas efektifitas sistem perpajakan, dan faktor sanksi perpajakan.  

  Sampel penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Kelapa 

Gading, Jakarta Utara. Data dan informasi yang diperoleh dari hasil kuesioner yang diisi 

oleh para responden yaitu 77 Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. Penelitian ini 

menggunakan cara dengan menyebarkan kuesioner secara acak kepada individu yang 

menjadi responden dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan skala likert, SPSS 

versi 20, uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi berganda, uji asumsi klasik, dan uji 

hipotesis. 

 Hasil persamaan regresi linier berganda adalah : Y = 1,240 + 0,096 X1 + 0,156 X2 + 

0,411 X3. Pada hasil koefisien determinasi, menunjukkan bahwa variabel pengetahuan 

tentang perpajakan, efektifitas sistem perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan sebesar 73,6% dan sisanya sebesar 26,4% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model regresi. 

 Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah pengetahuan tentang 

perpajakan, efektifitas sistem perpajakan, dan sanksi perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. Saran yang dapat diberikan 

sebaiknya penelitian memperbanyak jumlah responden dan memperluas ruang lingkup 

penelitian juga menambah variabel-variabel independen lainnya. 
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ABSTRACT  
  

  

Fidelia Riandhi / 34140062 / 2018 / The Influence of Knowledge About Taxation, 

Taxpayer Perception on Tax System Effectivity, and Tax Sanction on Small Taxpayer 

Compliance Applicant in Kelapa Gading Region, North Jakarta/ Advisor: Hanif Ismail, Dr., 

S.E., M.M., M.Ak. 

 Tax is one of the most important State revenues. Taxes become the largest source of 

internal revenue in the state budget. Every year the Director General of Taxes always 

strives to increase state revenue from the tax sector. However, taxpayer compliance in 

Indonesia is still relatively low, therefore the purpose of this study is to determine whether 

knowledge about taxation, perceptions of tax system effectiveness, and tax sanctions affect 

taxpayer compliance. 

 Taxpayer compliance means that every taxpayer has the awareness to fulfill his tax 

obligations according to the rules. Factors that can be considered to influence taxpayer 

compliance include knowledge of taxation factors, perceptions of tax system effectiveness, 

and taxation sanction factors. 

 The sample of this research is Individual Taxpayer Entrepreneur in Kelapa Gading, 

North Jakarta. Data and information obtained from the questionnaire filled by the 

respondents are 77 Individual Taxpayer entrepreneur. This study used a way by distributing 

questionnaires randomly to individuals who became respondents in this study. This study 

uses likert scale, SPSS version 20, validity test, reliability test, multiple regression analysis, 

classical assumption test, and hypothesis test. 

 The result of multiple linear regression equation is: Y = 1,240 + 0,096 X1 + 0,156 

X2 + 0,411 X3. On the coefficient of determination, indicating that the variables of 

knowledge about taxation, tax system effectiveness, and tax sanctions on compliance of 

Personal Taxpayer Enterprises amounted to 73.6% and the rest of 26.4% influenced by 

other factors outside the regression model. 

 The conclusions obtained from the research results are knowledge about taxation, 

tax system effectiveness, and tax sanctions have a positive effect on the compliance of 

Individual Taxpayer entrepreneur. Suggestions that can be given should the research 

increase the number of respondents and expand the scope of research also add other 

independent variables. 
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