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ABSTRAK

Tommy (Pratama / 22140026 / 2018 / Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap
r‘e‘feren3| Merek Pada Dum Dum Pada Dum Dum Authentic Thai Tea Mall Kelapa Gading,
%& arta / Dr. Bilson Simamora.

nﬁued'e

ued&

grtumbuhan industri makanan dan minuman semakin tinggi di era modern ini. Kebutuhan
5

Q

:rrﬁsyarakat akan minuman semakin bervariasi. Kontribusi industri makanan dan minuman

Q
D—o'O

F4T1§gn<f,‘Uapa| 5,5 persen produk domestik bruto nasional. Dengan situasi persaingan usaha minuman
c o

jgy%ngasemakm ketat, kualitas dan citra merek merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
@oéf@ensﬁi merek pada konsumen. Penelitian ini ditujukan untuk mengonfirmasi premis tersebut.

5cc F

%T Eo@L yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, citra merek, dan preferensi
z ;ecg Selain itu, juga diuraikan pengaruh dari kualitas produk dan citra merek terhadap
@%f%‘ensLmerek.

;'p@jek penelltlan ini adalah Dum Dum Authentic Thai Tea di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara.

tode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji normalitas, dan

i%

lisis régresi berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuisioner kepada

:rt!auged

1nupd el

sampet pelanggan Dum Dum Authentic Thai Tea di Institut Bisnis dan Informatika Kwik

X'

@Buep uByuisiue

n Gieg, Jakarta Utara. Penarikan sampel dilakukan dengan cara non probability sampling

gan teknik judgement sampling.

elitian menunjukkan bahwa responden menilai kualitas produk, citra merek, dan preferensi

el eAgy u

uo

rek sudah baik. Dengan pengertian, responden menilai merek Dum Dum lebih dikenal dalam

E]

2

ustri minuman dibanding merek lainnya.

eunspAu
s uexﬁnq

—Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek terbukti berpengaruh secara
T§p(¥8|t|f terhadap preferensi merek pada Dum Dum Authentic Thai Tea di Mall Kelapa Gading,

“Jakarta Gtara.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

ABSTRACT

Tommy Pratama / 22140026 / 2018 / The Effect of Product Quality and Brand Image on Brand
QP'Eeferen@ Dum Dum Authentic Thai Tea in Kelapa Gading Mall, North Jakarta / Dr. Bilson

amora.

|1n6u(elsj

L@'UJE)U%'E

om?th of the food and beverage industry is increasingly high in this modern era. The needs

ugy ue
s dIThb _q

gr

~the cammunity will be more varied. The contribution of the food and beverage industry
cﬁes 5; 5 percent of the national gross domestic product. In the increasingly in fierce beverage
ri‘etltlon quality and brand image is one of the factors affecting brand preference to

un

(v}

heorles used to support this research are product quality, brand image, and brand

unuagdey yhiuneA
Bles n&e ugﬁe
3
@
an

eq
ep@n-buepun

f
hﬁand”preference

encg. In addition, the theory used also traces the effect of product quality and brand image

mBAaeg yn

_d| ‘ueygipuad u

g

object of this research is Dum Dum Authentic Thai Tea at Kelapa Gading Mall, North

arta. Ihe method used in this research are descriptive analysis, normality test, and multiple

enRlau

o edRe) |

ressmn analysis. Data was collected, distributed questionnaires to 77 samples of Dum Dum

ad_u

ﬁthentlc Thai Tea customers at Kwik Kian Gie Institute of Business and Informatics, North

u

vesi %U

S

arta. The method of sample is non probability sampling with judgement sampling technique.

€ e

earch shows respondents asses product quality, brand image, and brand preference is good.

@spond&nts asses the brand of Dum Dum better known in the beverage industry than other

<

nds.

S

aenn

il resu‘rt is product quality and brand image proved positively affect brand preference at Dum
;;m Autlrentic Thai Tea at Kelapa Gading Mall, North Jakarta.

(¢]
=

eu_risn/{u%d ‘q%w]|;5me>1

’uemd%u
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KATA PENGANTAR

1na-l

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas selesainya skripsi ini. Skripsi ini disusun

am rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

I .
sﬁ'(é)n Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
é ©

o

%Jaw Beie

n

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik tanpa

t@an ijjan dukungan dari berbagai pihak yang telah banyak memberikan kontribusi kepada

c
eﬁtl kaik berupa penjelasan, bimbingan, pengarahan dan dorongan secara moril maupun

uebyyuaday ynjun eAueyuedinbuad e

nin& nej&ueibeqss din

5%

egul Sehlngga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu, peneliti
.q%

i meﬁgucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membimbjing dan membantu

& né/ue

ama proses penulisan skripsi ini, yaitu

1. Bﬁpak Bilson Simamora selaku dosen pembimbing peneliti yang telah bersedia
ﬁeluangkan waktu, pikiran, serta saran di tengah kesibukan beliau untuk membimbing
dan memberikan arahan kepada peneliti selama penyusunan skripsi.
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@ = Um_lmcrﬁs jm_l<m uFtuk lemi_l@m: cm:q__muxms nm:m_.l_m: penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Z:imw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Iwm_la_n:um milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
3 .nlm Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. m%mﬁm mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww P Perf utipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



