LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Namazsaya Tommy Pratama, saya merupakan mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika
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K |an Gie, sedang melakukan penelitian untuk skripsi. Saya memohon kesediaan waktu
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gharapkan Anda untuk mengisi kuisioner dibawah ini dengan judul pengaruh kualitas
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dan citra merek terhadap preferensi merek Dum Dum Authentic Thai Tea Mall Kelapa

ding; Jakarta Utara. Atas perhatian Anda, saya mengucapkan terima kasih.
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Apakag Anda pernah mengonsumsi Dum Dum Authentic Thai Tea ?
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Dum Dum Authentic Thai Tea dapat menghilangkan dahaga

lafan mengenai kualitas produk Dum Dum Authentic Thai Tea.
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1. ;Dum Dum Authentic Thai Tea memiliki rasa yang nikmat dimulut
5
38.Rasa Dum Dum Authentic Thai Tea selalu sama dari waktu ke waktu

2, ™ ™ ™
S
X @
=) n 5
8 £ 2 5 = o~ o~
= 2 2 B ©
<t N O~ o P LN n
a4 9 d o n c - 0 g =
S m@ Mr & & < S mw % 2 = 5 O - — —
=] Hak cipta milik IBl KKGEInstiBut Binis &an Informatik&KwikKian Gie) i @W i i i
g P AM_ g w Fnmors m = Institut Bisnis formatika Kwik Kian
£ O O O @ikcipta Digdun c:ﬁmzm-camé_ TR TR
1. Dilarang mengutip sebagian atau se cﬁcﬂma\w/*c:mﬂi Sﬂwm méncantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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genai citra merek Dum Dum Authentic Thai Tea.Keterangan :

emasan Dum Dum Authentic Thai Tea sangat modern
Produk Dum Dum Authentic Thai Tea dibuat oleh penjual yang memiliki reputasi yang

4. Pelayanan yang diberikan oleh Dum Dum Authentic Thai Tea sangat memudahkan
Produk Dum Dum Authentic Thai Tea lebih banyak dipilih oleh konsumen
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan 'dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



n mengenai preferensi merek Dum Dum Authentic Thai Tea.Keterangan :
Saya akan merekomendasikan merek Dum Dum Authentic Thai Tea kepada teman dan

xSaya lebih menyukai produk Dum Dum Authentic Thai Tea dibandingkan merek
1§Saya akan cenderung membeli produk Dum Dum Authentic Thai Tea dibandingkan

8. Merek Dum Dum Authentic Thai Tea sangat mudah diingat
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂﬁ—._n Wmm-._mm n_m—.- _S.HOHBNH”_AN Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

O|ld| N M IO ©O|N~| O|d| N M™M
DWW W W WLLWLWO LW ©O©|©O©| |

64
65

o)) Ol~|loo|o|d| Nl | w| o]~
el O O|O| ORI~~~ N =~

I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3
~Validitas
o =
& Q,
2 1.7Validitas Kualitas Produk
3 3
o Z[NO INDIKATOR rhitung | rtabel | KETERANGAN
5 % E 1 | Minuman Dum Dum memiliki 0,749 0,361 Valid
S = A rasa yang nikmat dimulut
5 & [ 2 | Sayamerasasenang jika 0,775 0,361 Valid
¥ 2 £ mengonsumsi Dum Dum
g2 = —— :
c 5 %| 3 | Ukuranisi minuman Dum Dum 0,542 0,361 Valid
i = § tidak pernah berubah
% 2 Z[ 4 | Pelayan Dum Dum cekatan 0,688 0,361 Valid
= § dalam menerima dan membuat
3. o
5 2 pesanan
o ; 5 | Kemasan Dum Dum sangat 0,394 0,361 Valid
3 2,
o o) modern
Q 2
3 )
= 3
5 o
> o
§ 2. Validitas Citra Merek
% = NO INDIKATOR r hitung rtabel | KETERANGAN
E’? 21 1 | Saya percaya bahwa minuman 0,409 0,361 Valid
%% § Dum Dum dibuat oleh pelayan
% ] yang ahli di bidang 'beverage'
% 2 | Produk Dum Dum lebih banyak 0,691 0,361 Valid
dipilih oleh konsumen
3 | Merek Dum Dum sangat mudah 0,538 0,361 Valid
diingat
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(C) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infomnatfa Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
™ E © 4 3N
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang “_a M
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W%W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(1)
Hak Cipta D:_:@:@_Aﬂnsamso-cjamj@
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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5. Skor Rata-Rata Variabel Citra Merek
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No

Indikator

Skor

Pernyataan

Total

Rata-
rata

CM1

bahwa minuman

Saya percaya

Dum Dum

dibuat oleh 2

pelayan yang
ahli di bidang
'beverage’

41

23

77

3.22

CM2

Produk Dum
Dum lebih
banyak dipilih
oleh konsumen

16

42

17

77

3.96

CM3

Merek Dum

Dum sangat 0

mudah diingat

10

38

29

77

4.25

Jumlah

11.43

Rata-rata

3.81

kor Rata-Rata Variabel Preferensi Merek

No

Indikator

Skor

Pernyataan

Total

Rata-
rata

PM1

Saya lebih
menyukai
produk Dum
Dum
dibandingkan
merek lainnya

21

25

22

77

3.78

PM2

Saya akan
cenderung
membeli produk
Dum Dum
dibandingkan
merek lainnya

10

21

24

22

77

3.75

PM3

Saya akan
merekomendasi
kan merek Dum

Dum kepada
teman dan
keluarga

31

24

15

77

3.61

Jumlah

11.14

Rata-rata

3.71

12
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Lampiran 6

~Uji Asumsi Klasik Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Preferensi Merek
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK

13

3,
=
@
; Unstandardized
2 Residual
5
g. N 77
g Normal Parametersa® Mean .0000000
@ Std. Deviation .63312810
w0
g. Most Extreme Differences Absolute .063
% Positive .046
:‘; Negative -.063
o Test Statistic .063
=4
g Asymp. Sig. (2-tailed) .200°0¢
=
5 a. Test distribution is Normal.
; b. Calculated from data.
= c. Lilliefors Significance Correction.
;- d. Thisis a lower bound of the true significance.
>
@
L)
2. Uji Multikolinearitas
a Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant)
-.343 .539 -.636 .527
KUALITASPRODUK
.762 .145 .542 5.248 .000 .685 1.459
CITRAMEREK
.305 .154 .205 1.983 .051 .685 1.459
-y
)
=4
x
[+)
)
x
o
s |
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3. Uji Heteroskedastisitas

919 NV MY

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

14
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d. This is a lower bound of the true significance.

N - C? Coefficients?
. . Q -
o o
= =P = f Unstandardized Coefficients Séan?fgr_dlzed
2080 g = Model oefficients T Sig. Sig./ 2
2 L§ ;é 2 Y B Std. Error Beta
e85 : |2 (constany 0.633 0.309 2048 | 0044 | 0022
5 5 S 5 ——
“g =352 & ;1 KUALITASPRODUK 0.021 0.083 0035| 0251| 0802 0.401
S %250 © | =_ CITRAMEREK -0.052 0.088 -0.083 059 | 0557 | 0278
30 .0
23> 585 = & Dependent Variable: RES2
S 2= geae 3 =
%(5_3.2. x~ o o =1
=9 35 c w0
v 5003 =,
a~282c §
n s €< =+
385582 @
eSZagzc s &
s53529 &
2Ee 2B S o . N R . . .
Q S -
> o 5 5Uji Asumsi Klasik Dimensi-Dimensi Kualitas Produk Terhadap Preferensi Merek
a5 %333 =
Sa Fz 9.3 :
22 3£ 1.5Uji Normalitas
e 5 I 3
L o
Qo = f—
C < g-g @ .
8 ?) s 2 ; One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
pu o5 - Unstandardized
> % e
= =9 L Residual
) 0 o~ =
< S 3 o) N 77
Q —
E 5 5 ‘(-D’ N a,b
= 35 ormal Parameters® Mean .0000000
0 (o))
5 = gf Std. Deviation .73051032
. 3
& o g Most Extreme Differences Absolute .073
ve =0
% = % Positive .054
o ® o .
® 2 c Negative -.073
= c =
c g9 Test Statistic .073
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1, 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m& 7 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Uji Asumsi Klasik Dimensi-Dimensi Citra Merek Terhadap Preferensi Merek

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1.<?in Normalitas
Q

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

=~
Q,
y=
=
Q
3,
= Residual
@ N 77
2 Normal Parameters?® Mean .0000000
()
— Std. Deviation .73051032
>
“w Most Extreme Differences  Absolute .073
e Positive .054
-+
gi Negative -.073
g. Test Statistic .073
= Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢
=
5 a. Test distribution is Normal.
§: b. Calculated from data.
5 c. Lilliefors Significance Correction.
=
5 d. Thisis a lower bound of the true significance.
X
2
X ... I .
2. =Uji Multikolinearitas
S
>
@
(U Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
— B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
z (Constant) 694 596 1.165 248
~ CM1 .090 121 .083 745 459 797 1.254
CM2 344 164 293 2.100 .039 507 1.973
CM3 322 .165 251 1.954 .055 596 1.677

uenj YIM) exirewioju] uep siusig yng

a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK
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3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta T Sig. Sig./ 2
1 (Constant) 237 .339 .700 .486 .243
CM1 .009 .069 017 .130 .897 449
CM2 -.132 .093 -.226 -1.415 161 .081
CM3 1199 .094 311 2.117 118 .059

L

un-@uepun 1bunpuniqg eidig yey

mpiran 7

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual
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Analisis Regresi Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Preferensi Merek
-]
(@]
1.5Uji F
a ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 25.916 2 12.958 31.476 .000P
Residual 30.465 74 412
Total 56.381 76
a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK
b. Predictors: (Constant), CITRAMEREK, KUALITASPRODUK
2. Ujit
= Coefficients?
= Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Sig. / 2
Std.
B Error Beta
(Constant) -0.343 0.539 -0.636 0.527 0.263
1 KUALITASPRODUK 0.762 0.145 0.542 5.248 0 0
CITRAMEREK 0.305 0.154 0.205 1.983 0.051 0.025

a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK
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3. Koefisien Determinan

Model Summary

Q = Adjusted R Std. Error of the
g Model R R Square Square Estimate
-]
« . 1 .6782 .460 .445 .642
% T a. Predictors: (Constant), CITRAMEREK, KUALITASPRODUK
3 %
S O
< T
0w o
T o
SAnalisis Regresi Dimensi-Dimensi Kualitas Produk Terhadap Preferensi Merek
5 g
® 3
2 c1.EUjiF
wn -]
L
c -]
c ?
. ANOVA?
= 3
Q Q.
g 2 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
(@]
§ 1 Regression 27.454 5 5.491 13.477 .000P
=
5 g Residual 28.927 71 407
& Total 56.381 76
32 Q
g a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK
o b. Predictors: (Constant), KP5, KP3, KP1, KP4, KP2
(]
5
c
> 2.5Ujit
Q
5
o
Q ..
> Coefficients?
3
® ——
-]
S Unstandardized Standardized
o 4 o -
; = Model Coefficients Coefficients T Sig. Sig. / 2
Q
-]
Std.
% B Error Beta
=3 (Constant) -0.02 0.499 -0.041 0.968 0.484
- KP1 0.488 0.163 0.384 3.002 0.004 0.002
. KP2 0.129 0.131 0.13 0.985 0.328 0.164
KP3 0.139 0.1 0.154 1.386 0.17 0.085
KP4 -0.051 0.119 -0.045 -0.427 0.67 0.335
KP5 0.257 0.097 0.257 2.652 0.01 0.005

a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK

18




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

3. Koefisien Determinan

Model Summary

g x Adjusted R Std. Error of the

g Model R R Square Square Estimate

« e

3 1 .6982 487 .451 .638

o L =

a3 % a. Predictors: (Constant), KP5, KP3, KP1, KP4, KP2

S O

< T

0w o

S 9

L = 2 .o . . .

‘<Analisis Regresi Dimensi-Dimensi Citra Merek Terhadap Preferensi Merek

c

>3 =

w 2 LoUJIE

T 9 G

c -]

c 9

> C

= 2 ANOVA?

= Q

33 5 Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

C

= 1 Regression 15.824 3 5.275 9.494 .000P

2 Residual 40.557 73 556

Q

3 o Total 56.381 76

% a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK

5 b. Predictors: (Constant), CM3, CM1, CM2

5

c

3

o 2-Ujit

5

Q.

Q

-]

% — Coefficients?

2

D

o /!

c =

§ - Model Unstandardized Standardized

n Coefficients Coefficients

3 Std.

= B Error Beta T Sig. Sig./ 2

2 1 | (Constant) 694 596 1.165 248 124
CM1 .090 121 .083 745 459 229
Ccm2 344 164 293 2.100 .039 .020
CM3 322 165 251 1.954 .055 .027

a. Dependent Variable: PREFERENSIMEREK
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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akangengan sungguh-sungguh bahwa .

" K§absahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

a&_ﬂ_w ini merupakan tanggung jawab pribadi.
D

~

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya

hir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya

&rsedla menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Bisnis Dan Inf

EMK Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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