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ABSTRAK 

Vanessa / 34140244 / 2018 / Analisis Pengaruh Tingkat Pengetahuan tentang Perpajakan, 

Penerapan e-Filing dan e-Billing, dan Penggelapan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak dan 

Pengaruhnya pada Penerimaan Pajak / Pembimbing : Amelia Sandra S.E., Ak., M.Si., M.Ak. 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara terbesar untuk struktur anggaran pendapatan dan 

belanja negara (APBN). Upaya yang dilakukan pemerintah untuk memperoleh penerimaan 

Negara melalui pajak masih belum efektif karena masih ada wajib pajak yang tidak patuh 

dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Pemerintah dan petugas pajak sudah berupaya 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dengan mengadakan sosialisasi tentang pajak dan 

memberikan kemudahan dalam mengurus pajak dalam rangka ingin meningkatkan penerimaan 

pajak negara. Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

untuk meningkatkan penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

tingkat pengetahuan perpajaka, penerapan e-Filing dan e-Billing, dan penggelapan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak dan pengaruhnya pada penerimaan pajak. 

Penerimaan pajak adalah penghasilan yang diperoleh oleh pemerintah yang bersumber dari 

pajak yang diberikan oleh wajib pajak pribadi maupun badan. Kepatuhan pajak adalah suatu 

keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak 

perpajakannya. Jika kepatuhan pajak meningkat maka penerimaan pajak juga akan meningkat.  

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi usahawan yang melakukan kegiatan 

usaha di ITC Kuningan. Data dan informasi yang diperoleh dari hasil kuesioner yang diisi oleh 

para responden, yaitu 100 wajib pajak orang pribadi usahawan. Penelitian ini dilakukan 

dengan cara penyebaran kuesioner dengan teknik pengambilan sampel memakai judgemental 

sampling. Penelitian ini menggunakan Skala Likert; SPSS 22; Uji Validitas dan Reliabilitas; 

Uji Asumsi Klasik; Uji F; Uji t; dan Uji R2. 

Penelitian ini menggunakan dua kerangka pemikiran. Kerangka pemikiran yang pertama 

memakai uji regresi linier berganda. Hasil nilai sig dari uji f memiliki nilai 0,001 yang 

menunjukkan adanya nilai yang signifikan. Hasil uji t untuk variabel pengetahuan perpajakan 

dan penerapan e-Filing dan e-Billing sebesar 0,048 dan 0,025 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan 

untuk variabel penggelapan pajak sebesar 0,177 lebih besar dari 0,05. Kerangka pemikiran 

yang kedua memakai uji regresi linier sederhana. Hasil dari nilai sig dari uji f adalah 0,000 

yang menunjukkan adanya nilai yang signifikan.  Hasil uji t untuk variabel kepatuhan wajib 

pajak sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah tingkat pengetahuan perpajakan dan 

penerapan e-Filing dan e-Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi usahawan, variabel penggelapan pajak  tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan, dan variabel kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi usahawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penerimaan pajak. 

Kata kunci : Pengetahuan tentang Perpajakan, Penerapan e-Filing dan e-Billing, Penggelapan 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan, dan Penerimaan Pajak. 

 



ABSTRACT 

Vanessa / 34140244 / 2018 / Analysis Influence of Taxation Level, Implementation of e-Filing 

and e-Billing, and Tax Evasion on Tax Compliance and Its Influence on Tax Revenue / 

Advisors: Amelia Sandra SE, Ak., M.Si., M. Ak. 

Tax is the largest source of state revenue for the structure of the state budget of revenues and 

expenditures (APBN). Efforts made by the government to obtain state revenues through taxes 

are still not effective because there are still taxpayers who are not obedient in carrying out its 

tax obligations. Government and tax officials have been trying to improve taxpayer 

compliance by holding socialization about taxes and provide easiness in taking care of taxes in 

order to increase state tax revenues. There are several factors that may affect taxpayer 

compliance to increase tax revenue. This study aims to determine the effect of knowledge 

level of taxation, the application of e-Filing and e-Billing, and tax evasion of taxpayer 

compliance and its effect on tax revenue. 

Tax revenue are income earned by the government derived from taxes granted by individual 

taxpayers as well as agencies. Tax compliance is a condition in which the taxpayer meets all 

tax obligations and exercises his taxation rights. If tax compliance increases then tax revenues 

will also increase. 

The population of this study are taxpayers of private entrepreneurs who conduct business 

activities in ITC Kuningan. Data and information obtained from the questionnaires filled by 

the respondents, namely 100 taxpayers of private entrepreneurs. This research was conducted 

by distributing questionnaires with sampling technique using purposive sampling. This 

research use Llikert Scale; SPSS 22; Test Validity and Reliability; Classic assumption test; 

Test F; T test; and Test R2. 

This study uses two frameworks of thought. The first frame of mind uses multiple linear 

regression tests. The result of the sig value of the f test has a value of 0.001 indicating a 

significant value. The result of t test for the tax knowledge variable and the application of e-

Filing and e-Billing is 0.048 and 0.025 smaller than 0.05. As for tax evasion variable of 0.177 

greater than 0.05. The second frame of mind uses simple linear regression tests. The result of 

the sig value of the f test is 0,000 which indicates a significant value. The t test result for the 

taxpayer compliance variable is 0.000 less than 0.05 

The conclusion obtained from the research is the level of knowledge about taxation and 

application of e-Filing and e-Billing have a positive and significant impact on taxpayer 

compliance of private entrepreneurs, tax evasion variable does not affect the taxpayer 

compliance of private entrepreneurs, and taxpayer compliance variables private entrepreneurs 

have a positive and significant impact on tax revenue. 

Keywords: Knowledge of Taxation, Implementation of e-Filing and e-Billing, Tax Evasion, 

Compliance of Individual Taxpayers, and Tax Revenue. 
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