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ABSTRAK 

 

Steven Tjahyadi / 24140123 / 2018 / Pengaruh Brand Trust dan Brand performance terhadap 

Brand Loyalty Smartphone iPhone Merek Apple / Dosen Pembimbing: Prof. Dr. Husein Umar, 

S.E., M.B.A., M.M. 

 

Penelitian ini mengenai Pengaruh Brand Trust dan Brand performance terhadap Brand Loyalty 

Smartphone iPhone Merek Apple. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh brand trust dan Brand performance terhadap brand loyalty smartphone 

iPhone merek Apple. Dengan melakukan penelitian ini, dapat diketahui seberapa besar pengaruh 

brand trust dan Brand performance terhadap brand loyalty dengan objek penelitian yaitu 

smartphone iPhone merek Apple. Melalui berbagai penelitian dan jurnal yang sebelumnya telah 

dilakukan peneliti lain, peneliti menyadari adanya pengaruh yang mempengaruhi terjadinya brand 

loyalty pada kategori produk smartphone. 

 

Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan variabel 

dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah brand trust dan Brand performance, 

sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah brand loyalty. Dalam mengumpulkan 

data-data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengumpulan data 

dengan kuesioner dan wawancara, serta dari pustaka yang membahas topik yang sejenis. Penelitian 

ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner dan wawancara kepada 107 responden di daerah DKI 

Jakarta yang terdiri atas pria dan wanita yang berprofesi sebagai pelajar, mahasiswa, karyawan, 

dan wirausaha yang memiliki pendapatan kurang dari Rp. 1.000.000 sampai dengan lebih dari Rp. 

5.000.000 dengan periode 2 (dua) bulan terhitung sejak November – Desember 2017. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan menggunakan judgement sampling, dimana 

pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh penulis. Untuk mengetahui 

hasil, digunakan metode analisis regresi, uji normalitas, uji heterokedastisitas, uji autokorelasi, dan 

uji multikolinearitas. Alat analisis yang digunakan untuk menguji masing-masing variabel dan 

pengujian hipotesis adalah dengan menggunakan software SPSS versi 20. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa brand trust dan Brand performance berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty smartphone iPhone merek Apple dan berpengaruh signifikan terhadap 

brand loyalty smartphone iPhone merek Apple. Artinya semakin tinggi kepercayaan dan 

pengalaman merek akan berpengaruh terhadap loyalitas merek dalam melakukan pembelian 

smartphone iPhone merek Apple. Di dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa rata-rata 

responden setuju bahwa jika dikatakan variabel brand trust dan Brand performance merupakan 

faktor yang mempengaruhi brand loyalty smartphone iPhone merek Apple.  
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ABSTRACT 

 

Steven Tjahyadi / 24140123 / 2018 / The Influence of Brand Trust ans Brand Performance on 

Brand Loyalty of iPhone Smartphone / Advisor: Prof. Dr. Husein Umar, S.E., M.B.A., M.M. 

 

This research is about the Influence of Brand Trust and Brand Performance on Brand Loyalty of 

iPhone Smartphone. The purpose of this study was to determine and analyze the influence of Brand 

Trust and Brand Performance on Brand Loyalty of iPhone Smartphone. By doing this research, it 

can be known how much influence of brand trust and brand performance to brand loyalty with 

research object that is iPhone smartphone. Through various studies and journals that have 

previously done other researchers, researchers are aware of the influence that affects the 

occurrence of brand loyalty in the category of smartphone products. 

 

Variables in this study are divided into two types, namely independent variables and dependent 

variables. Independent variables in this research are brand trust and brand performance, while 

the dependent variable in this research is brand loyalty. In collecting data required in this study, 

the authors use data collection methods with questionnaires and interviews, as well as from 

libraries that discuss similar topics. This research was conducted by distributing questionnaires 

and interviews to 107 respondents in DKI Jakarta consisting of men and women who works as 

students, college students, employee and entrepreneurs who have an income less than Rp. 

1.000.000 up to more than Rp. 5.000.000 with e period of two months from November to December 

2017. Sampling technique using judgement sampling, where sampling in accordance with criteria 

that have been determined by the author. To know the result, used regression analysis method, 

normality test, heteroscedasticity test, autocorrelation test, and multicollinearity test. The 

analytical tool used to test each variable and hypothesis testing trough software SPSS version 20. 

 

The results showed that brand trust and brand performance have a positive effect on brand loyalty 

of iPhone smartphone and significant effect on brand loyalty of iPhone smartphone. This means 

that the higher trust and brand performance will affect brand loyalty in buying iPhone smartphone. 

In this study it can be concluded that the average respondents agree to say the variable brand trust 

and brand performance is a factor affecting brand loyalty of iPhone smartphone. 
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