
 
 

LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Kualitas 

Layanan, dan Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen Tous Les Jours, Breadtalk, 

dan J.CO di Mall Kelapa Gading. Untuk itu peneliti mengharapkan bantuan dari responden 

untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan benar. Atas bantuan Anda peneliti mengucapkan 

terima kasih. 

 

Petunjuk Pengisian: 

 Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Saudara/i 

 Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

A. Screening Question 

 

1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i pernah berbelanja di Toko Roti (Tous Les Jours, 

Breadtalk, atau J.CO) ? 

a. Ya  

b. Tidak  (Stop sampai disini, terima kasih) 

 

2. Dari ketiga toko roti tersebut, mana yang Anda pilih sebagai acuan dalam mengisi 

pertanyaan selanjutnya di kuesioner ini? 

a. Tous Les Jours 

b. Breadtalk 

c. J.CO  

 

 



 
 

B. Profil Responden 

 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria   b. Wanita 

 

2. Usia Bapak/Ibu/Saudara/i sekitar 

a. <18 tahun   d. 40-49 tahun 

b. 19-29 tahun   e. >50 tahun  

c. 30-39 tahun 

 

3. Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini adalah 

a. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga 

b. Karyawan   e. Lainnya, (sebutkan) ___________________ 

c. Wiraswasta 

 

4. Berapa kali dalam satu bulan Bapak/Ibu/Saudara/i berbelanja di toko roti ini? 

a. 1-2 kali/minggu  d.   7-8 kali/minggu 

b. 3-4 kali/minggu  e.   >8 kali/minggu 

c. 5-6 kali/minggu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada  table 

dibawah ini. 

1: Sangat Tidak Setuju 3: Ragu-Ragu  5: Sangat Setuju 

2: Tidak Setuju  4: Setuju 

 

1. PROMOSI 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Anda tertarik dengan promosi penjualan berupa potongan 

harga sehingga berminat membeli. 

     

2 Anda tertarik dengan promosi penjualan berupa sampel gratis 

sehingga berminat membeli.  

     

3 Anda tertarik dengan promosi yang disampaikan melalui 

banyak media seperti media sosial dan media cetak sehingga 

berminat membeli.  

     

4 Anda tertarik dengan berbagai variasi promosi yang 

ditawarkan sehingga berminat membeli. 

     

5 Anda tertarik dengan promosi yang dilakukan karena tidak 

mengurangi kualitas produk sehingga berminat membeli.  

     

6 Anda tertarik dengan promosi yang ditawarkan karena sesuai 

dengan yang disampaikan sehingga berminat membeli.  

     

 

 

2. KUALITAS LAYANAN  

NO. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Karyawan toko roti sudah baik dalam bersikap (ramah dan 

sopan) kepada Anda.  

     

2 Karyawan toko roti sudah baik dalam memberikan informasi 

mengenai produk.  

     

3 Karyawan toko roti kesigapannya dalam menangani kebutuhan 

pesanan Anda sudah baik. 

     

4 Karyawan toko roti ketanggapannya dalam mengatasi keluhan      



 
 

sudah baik.  

5 Karyawan toko roti kemampuannya dalam menjawab 

pertanyaan mengenai produk sudah baik. 

     

6 Toko roti menjamin karyawannya dapat berkomunikasi dengan 

baik.  

     

7 Karyawan toko roti sudah baik dalam menanggapi kritik dan 

saran dari Anda.  

     

8 Karyawan toko roti sudah baik dalam melayani.      

9 Toko roti sudah baik karena mempunyai disain outlet dan 

interior yang menarik. 

     

10 Karyawan toko roti sudah baik dalam berpenampilan (rapi dan 

menarik). 

     

 

 

3. KEPUASAN KONSUMEN 

NO. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Anda puas dengan kemudahan penyampaian keluhan yang 

diberikan oleh toko roti ini. 

     

2 Anda puas dengan kecepatan penanganan keluhan yang 

diberikan oleh toko roti ini.  

     

3 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam 

menyampaikan berbagai informasi. 

     

4 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam 

berkomunikasi secara baik dengan Anda. 

     

5 Anda puas dengan kesopanan karyawan dari toko roti ini.      

6 Anda puas dengan sikap bersahabat dari karyawan toko roti 

ini.  

     

7 Anda puas dengan disain outlet dan interior dari toko roti ini.      

8 Anda puas dengan karyawan yang selalu berpenampilan rapi 

dan menarik dari toko roti ini. 

     

9 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam menangani      



 
 

kebutuhan Anda. 

10 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam menangani 

keinginan Anda. 

     

 

 

4. LOYALITAS KONSUMEN 

NO. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Anda akan membeli kembali produk di toko roti ini.      

2 Anda akan melakukan pembelian secara rutin di toko roti ini 

dibanding di toko roti pesaing. 

     

3 Anda akan tetap membeli produk dari toko roti ini walaupun 

tidak sesuai dengan produk utamanya (misalnya Yogurt, 

Selai, Biskuit, dan lain-lain). 

     

4 Anda akan sulit beralih ke toko roti lain (sekali toko roti ini 

tetap toko roti ini). 

     

5 Anda akan merekomendasikan toko roti ini kepada teman 

atau keluarga bila diminta. 

     

6 Anda akan mengajak teman atau keluarga untuk datang ke 

toko roti ini bila diminta. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 2 

DATA PRA KUESIONER 

VARIABEL PROMOSI (X1)  

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 5 5 5 5 5 4 29 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 2 2 2 2 2 2 12 

4 4 4 3 4 5 4 24 

5 5 5 5 5 4 4 28 

6 4 5 4 3 4 4 24 

7 5 5 4 4 4 3 25 

8 3 4 4 4 4 4 23 

9 2 5 2 5 4 5 23 

10 3 4 4 4 4 4 23 

11 4 4 4 5 4 4 25 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 5 4 5 4 4 26 

15 3 3 3 3 5 4 21 

16 5 5 4 5 4 4 27 

17 3 4 2 4 3 3 19 

18 5 5 4 4 4 5 27 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 3 4 4 4 4 23 

21 3 4 2 3 3 3 18 

22 4 5 4 4 4 5 26 

23 3 4 3 5 4 4 23 

24 5 5 4 5 4 4 27 

25 5 4 5 5 5 5 29 

26 5 4 5 5 5 5 29 

27 4 3 3 5 5 5 25 

28 4 4 4 5 3 4 24 

29 4 3 3 3 3 3 19 

30 3 3 3 3 4 3 19 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 3 

DATA PRA KUESIONER 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2)  

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 Total 

1 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 5 3 4 4 3 5 4 5 5 42 

5 5 5 4 2 5 4 3 4 5 5 42 

6 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 43 

7 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

8 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 36 

9 5 2 2 4 4 4 4 2 4 4 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 35 

12 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 36 

15 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

16 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

17 3 3 5 2 4 2 1 2 3 4 29 

18 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 41 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

20 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

21 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 35 

22 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

23 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

24 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 35 

25 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

26 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

27 3 4 3 1 4 2 2 4 3 3 29 

28 4 4 5 3 3 4 4 3 3 5 38 

29 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 

30 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 4 

DATA PRA KUESIONER 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3)  

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 Total 

1 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 41 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 39 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

8 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 35 

9 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

12 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 38 

15 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 40 

16 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 39 

17 3 4 3 4 3 2 3 5 2 4 33 

18 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

27 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

28 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

29 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 35 

30 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 5 

DATA PRA KUESIONER 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y)  

No. LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 Total 

1 5 5 5 4 5 5 29 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 3 4 3 3 3 20 

4 5 4 3 4 5 5 26 

5 4 4 5 5 4 4 26 

6 4 5 4 4 4 4 25 

7 4 3 3 3 4 4 21 

8 4 3 4 3 4 3 21 

9 4 4 2 2 2 2 16 

10 4 4 4 4 3 4 23 

11 5 4 5 3 4 4 25 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 4 4 4 4 4 25 

15 5 3 3 4 5 5 25 

16 5 4 4 3 4 4 24 

17 4 3 2 5 3 1 18 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 4 3 4 5 25 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 3 2 4 4 21 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 3 3 3 3 4 4 20 

24 5 4 2 3 4 4 22 

25 5 4 4 5 5 5 28 

26 5 4 4 3 4 4 24 

27 3 3 2 4 3 3 18 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 3 3 3 3 3 4 19 

30 5 3 5 3 4 4 24 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 6 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL PROMOSI (X1) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS LAYANAN 

(X2) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KL1 35.50 24.810 .701 .873 

KL2 35.63 24.447 .668 .875 

KL3 35.50 26.879 .413 .892 

KL4 35.93 24.271 .610 .880 

KL5 35.43 25.840 .663 .876 

KL6 35.67 25.471 .596 .880 

KL7 35.80 23.338 .680 .875 

KL8 35.67 25.540 .632 .878 

KL9 35.43 25.633 .697 .874 

KL10 35.23 25.840 .676 .876 

 

 

 

 

 

 

  

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 20.57 12.323 .748 .870 

P2 20.37 13.620 .625 .888 

P3 20.80 11.890 .791 .863 

P4 20.30 12.976 .724 .874 

P5 20.47 13.775 .684 .880 

P6 20.50 13.362 .734 .873 



 
 

LAMPIRAN 8 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUASAN 

KONSUMEN (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL LOYALITAS 

KONSUMEN (Y) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 36.17 30.902 .571 .939 

KK2 36.13 30.120 .716 .930 

KK3 36.03 30.516 .734 .929 

KK4 35.90 30.231 .794 .926 

KK5 36.03 30.723 .828 .925 

KK6 36.20 30.303 .749 .928 

KK7 36.07 29.720 .719 .930 

KK8 35.90 31.679 .714 .930 

KK9 36.03 29.689 .844 .924 

KK1 36.13 30.464 .834 .925 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LK1 19.50 11.362 .607 .835 

LK2 20.00 10.966 .658 .826 

LK3 20.10 9.541 .656 .827 

LK4 20.17 10.971 .463 .862 

LK5 19.87 10.051 .812 .797 

LK6 19.87 9.637 .708 .814 



 
 

LAMPIRAN 10 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS VARIABEL PROMOSI (X1) 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 11 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS 

LAYANAN (X2) 

 

 

 

 

LAMPIRAN 12 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN 

KONSUMEN (X3) 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 13 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS VARIABEL LOYALITAS 

KONSUMEN (Y) 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.894 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.889 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.935 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.852 6 



 
 

LAMPIRAN 14 

KUESIONER PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Kualitas 

Layanan, dan Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen Tous Les Jours, Breadtalk, 

dan J.CO di Mall Kelapa Gading. Untuk itu peneliti mengharapkan bantuan dari responden 

untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan benar. Atas bantuan Anda peneliti mengucapkan 

terima kasih. 

 

Petunjuk Pengisian: 

 Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Saudara/i 

 Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

A. Screening Question 

 

1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i pernah berbelanja di Toko Roti (Tous Les Jours, 

Breadtalk, atau J.CO) ? 

a. Ya  

b. Tidak  (Stop sampai disini, terima kasih) 

 

2. Dari ketiga toko roti tersebut, mana yang Anda pilih sebagai acuan dalam mengisi 

pertanyaan selanjutnya di kuesioner ini? 

a. Tous Les Jours 

b. Breadtalk 

c. J.CO  

 

 

 



 
 

B. Profil Responden 

 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria   b. Wanita 

 

2. Usia Bapak/Ibu/Saudara/i sekitar 

a. <18 tahun  d. 40-49 tahun 

b. 19-29 tahun   e. >50 tahun  

c. 30-39 tahun 

 

3. Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini adalah 

a. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga 

b. Karyawan  e. Lainnya, (sebutkan) ___________________ 

c. Wiraswasta 

 

4. Berapa kali dalam satu bulan Bapak/Ibu/Saudara/i berbelanja di toko roti ini? 

a. 1-2 kali/minggu d.   7-8 kali/minggu 

b. 3-4 kali/minggu e.   >8 kali/minggu 

c. 5-6 kali/minggu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada  table 

dibawah ini. 

1: Sangat Tidak Setuju 3: Ragu-Ragu  5: Sangat Setuju 

2: Tidak Setuju  4: Setuju 

 

1. PROMOSI 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Anda tertarik dengan promosi penjualan berupa potongan 

harga sehingga berminat membeli. 

     

2 Anda tertarik dengan promosi penjualan berupa sampel gratis 

sehingga berminat membeli.  

     

3 Anda tertarik dengan promosi yang disampaikan melalui 

banyak media seperti media sosial dan media cetak sehingga 

berminat membeli.  

     

4 Anda tertarik dengan berbagai variasi promosi yang 

ditawarkan sehingga berminat membeli. 

     

5 Anda tertarik dengan promosi yang dilakukan karena tidak 

mengurangi kualitas produk sehingga berminat membeli.  

     

6 Anda tertarik dengan promosi yang ditawarkan karena sesuai 

dengan yang disampaikan sehingga berminat membeli.  

     

 

 

2. KUALITAS LAYANAN  

NO. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Karyawan toko roti sudah baik dalam bersikap (ramah dan 

sopan) kepada Anda.  

     

2 Karyawan toko roti sudah baik dalam memberikan informasi 

mengenai produk.  

     

3 Karyawan toko roti kesigapannya dalam menangani kebutuhan 

pesanan Anda sudah baik. 

     

4 Karyawan toko roti ketanggapannya dalam mengatasi keluhan      



 
 

sudah baik.  

5 Karyawan toko roti kemampuannya dalam menjawab 

pertanyaan mengenai produk sudah baik. 

     

6 Toko roti menjamin karyawannya dapat berkomunikasi dengan 

baik.  

     

7 Karyawan toko roti sudah baik dalam menanggapi kritik dan 

saran dari Anda.  

     

8 Karyawan toko roti sudah baik dalam melayani.      

9 Toko roti sudah baik karena mempunyai disain outlet dan 

interior yang menarik. 

     

10 Karyawan toko roti sudah baik dalam berpenampilan (rapi dan 

menarik). 

     

 

 

3. KEPUASAN KONSUMEN 

NO. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Anda puas dengan kemudahan penyampaian keluhan yang 

diberikan oleh toko roti ini. 

     

2 Anda puas dengan kecepatan penanganan keluhan yang 

diberikan oleh toko roti ini.  

     

3 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam 

menyampaikan berbagai informasi. 

     

4 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam 

berkomunikasi secara baik dengan Anda. 

     

5 Anda puas dengan kesopanan karyawan dari toko roti ini.      

6 Anda puas dengan sikap bersahabat dari karyawan toko roti 

ini.  

     

7 Anda puas dengan disain outlet dan interior dari toko roti ini.      

8 Anda puas dengan karyawan yang selalu berpenampilan rapi 

dan menarik dari toko roti ini. 

     

9 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam menangani      



 
 

kebutuhan Anda. 

10 Anda puas dengan kemampuan karyawan dalam menangani 

keinginan Anda. 

     

 

 

4. LOYALITAS KONSUMEN 

NO. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Anda akan membeli kembali produk di toko roti ini.      

2 Anda akan melakukan pembelian secara rutin di toko roti ini 

dibanding di toko roti pesaing. 

     

3 Anda akan tetap membeli produk dari toko roti ini walaupun 

tidak sesuai dengan produk utamanya (misalnya Yogurt, 

Selai, Biskuit, dan lain-lain). 

     

4 Anda akan sulit beralih ke toko roti lain (sekali toko roti ini 

tetap toko roti ini). 

     

5 Anda akan merekomendasikan toko roti ini kepada teman 

atau keluarga bila diminta. 

     

6 Anda akan mengajak teman atau keluarga untuk datang ke 

toko roti ini bila diminta. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 15 

DATA PROFIL RESPONDEN 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur Pekerjaan 

Intensitas 

Kunjungan  

1 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

2 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

3 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

4 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

5 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

6 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

7 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

8 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

9 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

10 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

11 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

12 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

13 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

14 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

15 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

16 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

17 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

18 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

19 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

20 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

21 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

22 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

23 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

24 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

25 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

26 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

27 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

28 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

29 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

30 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

31 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

32 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

33 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

34 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

35 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 



 
 

36 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

37 Pria 19-29 tahun Wiraswasta 3-4 kali/bulan 

38 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

39 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

40 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

41 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

42 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

43 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

44 Wanita 19-29 tahun Karyawan 3-4 kali/bulan 

45 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

46 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

47 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

48 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

49 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

50 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

51 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

52 Pria 19-29 tahun Karyawan 3-4 kali/bulan 

53 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

54 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

55 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

56 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

57 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 7-8 kali/bulan 

58 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

59 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

60 Wanita 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

61 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

62 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

63 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

64 Pria 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

65 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

66 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

67 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

68 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

69 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

70 Wanita 19-29 tahun Karyawan 3-4 kali/bulan 

71 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

72 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

73 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

74 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

75 Wanita <= 18 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 



 
 

76 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

77 Wanita 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

78 Wanita 19-29 tahun Karyawan 3-4 kali/bulan 

79 Wanita 19-29 tahun Pengangguran 1-2 kali/bulan 

80 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

81 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

82 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

83 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 5-6 kali/bulan 

84 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

85 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

86 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

87 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

88 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

89 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

90 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

91 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 5-6 kali/bulan 

92 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

93 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

94 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 5-6 kali/bulan 

95 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

96 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

97 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

98 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

99 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

100 Wanita 19-29 tahun Karyawan 5-6 kali/bulan 

101 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

102 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

103 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

104 Wanita 30-39 tahun Pelajar/Mahasiswa 5-6 kali/bulan 

105 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

106 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

107 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

108 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

109 Pria 19-29 tahun Wiraswasta >= 8 kali/bulan 

110 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

111 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

112 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 5-6 kali/bulan 

113 Wanita 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

114 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

115 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 



 
 

116 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

117 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

118 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

119 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

120 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

121 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

122 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

123 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

124 Wanita <= 18 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

125 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

126 Pria 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

127 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

128 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

129 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

130 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

131 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

132 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

133 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

134 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

135 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

136 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

137 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

138 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

139 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

140 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

141 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

142 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

143 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

144 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

145 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

146 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

147 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

148 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

149 Pria 19-29 tahun Baristq 1-2 kali/bulan 

150 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

151 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

152 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

153 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

154 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

155 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 



 
 

156 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

157 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

158 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

159 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

160 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

161 Wanita 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

162 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

163 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

164 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

165 Wanita 19-29 tahun Wiraswasta 3-4 kali/bulan 

166 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

167 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

168 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

169 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

170 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

171 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

172 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

173 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

174 Pria 19-29 tahun Karyawan 1-2 kali/bulan 

175 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

176 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

177 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

178 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

179 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

180 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

181 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa >= 8 kali/bulan 

182 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

183 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

184 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

185 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

186 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

187 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

188 Pria 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

189 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

190 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

191 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 5-6 kali/bulan 

192 Pria 19-29 tahun Wiraswasta 1-2 kali/bulan 

193 Pria 19-29 tahun Karyawan 3-4 kali/bulan 

194 Pria 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

195 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 



 
 

196 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

197 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

198 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 kali/bulan 

199 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

200 Wanita 19-29 tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 kali/bulan 

 

LAMPIRAN 16 

HASIL OUTPOUT PROFIL RESPONDEN (JENIS KELAMIN)  

 

 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN 17 

HASIL OUTPOUT PROFIL RESPONDEN (UMUR)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

jenis_kelamin 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Pria 79 39.5 39.5 39.5 

Wanita 121 60.5 60.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

umur 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 18 

tahun 
2 1.0 1.0 1.0 

19-29 

tahun 
197 98.5 98.5 99.5 

30-39 

tahun 
1 .5 .5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 18 

HASIL OUTPOUT PROFIL RESPONDEN (PEKERJAAN)  

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 19 

HASIL OUTPOUT PROFIL RESPONDEN (INTENSITAS KUNJUNGAN)  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pekerjaan 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Baristq 1 .5 .5 .5 

Karyawan 20 10.0 10.0 10.5 

Pelajar/Mahasiswa 168 84.0 84.0 94.5 

Pengangguran 1 .5 .5 95.0 

Wiraswasta 10 5.0 5.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

kunjungan 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

>= 8 

kali/bulan 
8 4.0 4.0 4.0 

1-2 kali/bulan 138 69.0 69.0 73.0 

3-4 kali/bulan 46 23.0 23.0 96.0 

5-6 kali/bulan 7 3.5 3.5 99.5 

7-8 kali/bulan 1 .5 .5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 20 

DATA KUESIONER GABUNGAN 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 5 5 5 5 5 3 28 

2 5 3 3 4 4 4 23 

3 5 3 3 4 4 4 23 

4 1 1 3 4 1 1 11 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 4 3 4 4 4 4 23 

8 4 4 4 4 4 5 25 

9 3 3 4 4 4 4 22 

10 5 5 4 5 4 4 27 

11 3 5 4 3 2 4 21 

12 4 4 4 4 5 4 25 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 4 4 5 5 4 27 

15 5 4 3 3 3 3 21 

16 5 5 5 4 5 5 29 

17 3 4 1 3 4 4 19 

18 4 3 4 4 3 3 21 

19 4 4 2 4 4 5 23 

20 5 3 5 4 4 4 25 

21 5 3 3 5 5 3 24 

22 4 3 2 4 2 3 18 

23 5 3 5 5 4 5 27 

24 5 3 4 4 4 4 24 

25 4 3 3 3 3 3 19 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 3 4 5 4 2 5 23 

28 5 4 3 4 5 2 23 

29 5 4 4 4 4 4 25 

30 5 5 3 5 5 5 28 

31 5 5 5 5 5 4 29 

32 4 5 5 4 5 5 28 

33 3 3 4 4 3 4 21 

34 5 5 5 5 5 4 29 



 
 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 4 5 5 5 5 29 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 3 2 3 4 2 18 

39 5 4 4 5 4 5 27 

40 4 4 5 5 5 5 28 

41 3 2 2 2 3 3 15 

42 5 4 4 4 4 5 26 

43 5 3 3 5 4 3 23 

44 3 2 4 5 3 3 20 

45 5 4 4 4 4 4 25 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 3 3 4 3 3 20 

48 3 4 3 3 4 3 20 

49 4 3 5 4 4 4 24 

50 4 3 2 3 5 4 21 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 3 4 4 4 4 23 

53 5 3 1 5 5 5 24 

54 4 5 4 4 4 4 25 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 3 3 3 24 

58 5 3 3 4 5 5 25 

59 5 4 4 5 5 5 28 

60 3 1 2 5 5 5 21 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 3 3 5 4 5 24 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 5 5 5 5 5 29 

65 5 3 5 5 5 5 28 

66 3 2 2 3 3 4 17 

67 5 5 3 5 5 5 28 

68 4 2 3 4 5 5 23 

69 3 4 4 3 3 3 20 

70 5 5 4 4 3 5 26 

71 5 4 4 4 4 4 25 

72 2 1 1 2 1 2 9 

73 5 4 3 4 4 3 23 

74 3 5 2 4 3 4 21 



 
 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 2 4 4 4 4 22 

77 5 5 3 4 5 5 27 

78 5 3 5 5 5 5 28 

79 5 5 4 4 4 4 26 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 5 4 5 5 4 28 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 4 3 5 5 4 26 

85 4 4 3 4 4 4 23 

86 4 4 4 3 4 4 23 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 3 3 4 4 4 4 22 

89 4 3 4 4 4 4 23 

90 2 2 4 2 3 3 16 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 4 3 3 4 4 3 21 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 3 3 3 3 4 20 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 3 4 4 5 5 25 

99 5 5 5 5 3 3 26 

100 4 4 3 4 4 4 23 

101 5 5 5 5 5 5 30 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 5 4 5 5 5 5 29 

104 4 4 3 3 3 4 21 

105 5 5 5 5 5 5 30 

106 2 2 2 2 3 4 15 

107 5 5 4 4 5 5 28 

108 4 4 4 3 3 3 21 

109 5 5 5 5 5 5 30 

110 2 4 4 4 5 5 24 

111 4 4 3 3 5 4 23 

112 5 5 3 5 5 5 28 

113 4 4 4 4 4 4 24 

114 4 3 5 4 5 5 26 



 
 

115 5 4 5 5 5 5 29 

116 4 5 3 4 4 4 24 

117 5 3 2 3 4 4 21 

118 5 5 5 5 5 4 29 

119 4 3 4 4 3 3 21 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 4 4 3 3 4 4 22 

122 4 4 2 3 3 3 19 

123 4 5 4 4 4 5 26 

124 3 4 3 3 3 3 19 

125 4 4 4 4 4 4 24 

126 2 4 2 5 5 2 20 

127 3 2 3 3 4 4 19 

128 5 5 4 4 4 4 26 

129 2 2 2 2 2 2 12 

130 4 5 4 4 4 4 25 

131 2 5 3 3 3 4 20 

132 5 5 4 5 5 4 28 

133 3 3 4 4 3 3 20 

134 4 4 3 5 5 5 26 

135 4 4 4 4 4 4 24 

136 5 5 4 5 5 5 29 

137 5 5 5 5 5 5 30 

138 5 3 3 5 3 5 24 

139 1 1 1 1 5 5 14 

140 3 3 1 3 3 3 16 

141 3 4 3 3 3 3 19 

142 5 3 3 4 3 4 22 

143 3 3 3 4 4 3 20 

144 3 4 4 4 4 4 23 

145 4 3 3 4 4 4 22 

146 5 5 5 5 5 5 30 

147 3 3 3 3 3 3 18 

148 3 4 4 3 4 4 22 

149 1 1 1 1 1 1 6 

150 2 1 2 4 3 3 15 

151 4 5 4 4 5 5 27 

152 2 3 3 3 3 4 18 

153 3 4 2 3 3 2 17 

154 3 2 2 3 3 3 16 



 
 

155 5 4 3 5 5 3 25 

156 5 5 5 5 5 5 30 

157 5 4 4 5 4 4 26 

158 4 3 4 4 4 5 24 

159 4 2 4 4 4 4 22 

160 5 4 3 5 5 5 27 

161 5 4 5 5 5 5 29 

162 3 3 3 4 4 4 21 

163 4 5 5 5 5 5 29 

164 5 4 4 4 5 4 26 

165 4 4 4 4 4 4 24 

166 3 4 4 4 4 2 21 

167 4 2 4 4 4 4 22 

168 4 3 5 5 5 5 27 

169 5 5 4 4 4 4 26 

170 4 5 4 4 5 5 27 

171 5 5 4 5 5 5 29 

172 4 2 5 4 4 4 23 

173 3 3 3 3 4 4 20 

174 4 2 2 4 5 4 21 

175 4 3 3 3 4 4 21 

176 5 5 4 5 5 5 29 

177 4 4 4 4 4 4 24 

178 4 5 4 5 5 5 28 

179 5 4 4 3 5 4 25 

180 5 2 4 1 5 4 21 

181 5 5 3 5 5 5 28 

182 3 3 3 3 3 3 18 

183 5 4 4 4 4 2 23 

184 5 4 4 4 5 4 26 

185 3 4 3 5 5 3 23 

186 3 4 3 3 4 4 21 

187 3 1 1 1 1 1 8 

188 5 5 4 4 5 5 28 

189 4 3 4 4 4 4 23 

190 4 3 3 4 5 3 22 

191 2 2 5 5 4 4 22 

192 3 3 2 4 4 4 20 

193 4 4 3 4 4 5 24 

194 4 5 4 4 4 4 25 



 
 

195 4 4 4 4 4 5 25 

196 5 3 4 4 5 5 26 

197 4 3 5 4 5 5 26 

198 5 3 3 5 4 4 24 

199 4 4 4 4 4 4 24 

200 5 5 4 3 3 3 23 

 

LAMPIRAN 21 

DATA KUESIONER 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2)  

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 Total 

1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 31 

2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 39 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

6 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

7 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

8 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

10 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 38 

11 2 5 4 3 4 3 2 5 2 4 34 

12 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

13 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

14 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 43 

15 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 41 

16 4 2 5 5 5 4 3 5 5 5 43 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 37 

19 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

20 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

21 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

23 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

24 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 2 5 4 5 2 5 5 3 5 2 38 

28 5 2 5 1 4 1 5 2 5 4 34 

29 4 4 3 2 3 4 3 4 4 5 36 



 
 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 41 

31 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

33 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

34 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 31 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

43 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 35 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

47 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 39 

48 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

49 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 38 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

53 5 5 3 3 5 1 1 5 5 5 38 

54 4 4 4 3 5 4 2 4 5 5 40 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 

58 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 41 

59 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

60 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 31 

61 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

62 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

63 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

64 5 5 4 3 5 4 3 5 5 5 44 

65 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 39 

66 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 45 

67 4 4 5 1 4 4 3 4 5 4 38 

68 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

69 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

70 3 4 3 2 4 2 2 3 3 4 30 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 42 



 
 

73 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

74 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

75 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

76 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

77 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 40 

78 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 34 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 41 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

84 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 45 

85 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

86 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 46 

89 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 39 

90 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

91 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

92 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 

93 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

96 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 41 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

100 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

102 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 28 

103 3 1 3 3 3 2 3 3 4 3 28 

104 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 37 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

106 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 38 

107 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 32 

108 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

110 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

111 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 28 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 
 

116 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

118 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

119 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

121 4 4 4 2 4 4 3 2 5 4 36 

122 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 34 

123 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

124 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

126 4 4 2 1 3 4 2 3 4 5 32 

127 2 2 4 2 3 2 3 3 2 4 27 

128 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

129 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

131 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 31 

132 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 47 

133 4 2 2 2 3 2 3 3 4 1 26 

134 4 2 3 3 4 4 3 4 5 4 36 

135 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 36 

136 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 38 

137 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

138 4 4 5 3 4 5 3 5 5 5 43 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

140 4 3 5 5 3 5 5 5 3 5 43 

141 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

142 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 

143 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

144 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

147 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 43 

148 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

149 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

150 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 34 

151 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 46 

152 3 2 1 2 3 2 4 3 4 5 29 

153 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 23 

154 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 30 

155 3 4 5 4 5 3 3 3 5 5 40 

156 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 

157 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

160 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 41 

161 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 41 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

164 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

165 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 38 

166 4 5 4 3 5 5 3 4 4 5 42 

167 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5 44 

168 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

169 4 2 4 2 4 3 2 4 4 4 33 

170 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46 

171 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 38 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

173 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

174 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

175 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

176 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 44 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

179 3 3 4 3 4 4 3 4 5 5 38 

180 4 3 2 5 1 5 4 5 2 2 33 

181 3 2 3 2 2 1 2 5 5 5 30 

182 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

184 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

185 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 35 

186 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

187 5 5 3 4 5 3 3 4 5 5 42 

188 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 43 

189 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 39 

190 3 3 2 2 2 3 3 4 4 5 31 

191 4 5 4 3 3 3 3 4 5 5 39 

192 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

193 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 39 

194 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

195 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

196 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

198 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

199 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

200 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 24 

 



 
 

LAMPIRAN 22 

DATA KUESIONER 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3)  

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 Total 

1 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 35 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

7 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 38 

11 5 4 3 4 4 2 5 4 4 2 37 

12 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 43 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

16 1 2 4 5 4 4 5 5 5 5 40 

17 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

18 3 5 3 5 4 3 4 4 4 3 38 

19 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

20 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 41 

21 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 34 

22 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

23 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

24 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 2 5 3 5 2 5 2 5 3 5 37 

28 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

29 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 36 

30 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 41 

31 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 

32 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 46 

33 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 39 

34 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 

35 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22 



 
 

36 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 30 

39 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

43 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

44 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

47 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 38 

48 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

49 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

50 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

51 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

52 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 2 2 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

55 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 37 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 31 

61 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

62 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 45 

65 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 42 

66 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 42 

67 2 3 3 4 4 4 5 5 3 4 37 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 

70 3 2 4 3 4 1 1 3 3 3 27 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 



 
 

77 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

78 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 36 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 44 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

84 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 44 

85 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

86 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

100 4 3 5 3 3 3 2 3 4 3 33 

101 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

102 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

103 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 30 

104 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

106 2 2 4 4 2 2 5 5 3 3 32 

107 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 33 

108 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

110 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

111 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

112 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 41 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

116 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 
 

118 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 

119 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

121 4 3 4 4 3 3 5 5 4 4 39 

122 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 34 

123 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

125 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33 

126 4 3 2 4 4 4 4 5 4 3 37 

127 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

128 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 35 

129 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

131 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 28 

132 3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 45 

133 3 3 2 2 3 1 4 3 3 3 27 

134 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 43 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

136 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

138 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 42 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

140 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 45 

141 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

142 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

143 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 

144 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

145 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 33 

146 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

147 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

148 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

149 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

150 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

151 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

152 3 3 3 3 2 4 3 5 2 3 31 

153 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

154 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

155 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 42 

156 3 3 4 3 3 2 4 4 3 3 32 

157 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

158 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 



 
 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

161 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

164 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 43 

165 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 36 

166 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 41 

167 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

168 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

169 3 2 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

170 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

171 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 38 

172 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

173 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

174 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

175 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

176 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

178 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 42 

179 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

180 1 4 2 4 5 2 4 2 5 5 34 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

182 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

184 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

185 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

186 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 

187 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

188 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 45 

189 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

190 2 2 3 3 5 3 4 5 3 3 33 

191 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

192 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

193 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 43 

194 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

195 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

196 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 38 

197 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

198 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

199 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 



 
 

200 2 3 1 3 3 3 2 2 1 1 21 

 

LAMPIRAN 23 

DATA KUESIONER 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y)  

No. LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 Total 

1 5 4 4 5 4 4 26 

2 5 4 4 3 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 1 2 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 5 5 3 4 4 4 25 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 3 2 2 4 4 20 

11 3 2 1 2 3 3 14 

12 5 4 4 3 5 5 26 

13 4 3 4 3 4 4 22 

14 4 3 4 4 5 5 25 

15 4 4 1 2 3 3 17 

16 5 2 1 1 4 5 18 

17 4 3 3 2 3 3 18 

18 3 4 3 5 5 4 24 

19 4 4 2 3 2 2 17 

20 4 4 3 3 4 3 21 

21 5 5 4 5 5 5 29 

22 4 3 2 2 3 2 16 

23 5 4 4 4 5 5 27 

24 3 5 4 4 4 4 24 

25 4 3 3 3 3 3 19 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 3 5 5 3 2 23 

28 5 4 5 4 5 4 27 

29 4 4 3 4 4 4 23 

30 5 5 5 5 5 4 29 

31 5 4 4 3 4 5 25 



 
 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 4 4 3 4 3 22 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 3 3 3 3 20 

37 5 3 1 4 5 3 21 

38 4 3 2 3 2 3 17 

39 4 5 5 5 4 5 28 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 3 3 3 3 3 18 

42 5 4 4 4 5 5 27 

43 5 4 4 3 3 3 22 

44 4 4 3 3 4 4 22 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 4 5 5 29 

47 4 3 3 2 4 4 20 

48 3 3 3 4 3 3 19 

49 4 3 4 3 4 4 22 

50 4 4 4 5 3 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 5 5 2 4 4 4 24 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 2 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 4 4 4 4 4 3 23 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 3 2 3 4 4 20 

60 4 4 4 3 4 4 23 

61 4 5 5 5 5 5 29 

62 4 4 5 4 4 4 25 

63 5 5 5 4 4 5 28 

64 5 5 5 3 3 5 26 

65 5 1 4 1 4 4 19 

66 5 5 4 4 4 4 26 

67 4 2 2 3 4 4 19 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 3 4 4 3 4 3 21 

70 5 2 3 1 3 3 17 

71 4 5 4 4 5 4 26 



 
 

72 5 4 4 4 4 4 25 

73 4 3 4 4 4 4 23 

74 4 3 2 3 3 3 18 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 3 3 3 4 4 22 

77 5 5 3 5 5 5 28 

78 4 1 4 1 4 4 18 

79 4 3 4 3 3 3 20 

80 5 4 4 4 4 4 25 

81 5 3 5 5 5 5 28 

82 3 3 3 3 2 3 17 

83 5 5 3 3 4 4 24 

84 5 5 5 4 5 5 29 

85 4 3 3 3 3 3 19 

86 4 3 4 3 4 4 22 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 3 3 3 3 3 20 

89 3 4 4 4 4 4 23 

90 3 3 2 2 3 3 16 

91 4 1 3 3 3 3 17 

92 5 3 3 3 3 3 20 

93 4 4 4 3 3 4 22 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 5 5 5 4 5 5 29 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 4 2 2 3 3 4 18 

100 5 5 4 4 4 4 26 

101 5 4 4 3 4 4 24 

102 5 5 2 5 5 5 27 

103 4 3 3 3 4 5 22 

104 5 3 3 2 3 3 19 

105 5 5 5 5 5 5 30 

106 4 4 3 2 3 3 19 

107 4 4 3 3 3 3 20 

108 4 4 4 3 3 3 21 

109 5 4 4 4 5 5 27 

110 4 5 3 3 4 4 23 

111 4 2 3 2 3 4 18 



 
 

112 5 4 3 4 4 4 24 

113 4 4 4 2 3 3 20 

114 5 4 4 5 5 5 28 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 3 3 3 2 3 3 17 

117 3 3 3 3 3 1 16 

118 4 4 3 4 3 3 21 

119 4 4 3 3 4 5 23 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 4 4 4 3 4 4 23 

122 4 4 2 4 3 3 20 

123 4 5 3 2 4 4 22 

124 4 3 3 3 3 3 19 

125 5 4 4 4 4 5 26 

126 4 3 3 2 3 4 19 

127 4 2 4 1 3 3 17 

128 4 4 4 4 4 4 24 

129 3 3 2 2 3 3 16 

130 4 4 4 3 4 3 22 

131 3 2 3 2 3 2 15 

132 5 4 2 4 5 5 25 

133 4 3 4 4 4 3 22 

134 5 3 3 4 5 5 25 

135 4 4 4 2 4 4 22 

136 5 3 1 2 2 3 16 

137 5 5 5 5 5 5 30 

138 5 4 5 1 5 5 25 

139 5 5 1 5 5 5 26 

140 5 5 5 5 5 5 30 

141 4 4 4 4 4 4 24 

142 5 3 4 2 4 4 22 

143 3 2 3 2 3 4 17 

144 4 4 3 4 4 4 23 

145 5 4 3 2 4 4 22 

146 5 5 5 5 5 5 30 

147 5 3 3 1 4 4 20 

148 4 4 4 4 4 4 24 

149 1 1 1 1 1 1 6 

150 4 3 2 2 3 4 18 

151 5 2 2 3 3 4 19 



 
 

152 5 3 3 2 3 4 20 

153 3 4 3 4 3 3 20 

154 3 2 3 2 3 3 16 

155 4 3 3 3 5 5 23 

156 4 4 3 3 4 4 22 

157 5 5 4 5 5 5 29 

158 4 4 3 3 4 4 22 

159 4 2 2 2 4 4 18 

160 4 4 3 3 3 3 20 

161 5 5 3 3 4 4 24 

162 4 4 4 3 3 3 21 

163 5 5 5 5 5 5 30 

164 4 5 4 5 5 5 28 

165 5 4 4 4 4 4 25 

166 5 5 5 3 4 4 26 

167 5 5 5 5 5 5 30 

168 5 5 5 2 5 5 27 

169 4 5 4 4 4 5 26 

170 5 5 2 1 4 4 21 

171 5 4 3 4 5 5 26 

172 4 3 5 3 4 4 23 

173 4 4 2 2 2 3 17 

174 5 3 4 3 4 4 23 

175 4 2 2 1 3 3 15 

176 5 4 5 5 5 5 29 

177 4 4 3 3 3 4 21 

178 5 5 5 5 5 5 30 

179 5 4 3 3 3 4 22 

180 4 2 5 1 4 5 21 

181 5 5 5 5 5 5 30 

182 5 4 4 4 3 3 23 

183 4 2 2 2 4 4 18 

184 4 4 4 3 4 4 23 

185 3 3 3 4 3 4 20 

186 4 3 3 3 4 4 21 

187 4 3 3 3 4 3 20 

188 4 4 5 3 4 4 24 

189 4 2 3 1 2 2 14 

190 3 3 2 3 3 4 18 

191 5 5 2 2 3 4 21 



 
 

192 3 3 2 2 2 2 14 

193 4 5 4 4 4 4 25 

194 4 4 5 5 4 5 27 

195 4 4 4 3 4 3 22 

196 4 3 4 3 4 3 21 

197 5 5 5 5 5 5 30 

198 4 3 4 2 3 4 20 

199 4 3 3 3 3 3 19 

200 3 2 1 1 2 2 11 

 

 

LAMPIRAN 24 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (GABUNGAN) 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

 

IND_P1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 1.5 1.5 1.5 

2 10 5.0 5.0 6.5 

3 35 17.5 17.5 24.0 

4 69 34.5 34.5 58.5 

5 83 41.5 41.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_P2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 7 3.5 3.5 3.5 

2 16 8.0 8.0 11.5 

3 54 27.0 27.0 38.5 

4 65 32.5 32.5 71.0 

5 58 29.0 29.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 



 
 

IND_P3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 7 3.5 3.5 3.5 

2 18 9.0 9.0 12.5 

3 53 26.5 26.5 39.0 

4 77 38.5 38.5 77.5 

5 45 22.5 22.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IND_P6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 1.5 1.5 1.5 

2 8 4.0 4.0 5.5 

3 36 18.0 18.0 23.5 

4 83 41.5 41.5 65.0 

5 70 35.0 35.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

IND_P4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 5 2.5 2.5 4.5 

3 37 18.5 18.5 23.0 

4 89 44.5 44.5 67.5 

5 65 32.5 32.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

IND_P5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 4 2.0 2.0 4.0 

3 37 18.5 18.5 22.5 

4 76 38.0 38.0 60.5 

5 79 39.5 39.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 25 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (GABUNGAN) 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IND_KL1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 6 3.0 3.0 3.5 

3 38 19.0 19.0 22.5 

4 106 53.0 53.0 75.5 

5 49 24.5 24.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

IND_KL2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 14 7.0 7.0 7.5 

3 36 18.0 18.0 25.5 

4 95 47.5 47.5 73.0 

5 54 27.0 27.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

IND_KL3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 8 4.0 4.0 5.0 

3 42 21.0 21.0 26.0 

4 96 48.0 48.0 74.0 

5 52 26.0 26.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

 

IND_KL5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 6 3.0 3.0 4.0 

3 45 22.5 22.5 26.5 

4 95 47.5 47.5 74.0 

5 52 26.0 26.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_KL6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 6 3.0 3.0 5.0 

3 54 27.0 27.0 32.0 

4 91 45.5 45.5 77.5 

5 45 22.5 22.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

IND_KL4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 15 7.5 7.5 9.5 

3 65 32.5 32.5 42.0 

4 75 37.5 37.5 79.5 

5 41 20.5 20.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

IND_KL8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 6 3.0 3.0 4.0 

3 36 18.0 18.0 22.0 

4 101 50.5 50.5 72.5 

5 55 27.5 27.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_KL9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 11 5.5 5.5 6.0 

3 35 17.5 17.5 23.5 

4 84 42.0 42.0 65.5 

5 69 34.5 34.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_KL10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 1.5 1.5 1.5 

2 4 2.0 2.0 3.5 

3 27 13.5 13.5 17.0 

4 89 44.5 44.5 61.5 

5 77 38.5 38.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_KL7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 11 5.5 5.5 6.5 

3 70 35.0 35.0 41.5 

4 85 42.5 42.5 84.0 

5 32 16.0 16.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 26 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (GABUNGAN) 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

IND_KK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 11 5.5 5.5 6.5 

3 66 33.0 33.0 39.5 

4 80 40.0 40.0 79.5 

5 41 20.5 20.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_KK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 5 2.5 2.5 3.5 

3 54 27.0 27.0 30.5 

4 96 48.0 48.0 78.5 

5 43 21.5 21.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

IND_KK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 10 5.0 5.0 7.0 

3 65 32.5 32.5 39.5 

4 86 43.0 43.0 82.5 

5 35 17.5 17.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

IND_KK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 3 1.5 1.5 2.0 

3 50 25.0 25.0 27.0 

4 99 49.5 49.5 76.5 

5 47 23.5 23.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

IND_KK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 4 2.0 2.0 2.5 

3 43 21.5 21.5 24.0 

4 95 47.5 47.5 71.5 

5 57 28.5 28.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

IND_KK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 1.5 1.5 1.5 

2 6 3.0 3.0 4.5 

3 52 26.0 26.0 30.5 

4 90 45.0 45.0 75.5 

5 49 24.5 24.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

IND_KK7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 11 5.5 5.5 6.5 

3 40 20.0 20.0 26.5 

4 88 44.0 44.0 70.5 

5 59 29.5 29.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

IND_KK9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 3 1.5 1.5 2.5 

3 52 26.0 26.0 28.5 

4 94 47.0 47.0 75.5 

5 49 24.5 24.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_KK10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 2 1.0 1.0 2.0 

3 51 25.5 25.5 27.5 

4 94 47.0 47.0 74.5 

5 51 25.5 25.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

IND_KK8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 2 1.0 1.0 1.5 

3 35 17.5 17.5 19.0 

4 93 46.5 46.5 65.5 

5 69 34.5 34.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 27 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (GABUNGAN) 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

 

IND_LK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

3 23 11.5 11.5 12.0 

4 93 46.5 46.5 58.5 

5 83 41.5 41.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_LK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 17 8.5 8.5 10.5 

3 53 26.5 26.5 37.0 

4 75 37.5 37.5 74.5 

5 51 25.5 25.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_LK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 9 4.5 4.5 4.5 

2 25 12.5 12.5 17.0 

3 59 29.5 29.5 46.5 

4 68 34.0 34.0 80.5 

5 39 19.5 19.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

IND_LK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 13 6.5 6.5 6.5 

2 32 16.0 16.0 22.5 

3 64 32.0 32.0 54.5 

4 55 27.5 27.5 82.0 

5 36 18.0 18.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_LK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .5 .5 .5 

2 8 4.0 4.0 4.5 

3 57 28.5 28.5 33.0 

4 86 43.0 43.0 76.0 

5 48 24.0 24.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

IND_LK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.0 1.0 1.0 

2 7 3.5 3.5 4.5 

3 51 25.5 25.5 30.0 

4 86 43.0 43.0 73.0 

5 54 27.0 27.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 28 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (GABUNGAN) 

UJI NORMALITAS GABUNGAN 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 200 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
.62686464 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .115 

Positive .089 

Negative -.115 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.624 

Asymp. Sig. (2-tailed) .010 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

LAMPIRAN 29 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (GABUNGAN) 

UJI HETEROKEDASTISITAS & UJI MULTIKOLINIERITAS 

GABUNGAN 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) .295 .170  1.734 .085   

PROMOSI .040 .034 .093 1.200 .232 .838 1.193 

KL .024 .054 .049 .449 .654 .428 2.337 

KK -.016 .054 -.031 -.286 .775 .424 2.360 

a. Dependent Variable: absres 

 

 



 
 

LAMPIRAN 30 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (GABUNGAN) 

UJI AUTOKORELASI GABUNGAN 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .673a .453 .444 .632 2.043 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

b. Dependent Variable: LK 

 

 

LAMPIRAN 31 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (GABUNGAN) 

KOEFISIEN DETERMINASI GABUNGAN 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .673a .453 .444 .632 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 

 

LAMPIRAN 32 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (GABUNGAN) 

UJI t GABUNGAN 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .366 .280  1.310 .192 

PROMOS

I 
.192 .055 .200 3.467 .001 

KL .133 .089 .122 1.505 .134 

KK .518 .089 .471 5.802 .000 

a. Dependent Variable: LK 



 
 

LAMPIRAN 33 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (GABUNGAN) 

UJI F GABUNGAN 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 64.676 3 21.559 54.035 .000b 

Residual 78.199 196 .399   

Total 142.875 199    

a. Dependent Variable: LK 

b. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 34 

DATA KUESIONER TOUS LES JOURS 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 1 1 3 4 1 1 11 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 4 5 4 4 27 

5 5 4 4 5 5 4 27 

6 5 4 3 3 3 3 21 

7 5 3 5 5 4 5 27 

8 4 3 3 3 3 3 19 

9 5 3 3 5 4 3 23 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 3 3 4 3 3 20 

12 3 4 3 3 4 3 20 

13 4 3 4 4 4 4 23 

14 5 3 1 5 5 5 24 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 4 4 5 5 5 28 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 3 5 5 5 5 28 

19 3 5 2 4 3 4 21 

20 5 5 3 4 5 5 27 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 3 3 3 3 4 20 

25 4 3 4 4 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 4 5 5 5 5 29 

28 4 4 3 3 3 4 21 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 2 2 2 2 3 4 15 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 2 4 4 4 5 5 24 

33 5 5 3 5 5 5 28 

34 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

35 5 4 5 5 5 5 29 

36 4 3 4 4 3 3 21 

37 4 4 3 3 4 4 22 

38 5 5 4 4 4 4 26 

39 2 2 2 2 2 2 12 

40 4 5 4 4 4 4 25 

41 3 3 4 4 3 3 20 

42 1 1 1 1 5 5 14 

43 3 4 4 4 4 4 23 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 4 5 4 4 5 5 27 

46 2 3 3 3 3 4 18 

47 5 4 3 5 5 3 25 

48 4 2 4 4 4 4 22 

49 3 3 3 4 4 4 21 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 4 5 5 5 29 

52 4 3 4 4 4 4 23 

53 4 3 3 4 5 3 22 

54 2 2 5 5 4 4 22 

 

LAMPIRAN 35 

DATA KUESIONER TOUS LES JOURS 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2) 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 Total 

1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 39 

2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 38 

5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 43 

6 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 41 

7 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 35 

10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

11 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 39 

12 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 35 



 
 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

14 5 5 3 3 5 1 1 5 5 5 38 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

17 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

18 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 39 

19 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

20 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 40 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

24 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 28 

27 3 1 3 3 3 2 3 3 4 3 28 

28 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 37 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 38 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

37 4 4 4 2 4 4 3 2 5 4 36 

38 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 2 2 2 3 2 3 3 4 1 26 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

44 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 43 

45 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 46 

46 3 2 1 2 3 2 4 3 4 5 29 

47 3 4 5 4 5 3 3 3 5 5 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 38 

51 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 38 

52 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 39 



 
 

53 3 3 2 2 2 3 3 4 4 5 31 

54 4 5 4 3 3 3 3 4 5 5 39 

 

LAMPIRAN 36 

DATA KUESIONER TOUS LES JOURS 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3)  

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 Total 

1 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 38 

5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 43 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

7 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

10 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

11 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 38 

12 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

13 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

18 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 42 

19 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

20 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

27 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 30 

28 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 2 2 4 4 2 2 5 5 3 3 32 



 
 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

33 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 41 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

37 4 3 4 4 3 3 5 5 4 4 39 

38 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 35 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 2 2 3 1 4 3 3 3 27 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

44 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

45 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

46 3 3 3 3 2 4 3 5 2 3 31 

47 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 42 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 36 

51 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 38 

52 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

53 2 2 3 3 5 3 4 5 3 3 33 

54 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

 

LAMPIRAN 37 

DATA KUESIONER TOUS LES JOURS 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y)  

No. LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 Total 

1 5 5 1 2 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 5 3 2 2 4 4 20 

5 4 3 4 4 5 5 25 

6 4 4 1 2 3 3 17 

7 5 4 4 4 5 5 27 

8 4 3 3 3 3 3 19 



 
 

9 5 4 4 3 3 3 22 

10 5 5 5 4 5 5 29 

11 4 3 3 2 4 4 20 

12 3 3 3 4 3 3 19 

13 5 5 2 4 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 3 2 3 4 4 20 

17 4 5 5 5 5 5 29 

18 5 1 4 1 4 4 19 

19 4 3 2 3 3 3 18 

20 5 5 3 5 5 5 28 

21 5 4 4 4 4 4 25 

22 3 3 3 3 2 3 17 

23 4 4 4 3 3 4 22 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 2 5 5 5 27 

27 4 3 3 3 4 5 22 

28 5 3 3 2 3 3 19 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 3 2 3 3 19 

31 5 4 4 4 5 5 27 

32 4 5 3 3 4 4 23 

33 5 4 3 4 4 4 24 

34 4 4 4 2 3 3 20 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 3 3 4 5 23 

37 4 4 4 3 4 4 23 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 3 3 2 2 3 3 16 

40 4 4 4 3 4 3 22 

41 4 3 4 4 4 3 22 

42 5 5 1 5 5 5 26 

43 4 4 3 4 4 4 23 

44 5 3 3 1 4 4 20 

45 5 2 2 3 3 4 19 

46 5 3 3 2 3 4 20 

47 4 3 3 3 5 5 23 

48 4 2 2 2 4 4 18 



 
 

49 4 4 4 3 3 3 21 

50 5 4 4 4 4 4 25 

51 5 4 3 4 5 5 26 

52 4 2 3 1 2 2 14 

53 3 3 2 3 3 4 18 

54 5 5 2 2 3 4 21 

 

LAMPIRAN 38 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (TOUS LES JOURS) 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IND_P2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 3.7 3.7 3.7 

2 4 7.4 7.4 11.1 

3 18 33.3 33.3 44.4 

4 15 27.8 27.8 72.2 

5 15 27.8 27.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 

IND_P1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 3.7 3.7 3.7 

2 5 9.3 9.3 13.0 

3 8 14.8 14.8 27.8 

4 17 31.5 31.5 59.3 

5 22 40.7 40.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  



 
 

IND_P3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 3.7 3.7 3.7 

2 3 5.6 5.6 9.3 

3 18 33.3 33.3 42.6 

4 19 35.2 35.2 77.8 

5 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_P4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 2 3.7 3.7 5.6 

3 10 18.5 18.5 24.1 

4 21 38.9 38.9 63.0 

5 20 37.0 37.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_P5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 1 1.9 1.9 3.7 

3 13 24.1 24.1 27.8 

4 17 31.5 31.5 59.3 

5 22 40.7 40.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_P6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 1 1.9 1.9 3.7 

3 12 22.2 22.2 25.9 

4 20 37.0 37.0 63.0 

5 20 37.0 37.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 39 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (TOUS LES JOURS) 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2) 

 

IND_KL1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3 9 16.7 16.7 16.7 

4 30 55.6 55.6 72.2 

5 15 27.8 27.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KL2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 3 5.6 5.6 7.4 

3 7 13.0 13.0 20.4 

4 26 48.1 48.1 68.5 

5 17 31.5 31.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KL3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 3 5.6 5.6 7.4 

3 8 14.8 14.8 22.2 

4 26 48.1 48.1 70.4 

5 16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

IND_KL4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 6 11.1 11.1 11.1 

3 19 35.2 35.2 46.3 

4 17 31.5 31.5 77.8 

5 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KL5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 3.7 3.7 3.7 

3 10 18.5 18.5 22.2 

4 25 46.3 46.3 68.5 

5 17 31.5 31.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KL6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 3 5.6 5.6 7.4 

3 14 25.9 25.9 33.3 

4 20 37.0 37.0 70.4 

5 16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KL7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 1 1.9 1.9 3.7 

3 19 35.2 35.2 38.9 

4 23 42.6 42.6 81.5 

5 10 18.5 18.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  



 
 

 

IND_KL8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 3.7 3.7 3.7 

3 8 14.8 14.8 18.5 

4 27 50.0 50.0 68.5 

5 17 31.5 31.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

IND_KL9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.9 1.9 1.9 

3 5 9.3 9.3 11.1 

4 20 37.0 37.0 48.1 

5 28 51.9 51.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

IND_KL10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

3 8 14.8 14.8 16.7 

4 15 27.8 27.8 44.4 

5 30 55.6 55.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 40 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (TOUS LES JOURS) 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3) 

 

 

 

 

 

 

IND_KK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 7.4 7.4 7.4 

3 16 29.6 29.6 37.0 

4 23 42.6 42.6 79.6 

5 11 20.4 20.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  



 
 

IND_KK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 5.6 5.6 5.6 

3 14 25.9 25.9 31.5 

4 25 46.3 46.3 77.8 

5 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.9 1.9 1.9 

3 12 22.2 22.2 24.1 

4 27 50.0 50.0 74.1 

5 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.9 1.9 1.9 

3 13 24.1 24.1 25.9 

4 26 48.1 48.1 74.1 

5 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 3.7 3.7 3.7 

3 9 16.7 16.7 20.4 

4 27 50.0 50.0 70.4 

5 16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

IND_KK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 2 3.7 3.7 5.6 

3 13 24.1 24.1 29.6 

4 27 50.0 50.0 79.6 

5 11 20.4 20.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KK7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.9 1.9 1.9 

3 7 13.0 13.0 14.8 

4 22 40.7 40.7 55.6 

5 24 44.4 44.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KK8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3 7 13.0 13.0 13.0 

4 20 37.0 37.0 50.0 

5 27 50.0 50.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

IND_KK9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.9 1.9 1.9 

3 12 22.2 22.2 24.1 

4 27 50.0 50.0 74.1 

5 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

IND_KK10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3 14 25.9 25.9 25.9 

4 27 50.0 50.0 75.9 

5 13 24.1 24.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 41 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (TOUS LES JOURS) 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

IND_LK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3 5 9.3 9.3 9.3 

4 24 44.4 44.4 53.7 

5 25 46.3 46.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

IND_LK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.9 1.9 1.9 

2 3 5.6 5.6 7.4 

3 17 31.5 31.5 38.9 

4 19 35.2 35.2 74.1 

5 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

IND_LK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 5.6 5.6 5.6 

2 10 18.5 18.5 24.1 

3 18 33.3 33.3 57.4 

4 16 29.6 29.6 87.0 

5 7 13.0 13.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  



 
 

 

IND_LK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 5.6 5.6 5.6 

2 11 20.4 20.4 25.9 

3 16 29.6 29.6 55.6 

4 15 27.8 27.8 83.3 

5 9 16.7 16.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

IND_LK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 3.7 3.7 3.7 

3 16 29.6 29.6 33.3 

4 21 38.9 38.9 72.2 

5 15 27.8 27.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

IND_LK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.9 1.9 1.9 

3 14 25.9 25.9 27.8 

4 22 40.7 40.7 68.5 

5 17 31.5 31.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 42 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

UJI NORMALITAS TOUS LES JOURS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 43 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

UJI HETEROKEDASTISITAS TOUS LES JOURS 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .131 .389  .337 .738 

PROMOS

I 
-.056 .065 -.129 -.864 .392 

KL .018 .145 .030 .125 .901 

KK .127 .156 .203 .819 .417 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 54 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
.65901638 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .127 

Positive .102 

Negative -.127 

Kolmogorov-Smirnov Z .931 

Asymp. Sig. (2-tailed) .351 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 
 

LAMPIRAN 44 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

UJI MULTIKOLINIERITAS TOUS LES JOURS 

Coefficientsa 

Model Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 

PROMO

SI 
.855 1.170 

KL .328 3.052 

KK .309 3.235 

a. Dependent Variable: LK 

 

 

LAMPIRAN 45 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

UJI AUTOKORELASI TOUS LES JOURS 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.723a 

a. Predictors: (Constant), KK, 

PROMOSI, KL 

b. Dependent Variable: LK 

 

LAMPIRAN 46 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

KOEFISIEN DETERMINASI TOUS LES JOURS 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .216a .047 -.011 .41811 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 



 
 

LAMPIRAN 47 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

UJI t TOUS LES JOURS 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .131 .389  .337 .738 

PROMOSI -.056 .065 -.129 -.864 .392 

KL .018 .145 .030 .125 .901 

KK .127 .156 .203 .819 .417 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 

 

LAMPIRAN 48 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (TOUS LES JOURS) 

UJI F TOUS LES JOURS 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression .427 3 .142 .815 .492b 

Residual 8.741 50 .175   

Total 9.168 53    

a. Dependent Variable: AbsRes 

b. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 49 

DATA KUESIONER BREADTALK 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 5 5 5 5 5 3 28 

2 5 3 3 4 4 4 23 

3 5 3 3 4 4 4 23 

4 3 3 4 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 4 1 3 4 4 19 

7 4 3 2 4 2 3 18 

8 3 4 5 4 2 5 23 

9 5 5 3 5 5 5 28 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 5 5 5 5 29 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 4 4 5 4 5 27 

15 3 2 4 5 3 3 20 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 4 3 2 3 5 4 21 

18 4 5 4 4 4 4 25 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 3 3 3 24 

21 5 3 3 4 5 5 25 

22 3 1 2 5 5 5 21 

23 4 2 3 4 5 5 23 

24 5 4 3 4 4 3 23 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 4 4 4 4 26 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 4 3 5 5 4 26 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 3 4 4 4 4 23 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 4 3 3 4 4 3 21 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 3 4 4 4 23 



 
 

35 5 5 4 4 5 5 28 

36 4 4 3 3 5 4 23 

37 4 4 2 3 3 3 19 

38 4 5 4 4 4 5 26 

39 3 4 3 3 3 3 19 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 2 4 2 5 5 2 20 

42 3 2 3 3 4 4 19 

43 5 5 4 5 5 4 28 

44 4 4 3 5 5 5 26 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 3 3 5 3 5 24 

47 3 3 1 3 3 3 16 

48 3 3 3 4 4 3 20 

49 4 3 3 4 4 4 22 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 2 1 2 4 3 3 15 

52 3 4 2 3 3 2 17 

53 3 2 2 3 3 3 16 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 3 4 4 4 5 24 

56 4 5 5 5 5 5 29 

57 3 4 4 4 4 2 21 

58 4 2 4 4 4 4 22 

59 4 5 4 4 5 5 27 

60 4 3 3 3 4 4 21 

61 5 4 4 4 4 2 23 

62 3 4 3 5 5 3 23 

63 3 4 3 3 4 4 21 

64 3 1 1 1 1 1 8 

65 3 3 2 4 4 4 20 

66 4 4 3 4 4 5 24 

67 5 3 3 5 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 50 

DATA KUESIONER BREADTALK 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2)  

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 Total 

1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 31 

2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

8 2 5 4 5 2 5 5 3 5 2 38 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 41 

10 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

15 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

18 4 4 4 3 5 4 2 4 5 5 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 

21 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 41 

22 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 31 

23 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

24 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

28 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 45 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 39 

31 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

32 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 



 
 

35 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 32 

36 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 28 

37 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 34 

38 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

39 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

41 4 4 2 1 3 4 2 3 4 5 32 

42 2 2 4 2 3 2 3 3 2 4 27 

43 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 47 

44 4 2 3 3 4 4 3 4 5 4 36 

45 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 36 

46 4 4 5 3 4 5 3 5 5 5 43 

47 4 3 5 5 3 5 5 5 3 5 43 

48 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

51 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 34 

52 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 23 

53 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 30 

54 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 5 4 3 5 5 3 4 4 5 42 

58 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5 44 

59 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46 

60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 35 

63 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

64 5 5 3 4 5 3 3 4 5 5 42 

65 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

66 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 39 

67 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

68 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 51 

DATA KUESIONER BREADTALK 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3)  

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 Total 

1 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 35 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

7 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

8 2 5 3 5 2 5 2 5 3 5 37 

9 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 41 

10 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 

11 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22 

12 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

18 2 2 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

19 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

20 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 37 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 31 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

28 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 44 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 3 5 3 3 3 2 3 4 3 33 



 
 

35 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 33 

36 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

37 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 34 

38 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33 

41 4 3 2 4 4 4 4 5 4 3 37 

42 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

43 3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 45 

44 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 43 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 42 

47 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 45 

48 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 

49 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 33 

50 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

51 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

52 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

53 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

54 3 3 4 3 3 2 4 4 3 3 32 

55 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 41 

58 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

59 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

60 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

63 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 

64 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

65 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

66 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 43 

67 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

68 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 52 

DATA KUESIONER BREADTALK 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y)  

No. LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 Total 

1 5 4 4 5 4 4 26 

2 5 4 4 3 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 4 3 4 4 22 

6 4 3 3 2 3 3 18 

7 4 3 2 2 3 2 16 

8 5 3 5 5 3 2 23 

9 5 5 5 5 5 4 29 

10 5 4 4 3 4 5 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 3 3 3 3 20 

13 5 3 1 4 5 3 21 

14 4 5 5 5 4 5 28 

15 4 4 3 3 4 4 22 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 4 5 3 4 24 

18 5 5 2 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 3 23 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 3 4 4 23 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 3 4 4 4 4 23 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 3 4 3 3 3 20 

27 5 5 3 3 4 4 24 

28 5 5 5 4 5 5 29 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 3 4 4 4 4 4 23 

31 4 1 3 3 3 3 17 

32 5 3 3 3 3 3 20 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 4 4 4 4 26 



 
 

35 4 4 3 3 3 3 20 

36 4 2 3 2 3 4 18 

37 4 4 2 4 3 3 20 

38 4 5 3 2 4 4 22 

39 4 3 3 3 3 3 19 

40 5 4 4 4 4 5 26 

41 4 3 3 2 3 4 19 

42 4 2 4 1 3 3 17 

43 5 4 2 4 5 5 25 

44 5 3 3 4 5 5 25 

45 4 4 4 2 4 4 22 

46 5 4 5 1 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 3 2 3 2 3 4 17 

49 5 4 3 2 4 4 22 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 3 2 2 3 4 18 

52 3 4 3 4 3 3 20 

53 3 2 3 2 3 3 16 

54 4 4 3 3 4 4 22 

55 4 4 3 3 4 4 22 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 3 4 4 26 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 2 1 4 4 21 

60 4 2 2 1 3 3 15 

61 4 2 2 2 4 4 18 

62 3 3 3 4 3 4 20 

63 4 3 3 3 4 4 21 

64 4 3 3 3 4 3 20 

65 3 3 2 2 2 2 14 

66 4 5 4 4 4 4 25 

67 4 3 4 2 3 4 20 

68 4 3 3 3 3 3 19 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 53 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (BREADTALK) 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

 

IND_P1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.9 2.9 2.9 

3 17 25.0 25.0 27.9 

4 24 35.3 35.3 63.2 

5 25 36.8 36.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_P2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 4.4 4.4 4.4 

2 5 7.4 7.4 11.8 

3 17 25.0 25.0 36.8 

4 25 36.8 36.8 73.5 

5 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_P3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 4.4 4.4 4.4 

2 9 13.2 13.2 17.6 

3 22 32.4 32.4 50.0 

4 21 30.9 30.9 80.9 

5 13 19.1 19.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

IND_P4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

3 13 19.1 19.1 20.6 

4 32 47.1 47.1 67.6 

5 22 32.4 32.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_P5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 2 2.9 2.9 4.4 

3 10 14.7 14.7 19.1 

4 31 45.6 45.6 64.7 

5 24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_P6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 4 5.9 5.9 7.4 

3 14 20.6 20.6 27.9 

4 27 39.7 39.7 67.6 

5 22 32.4 32.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 54 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (BREADTALK) 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2) 

 

IND_KL1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 7.4 7.4 7.4 

3 18 26.5 26.5 33.8 

4 31 45.6 45.6 79.4 

5 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

IND_KL2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 7 10.3 10.3 10.3 

3 15 22.1 22.1 32.4 

4 28 41.2 41.2 73.5 

5 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

IND_KL3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 5.9 5.9 5.9 

3 17 25.0 25.0 30.9 

4 32 47.1 47.1 77.9 

5 15 22.1 22.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

IND_KL4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 5 7.4 7.4 8.8 

3 22 32.4 32.4 41.2 

4 27 39.7 39.7 80.9 

5 13 19.1 19.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  



 
 

 

IND_KL5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 4.4 4.4 4.4 

3 20 29.4 29.4 33.8 

4 30 44.1 44.1 77.9 

5 15 22.1 22.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KL6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.9 2.9 2.9 

3 21 30.9 30.9 33.8 

4 31 45.6 45.6 79.4 

5 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KL7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 7.4 7.4 7.4 

3 24 35.3 35.3 42.6 

4 27 39.7 39.7 82.4 

5 12 17.6 17.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KL8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.5 1.5 1.5 

3 17 25.0 25.0 26.5 

4 35 51.5 51.5 77.9 

5 15 22.1 22.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 



 
 

IND_KL9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 7.4 7.4 7.4 

3 16 23.5 23.5 30.9 

4 30 44.1 44.1 75.0 

5 17 25.0 25.0 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

IND_KL10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 4.4 4.4 4.4 

3 9 13.2 13.2 17.6 

4 34 50.0 50.0 67.6 

5 22 32.4 32.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

LAMPIRAN 55 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (BREADTALK) 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3) 

IND_KK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 4.4 4.4 4.4 

3 28 41.2 41.2 45.6 

4 26 38.2 38.2 83.8 

5 11 16.2 16.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

IND_KK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 4.4 4.4 4.4 

3 29 42.6 42.6 47.1 

4 24 35.3 35.3 82.4 

5 12 17.6 17.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  



 
 

 

IND_KK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 4.4 4.4 4.4 

3 21 30.9 30.9 35.3 

4 30 44.1 44.1 79.4 

5 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.5 1.5 1.5 

3 23 33.8 33.8 35.3 

4 29 42.6 42.6 77.9 

5 15 22.1 22.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.9 2.9 2.9 

3 20 29.4 29.4 32.4 

4 27 39.7 39.7 72.1 

5 19 27.9 27.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.9 2.9 2.9 

3 22 32.4 32.4 35.3 

4 26 38.2 38.2 73.5 

5 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

IND_KK7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 7.4 7.4 7.4 

3 22 32.4 32.4 39.7 

4 27 39.7 39.7 79.4 

5 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KK8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3 17 25.0 25.0 25.0 

4 33 48.5 48.5 73.5 

5 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KK9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.9 2.9 2.9 

3 22 32.4 32.4 35.3 

4 32 47.1 47.1 82.4 

5 12 17.6 17.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_KK10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.5 1.5 1.5 

3 22 32.4 32.4 33.8 

4 30 44.1 44.1 77.9 

5 15 22.1 22.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 56 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (BREADTALK) 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

 

IND_LK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3 7 10.3 10.3 10.3 

4 36 52.9 52.9 63.2 

5 25 36.8 36.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_LK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 6 8.8 8.8 10.3 

3 19 27.9 27.9 38.2 

4 25 36.8 36.8 75.0 

5 17 25.0 25.0 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_LK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 9 13.2 13.2 14.7 

3 23 33.8 33.8 48.5 

4 22 32.4 32.4 80.9 

5 13 19.1 19.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 

IND_LK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 5.9 5.9 5.9 

2 13 19.1 19.1 25.0 

3 19 27.9 27.9 52.9 

4 20 29.4 29.4 82.4 

5 12 17.6 17.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_LK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.5 1.5 1.5 

3 23 33.8 33.8 35.3 

4 31 45.6 45.6 80.9 

5 13 19.1 19.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

IND_LK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 4.4 4.4 4.4 

3 17 25.0 25.0 29.4 

4 34 50.0 50.0 79.4 

5 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 57 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

UJI NORMALITAS BREADTALK 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 68 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
.56153409 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .109 

Positive .067 

Negative -.109 

Kolmogorov-Smirnov Z .896 

Asymp. Sig. (2-tailed) .398 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

LAMPIRAN 58 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

UJI HETEROKEDASTISITAS BREADTALK 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .030 .256  .117 .907 

PROMOS

I 
.080 .054 .197 1.480 .144 

KL .035 .078 .081 .449 .655 

KK -.012 .076 -.027 -.153 .879 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 59 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

UJI MULTIKOLINIERITAS BREADTALK 

Coefficientsa 

Model Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 

PROMO

SI 
.840 1.190 

KL .461 2.170 

KK .464 2.157 

a. Dependent Variable: LK 

 

 

LAMPIRAN 60 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

UJI AUTOKORELASI BREADTALK 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.558a 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

b. Dependent Variable: LK 

 

LAMPIRAN 61 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

KOEFISIEN DETERMINASI BREADTALK 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .225a .051 .006 .33534 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 



 
 

LAMPIRAN 62 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

UJI t BREADTALK 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .030 .256  .117 .907 

PROMOS

I 
.080 .054 .197 1.480 .144 

KL .035 .078 .081 .449 .655 

KK -.012 .076 -.027 -.153 .879 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 

 

LAMPIRAN 63 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (BREADTALK) 

UJI F BREADTALK 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression .384 3 .128 1.138 .340b 

Residual 7.197 64 .112   

Total 7.581 67    

a. Dependent Variable: AbsRes 

b. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 64 

DATA KUESIONER J.CO  

VARIABEL PROMOSI (X1) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 4 3 4 4 4 4 23 

2 4 4 4 4 4 5 25 

3 3 5 4 3 2 4 21 

4 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 4 5 5 29 

6 4 3 4 4 3 3 21 

7 4 4 2 4 4 5 23 

8 5 3 5 4 4 4 25 

9 5 3 3 5 5 3 24 

10 5 3 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 3 4 5 2 23 

13 5 4 4 4 4 4 25 

14 4 5 5 4 5 5 28 

15 3 3 4 4 3 4 21 

16 5 5 5 5 5 4 29 

17 4 3 2 3 4 2 18 

18 4 4 5 5 5 5 28 

19 3 2 2 2 3 3 15 

20 5 4 4 4 4 5 26 

21 4 3 5 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 3 3 5 4 5 24 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 5 5 5 5 5 29 

26 3 2 2 3 3 4 17 

27 5 5 3 5 5 5 28 

28 3 4 4 3 3 3 20 

29 5 5 4 4 3 5 26 

30 5 4 4 4 4 4 25 

31 2 1 1 2 1 2 9 

32 4 2 4 4 4 4 22 

33 5 3 5 5 5 5 28 

34 5 5 4 5 5 4 28 



 
 

35 4 4 3 4 4 4 23 

36 4 4 4 3 4 4 23 

37 3 3 4 4 4 4 22 

38 2 2 4 2 3 3 16 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 3 3 26 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 4 3 3 3 21 

44 4 3 5 4 5 5 26 

45 4 5 3 4 4 4 24 

46 5 3 2 3 4 4 21 

47 5 5 5 5 5 4 29 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 2 5 3 3 3 4 20 

50 5 5 4 5 5 5 29 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 3 4 3 3 3 3 19 

53 5 3 3 4 3 4 22 

54 3 4 4 3 4 4 22 

55 1 1 1 1 1 1 6 

56 5 4 4 5 4 4 26 

57 5 4 3 5 5 5 27 

58 5 4 5 5 5 5 29 

59 5 4 4 4 5 4 26 

60 4 3 5 5 5 5 27 

61 5 5 4 4 4 4 26 

62 4 2 5 4 4 4 23 

63 3 3 3 3 4 4 20 

64 4 2 2 4 5 4 21 

65 5 5 4 5 5 5 29 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 5 4 5 5 5 28 

68 5 4 4 3 5 4 25 

69 5 2 4 1 5 4 21 

70 5 5 3 5 5 5 28 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 5 4 4 4 5 4 26 

73 5 5 4 4 5 5 28 

74 4 5 4 4 4 4 25 



 
 

75 4 4 4 4 4 5 25 

76 5 3 4 4 5 5 26 

77 4 3 5 4 5 5 26 

78 5 5 4 3 3 3 23 

 

LAMPIRAN 65 

DATA KUESIONER J.CO 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2)  

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 Total 

1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 79 

3 2 5 4 3 4 3 2 5 2 4 76 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 85 

5 4 2 5 5 5 4 3 5 5 5 80 

6 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 84 

7 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 89 

8 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 75 

9 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 71 

10 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 78 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

12 5 2 5 1 4 1 5 2 5 4 70 

13 4 4 3 2 3 4 3 4 4 5 85 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 86 

15 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 83 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 77 

17 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 71 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

20 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 84 

21 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 79 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 86 

23 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 89 

24 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 88 

25 5 5 4 3 5 4 3 5 5 5 89 

26 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 83 

27 4 4 5 1 4 4 3 4 5 4 70 



 
 

28 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 62 

29 3 4 3 2 4 2 2 3 3 4 70 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

31 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 77 

32 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 69 

33 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 75 

34 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 78 

35 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 73 

36 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 82 

37 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 82 

38 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 86 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 91 

40 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 86 

41 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 85 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

43 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 83 

44 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 81 

45 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 61 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 61 

47 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 72 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

49 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 69 

50 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 83 

51 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 86 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

53 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 76 

54 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 52 

55 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 58 

56 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 86 

57 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 82 

58 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 80 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 83 

60 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 77 

61 4 2 4 2 4 3 2 4 4 4 83 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

63 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 79 

64 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 85 

65 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 84 



 
 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

68 3 3 4 3 4 4 3 4 5 5 71 

69 4 3 2 5 1 5 4 5 2 2 63 

70 3 2 3 2 2 1 2 5 5 5 72 

71 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 82 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

73 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 85 

74 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 83 

75 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 82 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 91 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

78 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 24 

 

LAMPIRAN 66 

DATA KUESIONER J.CO 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3) 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

3 5 4 3 4 4 2 5 4 4 2 37 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 39 

5 1 2 4 5 4 4 5 5 5 5 40 

6 3 5 3 5 4 3 4 4 4 3 38 

7 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

8 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 41 

9 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 34 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

13 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 36 

14 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 46 

15 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 39 

16 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 

17 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 30 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 
 

20 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

21 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 45 

26 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 42 

27 2 3 3 4 4 4 5 5 3 4 37 

28 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 

29 3 2 4 3 4 1 1 3 3 3 27 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

32 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 

33 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 36 

34 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 44 

35 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

37 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

38 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

41 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

43 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

45 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

47 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 28 

50 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

53 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

54 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 

59 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 43 



 
 

60 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

61 3 2 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

64 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

65 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 42 

68 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

69 1 4 2 4 5 2 4 2 5 5 34 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 45 

74 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 38 

77 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

78 2 3 1 3 3 3 2 2 1 1 21 

 

LAMPIRAN 67 

DATA KUESIONER J.CO 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y)  

No. LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 Total 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 5 5 3 4 4 4 25 

3 3 2 1 2 3 3 14 

4 5 4 4 3 5 5 26 

5 5 2 1 1 4 5 18 

6 3 4 3 5 5 4 24 

7 4 4 2 3 2 2 17 

8 4 4 3 3 4 3 21 

9 5 5 4 5 5 5 29 

10 3 5 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 5 4 5 4 27 

13 4 4 3 4 4 4 23 



 
 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 4 3 4 3 22 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 3 2 3 2 3 17 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 5 4 4 4 5 5 27 

21 4 3 4 3 4 4 22 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 5 4 4 4 25 

24 5 5 5 4 4 5 28 

25 5 5 5 3 3 5 26 

26 5 5 4 4 4 4 26 

27 4 2 2 3 4 4 19 

28 3 4 4 3 4 3 21 

29 5 2 3 1 3 3 17 

30 4 5 4 4 5 4 26 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 5 3 3 3 4 4 22 

33 4 1 4 1 4 4 18 

34 5 3 5 5 5 5 28 

35 4 3 3 3 3 3 19 

36 4 3 4 3 4 4 22 

37 5 3 3 3 3 3 20 

38 3 3 2 2 3 3 16 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 4 5 5 29 

41 4 2 2 3 3 4 18 

42 5 4 4 3 4 4 24 

43 4 4 4 3 3 3 21 

44 5 4 4 5 5 5 28 

45 3 3 3 2 3 3 17 

46 3 3 3 3 3 1 16 

47 4 4 3 4 3 3 21 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 3 2 3 2 3 2 15 

50 5 3 1 2 2 3 16 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 3 4 2 4 4 22 



 
 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 1 1 1 1 1 1 6 

56 5 5 4 5 5 5 29 

57 4 4 3 3 3 3 20 

58 5 5 3 3 4 4 24 

59 4 5 4 5 5 5 28 

60 5 5 5 2 5 5 27 

61 4 5 4 4 4 5 26 

62 4 3 5 3 4 4 23 

63 4 4 2 2 2 3 17 

64 5 3 4 3 4 4 23 

65 5 4 5 5 5 5 29 

66 4 4 3 3 3 4 21 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 5 4 3 3 3 4 22 

69 4 2 5 1 4 5 21 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 4 4 4 3 3 23 

72 4 4 4 3 4 4 23 

73 4 4 5 3 4 4 24 

74 4 4 5 5 4 5 27 

75 4 4 4 3 4 3 22 

76 4 3 4 3 4 3 21 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 3 2 1 1 2 2 11 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 68 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (J.CO) 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

IND_P1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 3 3.8 3.8 5.1 

3 10 12.8 12.8 17.9 

4 28 35.9 35.9 53.8 

5 36 46.2 46.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_P2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 7 9.0 9.0 11.5 

3 19 24.4 24.4 35.9 

4 25 32.1 32.1 67.9 

5 25 32.1 32.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_P3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 6 7.7 7.7 10.3 

3 13 16.7 16.7 26.9 

4 37 47.4 47.4 74.4 

5 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

IND_P4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 3 3.8 3.8 6.4 

3 14 17.9 17.9 24.4 

4 36 46.2 46.2 70.5 

5 23 29.5 29.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_P5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 1 1.3 1.3 3.8 

3 14 17.9 17.9 21.8 

4 28 35.9 35.9 57.7 

5 33 42.3 42.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_P6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 3 3.8 3.8 5.1 

3 10 12.8 12.8 17.9 

4 36 46.2 46.2 64.1 

5 28 35.9 35.9 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 69 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (J.CO) 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X2) 

 

IND_KL1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.6 

3 11 14.1 14.1 16.7 

4 45 57.7 57.7 74.4 

5 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KL2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 5.1 5.1 5.1 

3 14 17.9 17.9 23.1 

4 41 52.6 52.6 75.6 

5 19 24.4 24.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KL3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.6 

3 17 21.8 21.8 24.4 

4 38 48.7 48.7 73.1 

5 21 26.9 26.9 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

IND_KL4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 3.8 3.8 3.8 

2 4 5.1 5.1 9.0 

3 24 30.8 30.8 39.7 

4 31 39.7 39.7 79.5 

5 16 20.5 20.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

IND_KL5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 1 1.3 1.3 3.8 

3 15 19.2 19.2 23.1 

4 40 51.3 51.3 74.4 

5 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

IND_KL6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 3.8 3.8 3.8 

2 1 1.3 1.3 5.1 

3 19 24.4 24.4 29.5 

4 40 51.3 51.3 80.8 

5 15 19.2 19.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

IND_KL7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 5 6.4 6.4 7.7 

3 27 34.6 34.6 42.3 

4 35 44.9 44.9 87.2 

5 10 12.8 12.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 



 
 

 

 

IND_KL8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 3 3.8 3.8 6.4 

3 11 14.1 14.1 20.5 

4 39 50.0 50.0 70.5 

5 23 29.5 29.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KL9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 5 6.4 6.4 7.7 

3 14 17.9 17.9 25.6 

4 34 43.6 43.6 69.2 

5 24 30.8 30.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KL10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 1 1.3 1.3 3.8 

3 10 12.8 12.8 16.7 

4 40 51.3 51.3 67.9 

5 25 32.1 32.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 70 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (J.CO) 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (X3) 

 

IND_KK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 5.1 5.1 5.1 

2 3 3.8 3.8 9.0 

3 21 26.9 26.9 35.9 

4 37 47.4 47.4 83.3 

5 13 16.7 16.7 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 5 6.4 6.4 9.0 

3 23 29.5 29.5 38.5 

4 31 39.7 39.7 78.2 

5 17 21.8 21.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 1 1.3 1.3 3.8 

3 21 26.9 26.9 30.8 

4 39 50.0 50.0 80.8 

5 15 19.2 19.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

IND_KK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

3 14 17.9 17.9 19.2 

4 41 52.6 52.6 71.8 

5 22 28.2 28.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 2 2.6 2.6 5.1 

3 17 21.8 21.8 26.9 

4 37 47.4 47.4 74.4 

5 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KK7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 5 6.4 6.4 9.0 

3 11 14.1 14.1 23.1 

4 39 50.0 50.0 73.1 

5 21 26.9 26.9 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

IND_KK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.6 

3 14 17.9 17.9 20.5 

4 44 56.4 56.4 76.9 

5 18 23.1 23.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

IND_KK9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

3 18 23.1 23.1 25.6 

4 35 44.9 44.9 70.5 

5 23 29.5 29.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_KK10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 1 1.3 1.3 3.8 

3 15 19.2 19.2 23.1 

4 37 47.4 47.4 70.5 

5 23 29.5 29.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

IND_KK8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 2 2.6 2.6 3.8 

3 11 14.1 14.1 17.9 

4 40 51.3 51.3 69.2 

5 24 30.8 30.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  



 
 

LAMPIRAN 71 

HASIL OUTPOUT ANALISIS DESKRIPTIF (J.CO) 

VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

 

IND_LK1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

3 11 14.1 14.1 15.4 

4 33 42.3 42.3 57.7 

5 33 42.3 42.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_LK2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 8 10.3 10.3 12.8 

3 17 21.8 21.8 34.6 

4 31 39.7 39.7 74.4 

5 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_LK3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 6.4 6.4 6.4 

2 6 7.7 7.7 14.1 

3 18 23.1 23.1 37.2 

4 30 38.5 38.5 75.6 

5 19 24.4 24.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
 

 



 
 

 

IND_LK4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 7.7 7.7 7.7 

2 8 10.3 10.3 17.9 

3 29 37.2 37.2 55.1 

4 20 25.6 25.6 80.8 

5 15 19.2 19.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_LK5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1.3 1.3 1.3 

2 5 6.4 6.4 7.7 

3 18 23.1 23.1 30.8 

4 34 43.6 43.6 74.4 

5 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

IND_LK6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2.6 2.6 2.6 

2 3 3.8 3.8 6.4 

3 20 25.6 25.6 32.1 

4 30 38.5 38.5 70.5 

5 23 29.5 29.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 72 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

UJI NORMALITAS J.CO 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 78 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
.64782657 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .132 

Positive .132 

Negative -.124 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.165 

Asymp. Sig. (2-tailed) .133 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

LAMPIRAN 73 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

UJI HETEROKEDASTISITAS J.CO 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .172 .277  .622 .536 

PROMOSI .111 .059 .239 1.893 .062 

KL .050 .085 .102 .592 .556 

KK -.083 .085 -.167 -.984 .328 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 
 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 74 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

UJI MULTIKOLINIERITAS J.CO 

Coefficientsa 

Model Collinearity 

Statistics 

Toleran

ce 

VIF 

1 

PROMOSI .797 1.255 

KL .430 2.326 

KK .444 2.253 

a. Dependent Variable: LK 

 

 

LAMPIRAN 75 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

UJI AUTOKORELASI J.CO 

 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN 76 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

KOEFISIEN DETERMINASI J.CO 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .243a .059 .021 .40126 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 2.450a 

a. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

b. Dependent Variable: LK 



 
 

LAMPIRAN 77 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

UJI t J.CO 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .172 .277  .622 .536 

PROMOSI .111 .059 .239 1.893 .062 

KL .050 .085 .102 .592 .556 

KK -.083 .085 -.167 -.984 .328 

a. Dependent Variable: AbsRes 

 

 

LAMPIRAN 78 

HASIL OUTPOUT ANALISIS REGRESI (J.CO) 

UJI F J.CO 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression .751 3 .250 1.554 .208b 

Residual 11.915 74 .161   

Total 12.665 77    

a. Dependent Variable: AbsRes 

b. Predictors: (Constant), KK, PROMOSI, KL 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 79 

DOKUMENTASI (FOTO BEBERAPA RESPONDEN) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 


