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BAB V 

KESIMPULAN dan SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan perpajakan, dan efektivitas sistem perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak . Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Kesadaran wajib pajak terbukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

di Kecamatan Koja, Jakarta Utara. 

2. Pengetahuan perpajakan terbukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

di Kecamatan Koja, Jakarta Utara. 

3. Efektivitas sistem perpajakan terbukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak di Kecamatan Koja, Jakarta Utara. 

 

B. Saran 

1. Untuk Pemerintah 

Di penelitian ini terbukti, bahwa kesadaran wajib pajak, pengetahuan tentang 

peraturan pajak dari pemerintah, dan efektifitas sistem perpajakan yang disediakan 

oleh pemerintah berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Karena itu 

Pemerintah diharapkan dapat lebih memperhatikan variabel-variabel tersebut untuk 
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meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang secara tidak langsung akan meningkatkan 

penerimaan pajak. 

2. Untuk Peneliti selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan kajian di bidang 

yang sama dapat menambah variabel independen seperti kualitas pelayanan fiskus, 

sanksi perpajakan dan lain – lain atau variabel dependen yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini seperti penerimaan pajak dan lain – lain yang sesuai dengan peraturan 

terkait (Undang-Undang dan Peraturan Menteri Keuangan). 

Peneliti selanjutnya juga disarankan untuk melakukan penelitian di tempat berbeda 

yang memiliki karakter yang unik seperti misalnya di kecamatan Madya, yang hanya 

terdapat 1.130 WP terdaftar (dalam data yang didapatkan peneliti dari Kanwil DJP 

Jakarta Utara untuk penelitian ini), tetapi dapat mendapatkan jumlah pajak 

penghasilan besar, bahkan dapat lebih besar dari jumlah pajak penghasilan 

kecamatan Pluit yang memiliki 52.754 WP terdaftar. 


