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BAB III 

ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING 

Menganalisis tren dan lingkungan industri dalam berbisnis merupakan hal yang 

penting untuk dilakukan oleh para pebisnis agar pebisnis dapat mengetahui keadaan dan 

gambaran mengenai kondisi industri yang sedang terjadi dan melihat pertumbuhan 

industri. Tanpa melakukan analisis terlebih dahulu, suatu bisnis tidak dapat diprediksi 

apa yang akan terjadi kedepannya. Analisis industri memberikan banyak hasil penelitian 

yang sangat berguna bagi bisnis dalam waktu jangka panjang. Hal ini juga dapat 

membantu pebisnis untuk melihat kelayakan suatu bisnis dan terus menciptakan 

peluang-peluang baru yang berkaitan dengan bisnis tersebut. 

 

A. Tren dan Pertumbuhan Industri 

Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan yang dibutuhkan oleh para wanita untuk 

menunjang penampilan, bukan hanya sebagai kebutuhan sekunder namun sekarang 

kosmetik menjadi salah satu kebutuhan primer. Kosmetik berperan penting untuk 

meningkatkan kepercayaan diri dalam seseorang, bahkan sudah menjadi sebuah gaya 

hidup bagi sebagian masyarakat. 

Industri kosmetik merupakan bisnis yang sedang berkembang pesat dan diperkirakan 

akan bertumbuh setiap tahunnya. 

Lucia Custom Lipstick merupakan bisnis yang bergerak di bidang kecantikan dimana 

bisnis ini merupakan industri yang cukup stabil dan banyak diminati oleh kaum hawa 

karena perannya yang sangat penting dalam memenuhi kepentingan sehari-hari agar 

terlihat lebih menarik dan menawan. 
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B. Analisis Pesaing 

Persaingan bisnis merupakan sebuah kompetisi antara para penjual yang sama-sama 

berusaha ingin mendapatkan keuntungan, pangsa pasar, serta jumlah penjualan yang 

tinggi. Persaingan ini pasti terjadi dan tidak akan dapat dihindari oleh setiap bisnis, 

namun hal tersebut dapat diatasi dengan berbagai strategi bisnis. 

Penulis memilih lokasi di Mall Kota Kasablanka dikarenakan sudah tersedianya 

tempat yang dapat dijadikan toko dalam menjalankan operasional perusahaan. Selain 

itu, lokasi ini adalah salah satu tempat favorit para wanita dalam membeli kosmetik 

karena banyak merk kosmetik yang terkenal di Mall Kota Kasablanka ini. Mall Kota 

Kasablanka juga sesuai dengan target pasar Lucia Custom Lipstick. Untuk itu, ada 

beberapa usaha kompetitor serupa yang dianggap menjadi pesaing yang cukup ketat 

dalam menyediakan kebutuhan kosmetik, diantaranya adalah: 

1. Nama Usaha : Make Over 

Alamat : 1st Floor, No. Unit IU-107, Mall Kota Kasablanka, Jl. 

Casablanca Raya Kav. 88, Jakarta Selatan 12870 

Kisaran Harga : Rp 75.000 – Rp 100.000 

2. Nama Usaha : Martha Tilaar (Sariayu dan PAC) 

Alamat : LG Floor, No. Unit L68B, Mall Kota Kasablanka, Jl. 

Cassablanca Raya Kav. 88, Jakarta Selatan 12870 

Kisaran Harga : Rp 52.800 – Rp 136.400 

 

C. Analisis PESTLE 

Analisis lingkungkan bisnis mencakup analisis PESTLE (Politic, Economic, Social, 

Technology, Legal, dan Environmental) yaitu sebagai alat yang sangat berguna dalam 

memahami gambaran menyeluruh lingkungan dimana usaha beroperasi serta 



 

27 
 

mengidentifikasi kesempatan maupun ancaman yang ada disekitarnya. Sehingga 

kesempatan yang ada dapat diambil dan dapat meminimalisir risiko atau ancaman. 

Pebisnis dapat memahami segala risiko terkait dengan pertumbuhan atau penurunan 

usaha. posisi, potensi dan arahan strategis untuk bisnis. Dengan menganalisis hal-hal 

tersebut perusahaan dapat berkembang. 

Berikut hasil analisis PESTLE dari Lucia Custom Lipstick: 

 

1. Politik 

Faktor politik meliputi kebijakan-kebijakan pemerintah, kelompok-kelompok 

penekan yang berpengaruh, atau kegiatan-kegiatan politik, yang dapat 

mempengaruhi kebijakan organisasi atau kegiatan organisasi. Dalam kegiatan 

pemasaran global, seorang pebisnis harus benar-benar sadar dan mengetahui kondisi 

politik lokal maupun global serta kegiatan-kegiatan politik nasional dan 

internasional.  

Faktor politik mencakup kebijakan pemerintah, hukum yang berlaku, dan aturan 

formal atau informal di lingkungan perusahaan seperti kebijakan pajak dan peraturan 

daerah. Seorang pebisnis harus mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 

yaitu nomor yang diberikan kepada wajib pajak sebagai sarana administrasi 

perpajakan yang dipergunakan sebagai tanda pengenal diri atau identitas wajib pajak 

dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya. Nomor wajib pajak biasanya 

akan dicantumkan dalam setiap dokumen-dokumen perpajakan. Hal ini bertujuan 

untuk menjaga ketertiban dalam pembayaran pajak dan pengawasan administrasi 

perpajakan. Untuk mendapatkan kelengkapan usaha berupa NPWP, pebisnis dapat 

mengajukan permohonan ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP). 
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Selain itu, diperlukan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU) yang 

merupakan salah satu kelengkapan izin usaha yang dikeluarkan oleh kantor 

kelurahan ataupun kantor kecamatan dimana usaha tersebut didirikan. SKDU 

biasanya dibuat untuk mengurus berbagai dokumen lainnya terkait dengan pendirian 

sebuah badan usaha, seperti SIUP, TDP, NPWP, dan lain-lain.  

Bagi Lucia Custom Lipstick, NPWP dan SKDU merupakan faktor penting dalam 

menganalisis faktor politik terkait dengan bisnis yang dijalankan. 

 

2. Ekonomi 

Setiap negara akan selalu berusaha untuk mencapai pertumbuhan ekonomi yang 

optimal agar memiliki kehidupan yang lebih baik. Setiap pemerintahan akan 

mengukur keberhasilan perekonomian negaranya dengan berbagai indikator yang 

dapat mewakili terhadap perubahan perekonomiannya. Istilah pertumbuhan ekonomi 

sering digunakan untuk menyatakan perkembangan ekonomi, kemajuan ekonomi, 

dan perubahan fundamental ekonomi jangka panjang suatu Negara.  

Inflasi merupakan salah satu cara untuk menunjukkan apakah pertumbuhan 

ekonomi suatu negara meningkat atau justru menurun. Inflasi adalah suatu keadaan 

perekonomian yang menunjukkan adanya kecenderungan kenaikan tingkat harga 

secara umum. Tidak semua inflasi memberikan dampak negatif terhadap 

perekonomian. Jika terjadi inflasi ringan dimana inflasi berada di bawah 10%, maka 

inflasi ini dapat mendorong terjadinya pertumbuhan ekonomi. Hal ini karena inflasi 

mampu memberikan semangat kepada para pengusaha untuk lebih meningkatkan 

produksinya.  

Pengusaha bersemangat memperluas produksinya karena dengan kenaikan harga 

yang terjadi para pengusaha mendapat lebih banyak keuntungan. Selain itu, 
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peningkatan produksi memberikan dampak positif lain, yaitu tersedianya lapangan 

kerja baru. Inflasi akan berdampak negative jika nilainya melebihi 10%. 

Berikut data tingkat inflasi bulan Januari 2017 hingga November 2017 

berdasarkan data Bank Indonesia: 

Gambar 3.1 

Tingkat Inflasi di Indonesia (dalam persen) 

 

http://www.bi.go.id/id/moneter/inflasi/data/Default.aspx 

Pada grafik ini menunjukkan bahwa tingkat inflasi yang terjadi di Indonesia 

selama tahun 2017 berfluktuasi, namun dapat dilihat inflasi yang terjadi bulan Juni 

2017 (4,37%), Juli (3,88%), Agustus (3,82%), September (3,72%), Oktober (3,58%), 

dan bulan November (3,30%) menurun setiap bulannya. Hal ini membuktikan bahwa 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia semankin meningkat. 

Lingkungan ekonomi sangat berpengaruh terhadap kelangsungan hidup bisnis 

kosmetik ini, karena bisnis ini menargetkan masyarakat kelas menengah ke atas, dan 

orang-orang yang cenderung datang adalah mereka yang berpenghasilan cukup 

tinggi untuk dapat menikmati waktu luang dan mampu membeli produk yang 

ditawarkan oleh Lucia Custom Lipstick ini. 

http://www.bi.go.id/id/moneter/inflasi/data/Default.aspx
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Selama kondisi perekonomian masih stabil dan terus mengalami peningkatan 

maka akan berdampak positif bagi perkembangan bisnis ini. 

 

3. Sosial 

Permintaan konsumsi kosmetik sebagian besar ditujukan kepada para konsumen 

wanita. Hal tersebut karena kosmetik sangat erat dengan kehidupan wanita yang 

selalu ingin menghias atau  mempercantik diri. Bahkan pada sebagian wanita, 

konsumsi kosmetik sudah merupakan kebutuhan primer yang harus dipenuhi 

sebagaimana kebutuhan makanan dan pakaian. 

Kondisi ini menjadi sebuah dukungan positif bagi Lucia Custom Lipstick dimana 

para wanita tidak bisa lepas menggunakan kosmetik dalam kesehariannya, terutama 

pewarna bibir. Banyak wanita yang merasa tidak percaya diri apabila tidak 

menggunakan kosmetik atau riasan wajah karena merasa wajahnya tampak lebih 

pucat. 

 

4. Teknologi 

Perkembangan teknologi sangatlah pesat, dilihat dari banyaknya jumlah e-

commerce yang menawarkan kemudahan bagi para konsumen dalam berbelanja 

kebutuhan sehari-hari hingga pembayaran listrik dan air melalui internet. Teknologi 

sangat membantu masyarakat untuk saling berkomunikasi walaupun jarak jauh, 

mencari informasi dan melakukan kegiatan bisnis. 

Lucia Custom Lipstick menggunakan teknologi yang modern untuk mendukung 

berbagai proses bisnis karena teknologi mengjangkau setiap aspek pemasaran. 

Teknologi tentunya sangat dibutuhkan untuk kelangsungan usaha Lucia Custom 

Lipstick dalam hal produksi serta melakukan promosi produk melalui media online 
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atau media sosial sehingga Lucia Custom Lipstick dapat lebih dikenal oleh 

masyarakat luas. 

 

5. Legal 

Aspek hukum tidak pernah terlepas dari setiap kegiatan masyarakat. Hukum 

diperlukan untuk memberikan batasan atas tindakan atau aktivitas di negara tersebut, 

hal ini berlaku untuk kegiatan bisnis maupun organisasi lainnya. Hukum mengatur 

jalannya bisnis agar mengetahui batasan-batasan dalam mencari keuntungan 

sehingga tidak menyebabkan kerugian bagi pihak lain. 

Hukum dalam bisnis juga mengatur tentang legalitas atau pengesahan suatu 

usaha tersebut. Legalitas tersebut meliputi pembuatan Surat Ijin Usaha Perdagangan 

(SIUP). SIUP adalah surat izin yang dikeluarkan oleh pemerintah daerah untuk dapat 

melaksanakan kegiatan usaha perdagangan. Setiap perusahaan, koperasi, maupun 

perusahaan perseorangan, yang melakukan kegiatan usaha perdagangan wajib 

mempunyai SIUP yang diterbitkan berdasarkan domisili perusahaan dan berlaku di 

Indonesia. 

Lucia Custom Lipstick merupakan usaha di bidang kecantikan maka dari itu 

selain pembuatan SIUP, Lucia Custom Lipstick juga harus melewati izin BPOM. Izin 

BPOM merupakan surat izin yang dikeluarkan oleh Badan Pengawas Obat dan 

Makanan guna melindungi masyarakat terhadap bahaya konsumsi suatu produk 

makanan dan minuman serta obat-obatan. Produsen makanan, minuman serta obat 

yang disajikan dalam suatu kemasan tertentu wajib mendaftarkan produknya ke 

BPOM guna memperoleh izin penjualan dan peredaran di masyarakat.  

Izin BPOM merupakan syarat bagi para produsen kosmetik seperti Lucia Custom 

Lipstick karena mengingat produk kosmetik adalah produk yang langsung 
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bersentuhan dengan kulit, maka dari itu sangatlah penting untuk menggunakan 

bahan-bahan yang aman dan alami agar tidak merusak aset dari para kaum hawa.  

 

6. Lingkungan 

Faktor lingkungan menjadi faktor penentu dalam perencanaan strategis dan 

lokasi geografis. Hal ini dapat menentukan apakah bisnis yang didirikan akan 

berjalan atau tidak, karena lingkungan sekitar usaha bisnis harus memiliki dampak 

positif bagi keberlangsungan usaha kedepannya. Memperhatikan lokasi yang 

strategis dapat membuat masyarakat lebih antusias dalam mengambil keputusan. 

Hal-hal tersebut menjadi hal yang perlu diperhatikan bagi pelaku bisnis. 

Lokasi Lucia Custom Lipstick berada di Mall Kota Kasablanka, Jl. Casablanca 

Raya Kav. 88, Menteng Dalam, Tebet, Jakarta Selatan. Lokasi tersebut sangat 

strategis dan ramai setiap harinya terutama pada akhir pekan. 

 

D. Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Persaingan Model Porter (Porter Five Forces 

Business Model) 

Porter mengemukakan terdapat 5 kekuatan yang mempengaruhi strategi 

dalam industri. Menurut Fred R. David (2013:145), lima kekuatan Porter tentang 

analisis kompetitif merupakan pendekatan yang dapat digunakan secara luas untuk 

mengembangkan strategi di dalam industri. Berikut ini adalah gambar dari lima 

kekuatan yang mempengaruhi persaingan dalam industri menurut Porter: 
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Gambar 3.2 

Porter Five Forces Business Model 

 

Sumber: Fred R. David dan Forest R. David, Strategic Management: 

Concepts and Cases Fifteenth Edition, 2015:239 

 

1. Persaingan antar perusahaan sejenis 

Dalam memasuki dunia bisnis, tentu memiliki ancaman yang tidak dapat 

dihindari, yaitu persaingan. Persaingan ini terjadi antara perusahaan yang 

menawarkan produk dan layanan yang sejenis. Untuk mengatasi hal tersebut, 

perusahaan perlu melakukan analisis pesaing dan menetapkan keunggulan kompetitif 

yang membuat bisnis mampu bersaing secara optimal.  

Tingkat persaingan bisnis ini terbilang belum terlalu ketat. Hal ini dapat 

dilihat bahwa Lucia Custom Lipstick menyediakan produk unik yang masih belum 

banyak direalisasikan oleh para pesaing lainnya. Tentunya ini menjadi sebuah 

peluang yang sangat bagus karena Lucia Custom Lipstick adalah lipstick laboratory 

pertama di Indonesia. 

 

 

 



 

34 
 

2. Potensi masuknya pesaing baru 

Pesaing baru tentunya akan terus bermunculan dengan seiring perkembangan 

tren industri. Namun hal ini dapat diatasi dengan menggunakan beberapa 

strategi-strategi yang dapat meningkatkan penjualan perusahaan. Untuk 

mengantisipasi ancaman masuknya pesaing baru, Lucia Custom Lipstick 

melakukan strategi promosi, meningkatkan pelayanan agar konsumen tetap puas 

dan selalu melakukan inovasi-inovasi baru terhadap produk dengan melakukan 

pengembangan produk. 

3. Potensi pengembangan produk pengganti 

Hambatan atau ancaman produk pengganti terjadi apabila konsumen 

mendapatkan produk pengganti yang lebih murah atau produk pengganti yang 

memiliki kualitas lebih baik dengan biaya yang lebih rendah. Ancaman produk 

pengganti terhadap produk yang ditawarkan Lucia Custom Lipstick relatif tinggi. 

Namun, harga yang ditawarkan oleh produk Lucia Custom Lipstick tentunya akan 

sesuai dengan kualitas yang diberikan dan pengalaman yang akan didapatkan.  

4. Daya tawar pemasok 

Daya tawar pemasok Lucia Custom Lipstick relatif tinggi, karena supplier 

bahan baku pembuatan produk di Lucia Custom Lipstick susah untuk dicari yaitu 

melalui online. 

5. Daya tawar konsumen 

Daya tawar konsumen Lucia Custom Lipstick relatif tinggi, meskipun Lucia 

Custom Lipstick merupakan satu-satunya lipstick laboratory, namun para 

konsumen bebas memilih untuk membeli lipstick yang sudah dipasarkan di 

department store lainnya tanpa menunggu proses pembuatannya. Namun dengan 
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mengutamakan kepuasan konsumen, diharapkan konsumen akan terus loyal 

kepada usaha lipstick laboratory yang dijalankan. 

 

E. Analisis Posisi dalam Persaingan 

Analisis posisi dalam persaingan dapat dilihat melalui metode Siklus Hidup 

Product (Product Life Cycle). Pada dasarnya, Siklus Hidup Produk merupakan 

tahapan-tahapan proses perjalanan hidup suatu produk mulai dari diperkenalkannya 

kepada pasar hingga akhirnya terjadi penurunan dalam pasar. Untuk memperpanjang 

umur hidup suatu produk, para produsen harus melakukan berbagai strategi agar 

produknya dapat bertahan lebih lama di pasar. Terdapat 4 tahapan dalam Product 

Life Cycle yaitu: 

1. Tahap Perkenalan (Introduction) 

Tahap perkenalan adalah tahapan pertama dalam siklus produk dimana 

produsen memperkenalkan produk barunya kepada pasar atau masyarakat 

umum. 

 

2. Tahap Perkembangan (Growth) 

Tahap ini adalah tahap dimana produk yang diperkenalkan sudah dikenal dan 

diterima oleh konsumen, adanya perluasan pasar dan kapasitas produksi 

yang meningkat. 

 

3. Tahap Kedewasaan (Maturity) 

Pada tahap ini peningkatan omset penjualan mulai melambat, persaingan 

akan terasa lebih ketat dan perlu berjuang dalam merebut pangsa pasar 

dengan para pesaing. 
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4. Tahap Penurunan (Decline) 

Pada tahap penurunan, penjualan dan keuntungan akan semakin menurun. 

Jika tidak melakukan strategi yang tepat, produk yang ditawarkan mungkin 

akan hilang dari pasar. Melakukan promosi agar mempertahankan pelanggan 

yang setia adalah strategi yang dapat dilakukan pada tahap ini. 

Gambar 3.3 

Product Life Cycle 

 

Sumber : Kotler dan Armstrong (2014:296) 

Pada tapahan siklus hidup produk, posisi usaha Lucia Custom Lipstick masih 

berada pada tahap introduction. Produk yang ditawarkan merupakan produk 

kecantikan yang disertai dengan pengalaman unik yang belum pernah ada 

sebelumnya di Indonesia. Lucia Custom Lipstick perlu melakukan program 

pemasaran yang inovatif atau menggunakan strategi Penetration Pricing. 

 Penetration Pricing merupakan strategi dimana perusahaan berusaha 

memperkenalkan suatu produk baru dengan harga yang rendah, dengan harapan akan 

dapat memperoleh volume penjualan yang besar dalam waktu relatif singkat. Namun, 
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perlu diperhatikan Prestige Pricing agar produk yang Lucia Custom Lipstick 

tawarkan tetap memiliki image kualitas produk yang tinggi. 

 

F. Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM) 

Competitive Profile Matrix (CPM) mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

pesaing utama dalam hubungannya dengan posisi strategis perusahaan. Dengan 

menggunakan metode CPM bias terlihat lebih jelas mengenai persaingan yang terjadi 

antara Lucia Custom Lipstick dengan pesaing lainnya. Berikut adalah komponen-

komponen yang terdapat di dalam metode Competitive Profile Matrix: 

1. Critical Success Factors 

Critical Success Factors atau faktor penentu keberhasilan merupakan faktor-

faktor terpenting yang mempengaruhi keberhasilan organisasi. Faktor-faktor tersebut 

diambil setelah dilakukan analisis yang mendalam mengenai kondisi eksternal dan 

lingkungna internal perusahaan.  

CFS yang memiliki peringkat lebih tinggi disbanding pesaingnya menunjukan 

bahwa strategi perusahaan terhadap faktor-faktor penentu keberhasilan tersebut telah 

berhasil dengan baik, atau dalam kata lain merupakan kekuatan perusahaan. 

Sedangkan peringkat yang lebih rendah berarti strategi perusahaan dalam 

mendukung faktor-faktor tersebut masih kurang, atau dengan kata lain menjadi 

kelemahan perusahaan. 

 

2. Weight  

Weight atau bobot merupakan poin yang berguna untuk menilai penting 

tidaknya suatu faktor dalam Critical Success Factors terhadap kesuksesan 

perusahaan tersebut. Bobot merupakan besar atau kecilnya pengaruh dari faktor 
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penentu keberhasilan yang dituangkan secara kuantitatif agar dapat melihat besarnya 

pengaruh. Bobot dari faktor-faktor yang dianalisis harus sama dengan 1. 

 

3. Rating 

Rating yang terdapat di matriks CPM menunjukkan respon pada perusahaan 

terhadap faktor-faktor yang menjadi penentu keberhasilan perusahaan. Peringkat 

dalam CPM mencakup isu internal dan eksternal yang mengacu pada kekuatan dan 

kelemahan. Dimana 4 adalah kekuatan utama, 3 adalah kekuatan kecil, 2 adalah 

kelemahan kecil dan 1 adalah kelemahan utama. 

Semakin tinggi angka dari rating berarti menunjukkan bahwa perusahaan 

dengan baik mampu merespon faktor penentu keberhasilan dan peringkat 

menunjukkan kekuatan yang utama bagi perusahaan tersebut. 

 

4. Score 

Score merupakan hasil perkalian antara weight dengan rating dari masing-

masing perusahaan. 

 

5. Total Score 

Jumlah total score dari masing-masing perusahaan berkisar antara 1 (rendah) 

hingga 4 (tinggi). Dimana 4 adalah respons superior, 3 adalah respons di atas rata-

rata, 2 adalah respons rata-rata dan 1 adalah respons buruk. 

 

Berikut adalah competitive profile matrix dari Lucia Custom Lipstick: 
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Tabel 3.3 

Competitive Profile Matrix 

Faktor Penentu 

Keberhasilan 
Bobot 

Lucia Custom 

Lipstick 

Make Over Martha Tilaar 

Rating  Skor Rating Skor Rating Skor 

Kualitas Produk 0,20 4 0,80 3 0,60 3 0,60 

Harga Terjangkau 

Formula yang Ringan 

dan  Tahan Lama  

0,15 

0,20 

3 

4 

0,45 

0,80 

4 

4 

0,60 

0,80 

4 

3 

0,60 

0,60 

Pigmentasi 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 

Pelayanan 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45 

Promosi 0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30 

Lokasi Strategis 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 

Total 1,00 
 

3,45 
 

3,35 
 

3,15 

Sumber: Kuisioner Lucia Custom Lipstick, 

https://docs.google.com/forms/d/1A0LhdnLGp-m2XXhN-

gnQ4BnQMSRbKYnwsfUnpt-vGiU/edit#responses 

 

Dilihat dari Tabel 3.3, menunjukkan bahwa Lucia Custom Lipstick memperoleh 

total nilai tertimbang paling tinggi, yakni 3,45 yang artinya Lucia Custom Lipstick 

https://docs.google.com/forms/d/1A0LhdnLGp-m2XXhN-gnQ4BnQMSRbKYnwsfUnpt-vGiU/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1A0LhdnLGp-m2XXhN-gnQ4BnQMSRbKYnwsfUnpt-vGiU/edit#responses
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memiliki peluang yang besar. Namun, Lucia Custom Lipstick harus tetap melakukan 

antisipasi dengan cara menyiapkan strategi-strategi pemasaran yang dapat 

meningkatkan penjualan serta membuat para konsumen tetap memilih Lucia Custom 

Lipstick sebagai kosmetik kepercayaan mereka. 

 

G. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT) 

SWOT adalah metode perencanaan strategis yang digunakan untuk mengevaluasi 

kekuatan (Strengths), kelemahan (Weakness), peluang (Opportunities) dan ancaman 

(Threats) suatu proyek bisnis. 

Strengths adalah kondisi yang menggambarkan kekuatan suatu organisasi atau 

perusahaan pada saat ini. Menganalisis kekuatan diperlukan untuk membandingkan 

perusahaan dengan para pesaing. Jika kekuatan perusahaan tersebut unggul dalam 

kualitasnya, maka keunggulan itu dapat dimanfaatkan untuk mengisi segmen pasa 

yang membutuhkan tingkat kualitas yang lebih baik. 

Weakness adalah kondisi yang menggambarkan kelemahan suatu organisasi atau 

perusahaan pada saat ini. Kelemahan yang ada dapat menjadi kendala yang serius 

dalam kemajuan suatu perusahaan. Jika perusahaan tersebut terdapat kendala 

pemasaran yang kurang baik, maka perusahaan perlu meneliti kekurangan-

kekurangan yang dimiliki dalam bidang pemasaran. Hal ini perlu diperhatikan agar 

tidak membuat perusahaan menjadi kalah saing dan mundur dibandingkan para 

pesaing lainnya. 

Opportunities adalah gambaran peluang yang ada dari sisi luar suatu perusahaan 

dan gambaran tersebut dapat memberikan peluang untuk berkembangnya suatu 

perusahaan di masa depan. Peluang atau kesempatan ini dapat dimanfaatkan oleh 
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perusahaan untuk membantu mencapai visi, misi dan tujuan jangka panjang 

perusahaan. 

Threats adalah gambaran ancaman dari suatu perusahaan dalam menjalankan 

suatu usaha. Dengan menganalisis threats, perusahaan dapat menghadapi berbagai 

macam faktor lingkungan yang tidak menguntungkan yang dapat menyebabkan 

kemunduran suatu perusahaan. 

Kekuatan maupun kelemahan merupakan faktor internal dari perusahaan itu 

sendiri, dimana kekuatan dan kelemahan masih dapat dikontrol oleh perusahaan 

tersebut. Sedangkan peluang dan ancaman merupakan faktor eksternal yang tidak 

dapat dikontrol secara langsung oleh perusahaan namun masih dapat diatasi dengan 

menciptakan berbagai strategi perusahaan. 

Metode ini sangat bermanfaat untuk mengetahui suatu permasalahan dari empat 

sisi yang berbeda. Hasil dari analisis ini biasanya berupa arahan ataupun 

rekomendasi untuk mempertahankan kekuatan dan untuk menambah keuntungan 

suatu perusahaan. Selain itu, metode ini juga membantu para pebisnis untuk melihat 

sisi-sisi yang terabaikan atau tidak terlihat dari sebuah perusahaan.  

Berikut ini adalah analisis SWOT dari Lucia Custom Lipstick: 

1. Strengths: 

a. Pertama di Indonesia 

b. Memberikan pengalaman yang unik kepada konsumen 

c. Kualitas tinggi dan aman untuk digunakan 

d. Memberikan pelayanan yang cepat, ramah dan sopan 

e. Lokasi yang strategis 

f. Harga sesuai dengan kualitas dan pengalaman yang didapatkan 
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2. Weakness: 

a. Kesulitan mendapatkan kepercayaan pelanggan karena perusahaan masih 

baru berdiri 

b. Masih belum dikenal oleh calon pelanggan 

c. Jangkauan pangsa pasar belum luas 

d. Varian produk masih kalah dibanding pesaing 

3. Opportunities: 

a. Pesaing masih sedikit dengan konsep serupa 

b. Pesatnya pertumbuhan dan perkembangan teknologi 

c. Tren kosmetik yang semakin meningkat  

d. Peluang tinggi untuk pengembangan produk 

4. Threats: 

a. Persaingan yang tinggi karena dekat dengan para kompetitor 

b. Pesaing yang memiliki dana lebih mendapatkan teknologi yang lebih 

unggul 

Untuk melihat strategi yang terbentuk dari adanya kekuatan dan kelemahan serta 

peluang dan ancaman perusahaan, Lucia Custom Lipstick menggunakan Matriks 

SWOT yang merupakan alat pencocokan penting yang membantu perusahaan untuk 

mengembangkan empat tipe strategi: Strategi kekuatan-kesempatan (strengths-

opportunites-SO), strategi kelemahan-kesempatan (weakness-opportunities-WO), 

strategi kekuatan-ancaman (strengths-threats-ST), dan strategi kelemahan-ancaman 

(weakness-threats-WT). 

Untuk itu, Lucia Custom Lipstick menyusun SWOT Matrix yang dapat dilihat 

pada Tabel 3.4 
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Tabel 3.4 

Rencana SWOT Matrix Lucia Custom Lipstick 

 

 

MATRIKS  

SWOT 

 

Strengths (Kekuatan) 

 

1. Pertama di Indonesia 

2. Memberikan pengalaman 

yang unik kepada konsumen 

3. Kualitas tinggi dan aman 

untuk digunakan 

4. Memberikan pelayanan yang 

cepat, ramah dan sopan 

5. Lokasi yang strategis 

6. Harga sesuai dengan kualitas 

dan pengalaman yang 

didapatkan 

Weaknesses (Kelemahan) 

 

1. Kesulitan mendapatkan 

kepercayaan pelanggan 

karena perusahaan masih 

baru berdiri 

2. Masih belum dikenal oleh 

calon pelanggan 

3. Jangkauan pangsa pasar 

belum luas 

4. Varian produk masih kalah 

dibanding pesaing 

 

Opportunities (Peluang) 

 

1. Pesaing masih sedikit 

2. Pesatnya 

pertumbuhan dan 

perkembangan 

teknologi 

3. Tren kosmetik yang 

semakin meningkat  

4. Peluang tinggi untuk 

pengembangan 

produk 

Strategi SO 

1. Melakukan penetrasi pasar 

dengan memberikan 

pengalaman yang unik, 

produk yang berkualitas 

tinggi dan pelayanan yang 

ramah (S1, S2, S3, S4, O1). 

2. Membuka usaha di pusat 

penjualan kosmetik yang 

strategis (S5, O2, O3). 

3. Melakukan pengembangan 

produk dengan harga yang 

bersaing (S6, O4). 

Strategi WO  

1. Meningkatkan promosi 

untuk memperkuat brand 

(W1, W2, O2, O4). 

2. Mengembangkan beberapa 

lini produk kosmetik 

lainnya (W3, W4, O3). 

Threat (Ancaman) 

 

1. Persaingan yang tinggi 

karena dekat dengan 

para kompetitor 

2. Munculnya kompetitor 

dengan konsep serupa 

 

Strategi ST 

1. Menonjolkan keunikan 

produk dan mengutamakan 

kepuasan pelanggan agar 

dapat bersaing dengan para 

kompetitor (S2, S3, S4, T1). 

2. Melakukan Research and 

Development untuk 

mempersiapkan rencana 

dalam menghadapi masalah di 

masa yang akan datang (S6, 

T2).  

Strategi WT 

1. Berkolaborasi dengan para 

beauty blogger dengan 

memunculkan produk-

produk yang baru (W1, 

W2, W3, W4, T1, T2). 

 

Sumber : Lucia Custom Lipstick, Tahun 2018 


