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ABSTRAK 

Cindy Apriani Chandra / 34140224 / 2018 / Pengaruh  Tingkat Pemahaman Pajak, Kualitas 

Pelayanan Publik Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan  

Bermotor Roda Dua Di DKI Jakarta (Studi Kasus Pengendara Ojek Online) / Pembimbing: 

Rizka Indri Arfianti, S.E., Ak., MM. M.Ak. 
Salah satu sumber penerimaan negara yang terbesar adalah pajak. Setiap tahunnya 

Direktur Jendral Pajak selalu berupaya untuk meningkatkan penerimaan negara dari sektor 

pajak. Salah satu andalan sumber penerimaan Pemerintah Daerah Provinsi DKI Jakarta adalah 

dari Pajak Daerah. Pajak daerah adalah kontribusi wajib pajak kepada daerah yang terutang oleh 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapat 

imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. Salah satu pajak daerah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah pajak 

kendaraan bermotor roda dua. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

pemahaman pajak, kualitas pelayanan publik dan sanksi perpajakan memengaruhi tingkat 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua, 

 Pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas kepemilikan atau penguasaan kendaraan 

bermotor. Subjek Pajak Kendaraan Bermotor adalah orang pribadi yang memiliki kendaraan 

bermotor dan Objek Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua ditetapkan berdasarkan kepemilikan 

jumlah kendaraan bermotor. Kepatuhan pajak berarti bahwa setiap wajib pajak memiliki 

kesediaan untuk memenuhi kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku.  

 Penelitian ini menggunakan studi statistik dikarenakan penelitian ini berupaya 

melakukan uji hipotesis secara kuantitatif. Data dan informasi diperoleh dari hasil kuesioner 

yang diisi oleh para responden, yaitu 100 Wajib Pajak Pemilik Kendaraan Bermotor Roda Dua. 

Penelitian ini menggunakan Skala Likert; Software SPSS 20; Uji Validitas dan Reliabilitas; Uji 

F; Uji t; Uji R2, dan Uji Asumsi Klasik. 

 Hasil uji signifikansi simultan (Uji F) adalah sebesar 0,000b. Hasil R Square yang 

didapat adalah sebesar 0,443. Sedangkan hasil untuk uji Koefisien Regresi secara Parsial (Uji 

T) menunjukkan bahwa variabel pemahaman pajak memiliki hasil akhir nilai p-value sebesar 

0,059 yang artinya hipotesis ditolak, variabel kualitas pelayanan publik memiliki hasil akhir 

nilai p-value sebesar 0,000 sehingga hipotesis diterima dan variabel sanksi keterlambatan 

pembayaran pajak memiliki hasil akhir nilai p-value sebesar 0,1585 artinya hipotesis ditolak.  

 Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian ini adalah (1) Tidak cukup bukti bahwa 

pemahaman pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik kendaraan bermotor 

roda dua. (2) Terdapat bukti bahwa kualitas pelayanan publik berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak pemilik kendaraan bermotor roda dua. (3) Tidak terdapat bukti bahwa 

sanksi keterlambatan pembayaran pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik 

kendaraan bermotor roda dua.  

 

 

Kata Kunci : Pemahaman Pajak, Kualitas Pelayanan Publik, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan    

Pajak, dan Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua. 
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ABSTRACT 

 

Cindy Apriani Chandra / 34140224 / 2017 / The Influence of Understanding of Taxation, 

The Quality of Public Tax Services, and Tax Penalties Towards Tax Compliance of Two-

Wheeled Motor Vehicle Taxpayers in Jakarta 2017 (Case Study of Online Ojek Driver) / 

Supervisor: Rizka Indri Arfianti, S.E., Ak., MM.M.Ak. 
One of the biggest source of revenue for a country is taxes. Each year, General 

Director of Taxation is always working to increase state revenue from the tax sector. One of 

the main sources of revenue DKI Jakarta Provincial Government is from the Local Tax. 

Local tax is a compulsory contribution to an area owed by a person or entity that is of a 

coercive nature under the law, by not being compensated directly and being used for regional 

purposes for the greatest possible prosperity of the people. One of the local taxes to be 

investigated in this study is the two-wheeled motor vehicle. The purpose of this research are 

To know if understanding of taxation, the quality of public tax, and tax penalties effects tax 

compliance of two-wheeled motor vehicle taxpayers. 

Motor Vehicle tax is a tax on ownership or control of a motor vehicle.The subject of 

motor vehicle tax is a personal person that owns a motor vehicle and the motor vehicle tax 

object is the type of motor vehicle. Tax compliance means guarded every taxpayer has a 

willingness to meet their tax obligations according to the rules. This study uses a Likert 

Scale; Software SPSS 20; Validity and Reliability Test; F Test; t Test; R2 Test and the 

classical Assumption Test. 

This study uses statistical studies because this research seeks to test hypotheses 

quantitatively. Data and information obtained from the questionnaires filled out by the 

respondents of 100 Two-wheeled motor vehicle tax payers. Independent variables used in 

this research are understanding of taxation, the quality of public tax services, and tax 

penalties. 

The result of simultaneous significance test (Test F) is 0.000b. The result of R Square 

obtained is 0.443. While the results for the Partial regression coefficient test (T Test) is 

shows that understanding of taxation variable obtained the final result value of p-value of 

0.059 which means that the hypothesis is rejected , the quality of tax services variable got 

the final result value of p-value of 0,000 so that the hypothesis is accepted, and tax penalties 

variable got the final result value of p-value of 0,1585 meanst that the hypothesis is rejected. 

The conclusion of this research are (1) There is no enough evidence that the 

understanding of taxation effects tax compliance of two-wheeled motor vehicle taxpayers. 

(2) There is evidence that the quality of public tax services affects tax compliance of two-

wheeled motor vehicle taxpayers. (3) There is no evidence tax penalties effects tax 

compliance of two-wheeled motor vehicle taxpayers. 

 

 

 

 

Keywords : Understanding of Taxation, The Quality of Public Tax Services, Tax Penalties, 

Tax Compliance, and Two-Wheeled Motor Vehicle Tax. 
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