
BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

 Berdasarkan pertanyaan dalam batasan masalah dan penelitian yang 

telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1.  Kualitas layanan pada PT. Pos Indonesia cabang Pademangan Timur 

Jakarta Utara memiliki nilai yang signifikan positif terhadap loyalitas 

pelanggan. Hal tersebut ditunjukkan dengan perilaku pelanggan yang selalu 

melakukan pembelian ulang terhadap jasa yang ditawarkan oleh PT. Pos 

Indonesia dan tidak akan berpaling ke merek lain. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT. Pos Indonesia cabang 

Pademangan Timur Jakarta Utara. 

2. Brand Trust pada PT. Pos Indonesia cabang Pademangan Timur Jakarta 

Utara memiliki nilai yang signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan. 

Hal tersebut ditunjukkan dengan perilaku pelanggan yang selalu melakukan 

pembelian ulang terhadap jasa yang ditawarkan oleh PT. Pos Indonesia, 

karena kepercayaan terhadap merek PT Pos Indonesia sudah sangat besar 

dan menimbulkan rasa aman jika melakukan pembelian ulang. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel brand trust berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT. Pos Indonesia cabang 

Pademangan Timur Jakarta Utara. 

B. Saran  



 Berdasarkan simpulan peneliti, maka dapat disarankan untuk pihak 

manajemen PT. Pos Indonesia cabang Pademangan Timur Jakarta Utara dan 

peneliti selanjutnya, yaitu: 

1. Pihak manajemen harus mempertahankan tingkat kualitas layanan guna 

mempertahankan kepercayaan pelanggan terhadap merek PT. Pos Indonesia 

sehingga pelanggan akan tetap loyal dan terus melakukan pembelian ulang. 

Hal tersebut dapat diupayakan oleh pihal manajemen PT. Pos Indonesia 

cabang Pademangan Timur Jakarta Utara dengan merancang dan 

menyediakan form feedback secara berkala yang bertujuan unruk 

mengetahui kepercayaan terhadap merek yang dirasakan pelanggan atas 

layanan yang telah diberikan. Selain itu, pihak manajemen perlu pula 

mengukur jumlah pengunjung yang datang ke kantor cabang PT. Pos 

Indonesia cabang Pademangan Timur Jakarta Utara secara berkala untuk 

mengetahui adanya peningkatan pengunjung yang akan membeli ulang 

produk atau jasanya. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah variabel penelitian 

seperti brand image, brand experience, product quality dan customer 

satisfaction. 

 

 


