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ABSTRAK 

 
  

Antony / 28140413 / 2018 / Formulasi Strategi pada PT. Bambi di Jakarta / Pembimbing: 

Ibu Bernadine, Dra., M.Com. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang paling tepat bagi PT. Bambi 

dalam menghadapi lingkungan persaingan saat ini dengan memperhatikan kondisi 

lingkungan internal dan eksternalnya, pesaing utama dan konsumennya. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh PT. Bambi memerlukan strategi untuk menghadapi lingkungan 

persaingan saat ini. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah analisis lingkungan dari 

Pearce dan Robinson, model manajemen strategi dari David, analisis lima kekuatan bersaing 

dari Porter, tingkatan strategi dari Rangkuti, dan jenis-jenis strategi bersaing dari David. 

 

Objek dari penelitian ini adalah PT. Bambi yang merupakan salah satu perusahaan 

pengarsipan dan file komputer di Indonesia. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode komunikasi dalam bentuk wawancara dan pengumpulan sampel 

dengan teknik non-probability sampling dengan purposive sampling. Oleh karena itu, 

wawancara dilakukan dengan 3 narasumber dari PT. Bambi dan 3 narasumber dari PT. Best 

Mega Industri. Selain itu, peneliti juga menggunakan teknik kuesioner online yang disebar 

melalui media Google Forms sebanyak 50 responden untuk mendapatkan saran produk files 

dan binding yang diinginkan oleh responden. Prosedur yang digunakan untuk analisis data 

adalah tahap input (Matriks IFE, Matriks EFE, dan Competitive Profile Matrix), tahap 

pencocokan (Matriks IE, Matriks SWOT, dan Matriks SPACE), dan tahap keputusan 

(QSPM). 

 

Hasil penelitian pada tahap keputusan menggunakan QSPM menunjukkan bahwa 

strategi pengembangan produk mendapatkan total skor bobot sebesar 4.37, lebih tinggi 

dibandingkan total skor bobot strategi pengembangan pasar yang sebesar 3.65. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah strategi yang paling tepat bagi PT. Bambi untuk 

menghadapi persaingan adalah strategi pengembangan produk. Saran yang dapat diberikan 

adalah PT. Bambi harus melakukan pengembangan produk yang mempertimbangkan jenis 

produk, kualitas produk, harga, distribusi, dan design produk. Model yang sedang 

diinginkan konsumen adalah model polos, sederhana dan warna yang diinginkan adalah 

hitam dan biru. 
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ABSTRACT 

 
  

Antony / 28140413 / 2018 / Strategy Formulation on PT. Bambi at Jakarta / Advisor: 

Bernadine, Dra., M.Com. 

 

This study is focusing on determining the most proper strategy for PT. Bambi to face 

the current competitive environment by paying attention on its internal and external 

environment, main competitiors and its customers. This research is motivated by PT. Bambi 

needs a strategy to face the competitive environment. 

 

The theories used to support this research were environment analysis of Pearce and 

Robinson, strategy management model of David, five competitive forces analysis of Porter, 

strategy stages of Rangkuti, and types of competitive strategy of David. 

 

The Object of this research is PT. Bambi which is one of the archiving and filing 

company in Indonesia. Methods of data collection in this study used communication methods 

in the form of interviews and collection of samples with non-probability sampling technique 

with purposive sampling.  Therefore, these interviews were conducted with 3 interviewees 

from PT. Bambi and 3 interviewees from PT. Best Mega Industries. Beside that, the 

researcher used online quetionnaire technique, which shared by a link in Google Forms for 

50 respondents to get recommendations about files and binding that they liked. The 

procedure that used to analyze the data is input stage (IFE Matrix, EFE Matrix, and 

Competitive Profile Matrix), matching stage (IE Matrix, SWOT Matrix, and SPACE Matrix), 

and decision making stage (QSPM). 

 

The research’s result at decision making phase using QSPM showed that the product 

development strategy got 4.37 point, higher than then score of the market development 

strategy which was 3.65. 

 

The conclusion of this research showed that product development strategy as the most 

proper way for PT. Bambi to face the competition. Suggestions that could be given were to 

inovate new product by considering types of product, product quality, price, distribution, 

and product design. The design wanted by the customers were plain and simple with the 

black and blue colors. 
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