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ABSTRAK

?,Antoni[/ 28140413 / 2018 / Formulasi Strategi pada PT. Bambi di Jakarta / Pembimbing:
lbu Bernadine, Dra., M.Com.

w buedg)!

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang paling tepat bagi PT. Bambi
2dalam=menghadapi lingkungan persaingan saat ini dengan memperhatikan kondisi
T%ii@kungan internal dan eksternalnya, pesaing utama dan konsumennya. Penelitian ini
gdigétarbelakangi olen PT. Bambi memerlukan strategi untuk menghadapi lingkungan
Spersaifigan saat ini.

9

6

1e ue
bunp

2. Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah analisis lingkungan dari
Pearce tlan Robinson, model manajemen strategi dari David, analisis lima kekuatan bersaing
%*i Parter, tingkatan strategi dari Rangkuti, dan jenis-jenis strategi bersaing dari David.

s ne
P

Adey ynan)a

e Y
= Objek dari penelitian ini adalah PT. Bambi yang merupakan salah satu perusahaan
“pengarsipan dan file komputer di Indonesia. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
gmenggunakan metode komunikasi dalam bentuk wawancara dan pengumpulan sampel
sdengan; teknik non-probability sampling dengan purposive sampling. Oleh karena itu,
swawanicara dilakukan dengan 3 narasumber dari PT. Bambi dan 3 narasumber dari PT. Best
‘©Mega Industri. Selain itu, peneliti juga menggunakan teknik kuesioner online yang disebar
Smelalui:media Google Forms sebanyak 50 responden untuk mendapatkan saran produk files
cdan bifding yang diinginkan oleh responden. Prosedur yang digunakan untuk analisis data
~adalah=tahap input (Matriks IFE, Matriks EFE, dan Competitive Profile Matrix), tahap
“pencocokan (Matriks IE, Matriks SWOT, dan Matriks SPACE), dan tahap keputusan

Q

5(QSPM).

aw uep

Hasil penelitian pada tahap keputusan menggunakan QSPM menunjukkan bahwa
Zstrategi pengembangan produk mendapatkan total skor bobot sebesar 4.37, lebih tinggi

O

cdibandingkan total skor bobot strategi pengembangan pasar yang sebesar 3.65.

—

A

Kesimpulan dari penelitian ini adalah strategi yang paling tepat bagi PT. Bambi untuk
Smengb#adapi persaingan adalah strategi pengembangan produk. Saran yang dapat diberikan
“adalaR=PT. Bambi harus melakukan pengembangan produk yang mempertimbangkan jenis
produk, kualitas produk, harga, distribusi, dan design produk. Model yang sedang
diingiikan konsumen adalah model polos, sederhana dan warna yang diinginkan adalah

hitam.dan biru.

Q
)
n
c
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ABSTRACT

_Antonys/ 28140413 / 2018 / Strategy Formulation on PT. Bambi at Jakarta / Advisor:
oBernadine, Dra., M.Com.

&5

aw buel

_ This study is focusing on determining the most proper strategy for PT. Bambi to face
Zthg current competitive environment by paying attention on its internal and external
“eryiropment, main competitiors and its customers. This research is motivated by PT. Bambi
sneeds & strategy to face the competitive environment.

dnnb

S]

The theories used to support this research were environment analysis of Pearce and
inson, strategy management model of David, five competitive forces analysis of Porter,
tegy stages of Rangkuti, and types of competitive strategy of David.

éoeue!beq
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~ The Object of this research is PT. Bambi which is one of the archiving and filing
c§cog)mpariy in Indonesia. Methods of data collection in this study used communication methods
Singhe form of interviews and collection of samples with non-probability sampling technique
“with ptirposive sampling. Therefore, these interviews were conducted with 3 interviewees
sfrom RT. Bambi and 3 interviewees from PT. Best Mega Industries. Beside that, the
oreseargher used online quetionnaire technique, which shared by a link in Google Forms for
'©50 respondents to get recommendations about files and binding that they liked. The
Sprocedure that used to analyze the data is input stage (IFE Matrix, EFE Matrix, and
“Competitive Profile Matrix), matching stage (IE Matrix, SWOT Matrix, and SPACE Matrix),

Q
3

~and deeision making stage (QSPM).

The research’s result at decision making phase using QSPM showed that the product
“development strategy got 4.37 point, higher than then score of the market development
~strategy which was 3.65.

p ueyw

ngaAu

The conclusion of this research showed that product development strategy as the most
§propefway for PT. Bambi to face the competition. Suggestions that could be given were to
vinovage, new product by considering types of product, product quality, price, distribution,

Jand product design. The design wanted by the customers were plain and simple with the
“black=and blue colors.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

;:iPuji dan syukur kepada Tujan Yang Maha Esa atas waktu yang diberikan kepada

1na-l

ueJe

@penulis"untuk dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Skripsi adalah salah satu syarat

3 E

:.; %g Wajib diselesaikan oleh para mahasiswa untuk menyelesaikan perkuliahannya di
T;jng;ﬁtut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

%' g iivDaIam menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapat banyak bantuan baik berupa
%méieriEmaupun spiritual dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak

x. !

maii kasih kepada:

Ibg Bernadine Dra., M.Com selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah meluangkan

=
buepun

wéktu dalam memberikan pengarahan, bimbingan, dan membantu penulis dalam proses

pe‘ihyelesaian skripsi dari awal hingga akhir.

N

Séluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah membekali

penulis selama penulis menjalani studi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

ueywniuesuaul eduey 1ul siny eAJey ynany

w

Keluarga penulis yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi baik dukungan
moral maupun materiil, serta selalu mendoakan penulis selama penulisan skripsi ini.

Pi‘. Bambi yang bersedia menjadi objek penelitian dalam penelitian ini.

Ibu Lily H. yang telah membantu penulis untuk mendapatkan perizinan melakukan

:Jaquins u-oe_lmnqg{uaw uep

pénelitian di PT. Bambi dan menjadi salah satu narasumber yang dapat penulis
V\;,aWancarai.

6. Ibu Monica Ira Utomo, Ibu Woen Lili, Bapak Nata Raharja, Bapak Yudi Kurniawan,
dan Bapak Herman yang telah meluangkan waktunya untuk diwawancarai oleh penulis.

7. Kepada Natalia VValentina Clarissa pacar penulis yang selalu menemani, membantu, dan

mendukung penulis dalam penulisan skripsi ini.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

8. Teman-teman dari Unit Kegiatan Mahasiswa Finance Group of IBIK (UKM FGI) yang

tefah memberikan dukungan dan motivasi kepada penulis.

- u
9. Téman-teman penulis lainnya yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu terima
Q (o]
3 ==
2  kasih telah banyak membantu selama ini.
3 3

Ir =
él@f— Para responden yang telah berbaik hati mengijinkan dan meluangkan waktu untuk
c —
- -
§ Q_é mgnberlkan hasil dari kuesioner.
§11§ Serfnua pihak yang telah membantu proses penyelesaian yang tidak dapat penulis
23 g
c < sebutkan satu per satu. Terima kasih atas bantuannya.
n o]
g o
5 @ =Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna mengingat
> C o
5 o 9 . . . .
gkgerbg_tasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh karena itu penulis
fms =h
%sangat%erbuka dengan kritik dan saran yang sangat membangun guna menyempurnakan
3. 9

skrips%ni. Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan

aw edue

A
pihak-§_ihak yang membutuhkan.

2 =

2 5

2 3

g A

)

; Jakarta, 25 April 2018
D ]

2 =

: 2

= =3

-~ -
s £ Penulis
n

c S

3 —1

(o

@

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



i
i
ii
Vv
viii
X
Xi
1
1
8
9
9
9
9
10
11
11
11
11
12
14
20
20

DAFTAR ISI

c. Model Manajemen Strategi ..........covcvevrrierenenenesiseseeean,
Q. PENQEITIAN ..o

b. Manfaat-manfaat Manajemen Strategi .........c.ccocovvvvvrvenene.

A, PENQEITIAN ..o

1. Manajemen SIrategi .......coocereriririeieieriere e
2. ViSTOAN MISI.c.uiiiiiiiiiiiicie s

Batasan MaSalah ..........eeeeeeeee e
MaANTAAE PENETITIAN ...

. 1dentifikasi Masalan..... ...
. Batasan Penelitian ..o

: LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN ...............
A LANGASAN T OO e

F. Tujuan Penelitian ........ccoooiiiiiiieieeee s

A. Latar Belakang Masalah ...........cccocoiiiiiininiiccceeee
E. RUMUSan Masalah ..........ccoooiiiiiiiiiiceee e

G.

B
C.
D

(7]
FT?AR GAMBAR oo i,

KATAPENGANTAR oo
]

FT;\R 1S T
(0]

X
B TIRAK oo e
%
BSTRACT
3

s %p_ano:sm:_a Kwik Kian Gie) Instit m." isnis dan Informatika Kwik Kian Gie
I%m CipLDilirungignd @ C:QA:@ <

x 1. mn:mﬂm@ Bm:@czb Sebagran atau seluruh mem tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W ,& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

D
D
D
B



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

m

Qs
b. Kriteria-Kriteria Visi ........ccccoovieiiiiiiiiieice e 20
@ c. Komponen-komponen Pernyataan Misi ..........cc.ccocvevenennee. 21
- XL
o O = 3. ANalisis LINGKUNGAN ..........c.ovveverirereeeeeeiesees s s 22
Q 0
@ 3 & A Pengertian ..., 22
53 - 2
53 % ® D, AUIt INEEINAL........coeoveveercrciececeeeeee e 23
2=2 ©
e = C. Audit EKsternal...........ccccoooviiiiiiiicc e, 30
Sg = @
§§ a 1:7:? 4. Analisis Lima Kekuatan Bersaing Porter...............c.ccoooiiinene, 33
88 c g 5. TiNGKatan Strategi........oceveeveereererrerreeeieeeeseeseesesessessesseneeneenens 34
432 =
@ 5 @ 2. 6. Jenis-jenis Strategi Bersaing..........ccccceevvereneneneninesieeeens 35
525 ¢
25 5 5 B. Penelitian TerdahUlU ...o...oooeoooeeeosceesseesosessssessosesoorsoon 45
Qo «Q 5
E % § C. Kerangka PEMIKIFan.........ccoooviririniiiiiseee e 49
£3 B
g =
= 3 Q
0 3 =
- JBAB Ii_.l : METODOLOGI PENELITIAN ..ot 50
23 Z
& 2 S A Objek PENEItian........ccccueveveriuiririeecceeeeeeeee s 50
55 @
55 % B. DeSain PENElItian ........orvrrvverrmrerereessssenssessssesssssssssesssessssees 50
§ ; C. Metode Penelitian ..o, 51
-g é § 1. Teknik Pengumpulan Data dan Sampel...........ccccooiiniiinnnnn, 51
TE o
2o e 2. Teknik Analisis DAta .........cccoeveveviveeieersieeee e 52
5 ® .
g 3 g 3. Metode ANaliSis Data............cccvveureeeeeeieeeeeeeeeeseeeeee e 55
% 3 w
§ Q.
7]
BABi/ : ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....ccoviiiieiseeese e 69
=
:o: A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........ccccooeveiiieniniiiniiien, 69
g B. Analisis Visi dan MiSI.......c.ccoeiiiiiiiiiiiiiieieee e 70
§ C. Analisis Lingkungan Perusahaan .............cccoceveveniieneninenceeeenns 73
A
§, 1. Analisis Lingkungan Internal Perusahaan .............ccccoovvivenennn, 74
x
o
Q :
=) Vi
7]
o



04
96

96

102
103
105
107

82
85
85
89
97
97
99

vii

3. Tahap PencoCoKaN .........cccooveiiiiiiiiiieeee e,
4. Tahap KEPULUSAN .....cveiiiiiiriiriesieeieee e

1. ANALISIS VST AN MiST..uueueeeieeee e
2. Tahap INPUL......ooiiieee s

3. Tahap KEPULIUSAN ....ccuviiiiiieieicrie e,
PemMbaNasaN. .........cviiie e

2. Tahap PENCOCOKAN ........ccueiviiiiiiriisiecieee e

2. Analisis Lingkungan Eksternal Perusahaan.............c.ccoceovenene.
1. Tahap INPUL ..o

AL SIMPUIAN L.
Saran

E.
SIMPULAN DAN SARAN

@ D. Tahap Formulasi Strategi..........ccceovriririiiiieieiescse e

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _:ﬁo_‘anmm.m Kwik Kian Gi _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

B
AFTAR PUSTAK A oo,

AB

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini m‘:cm Bm:nm:ﬂcﬂ:_@: dafmenyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

dp

uaw buede

=
@
N

s dinb

geo

un|

Tabel2.2

—
110 &0 18
@D
1ISUS DXDASE ] YW )
-

e ueibe

u

EL
Purg
@
GRS
w

cTabel 2.4
s @
5Tabel 2.5
o 8 5

STabel 8.1
g 3

ngabeI %.2
> QL

“Tabel %_.3
g ~
§Tabe| %53.4

—
c

3 Q
=Tabel 8.5

Q
]

§Tabel 3.6

abeELl
-

abe@l.z
(o

Jaquips ue_>‘1nqa/< aw

_|
®
o
D
ustd
w

Tabel4.4
o

Tabegl.S
5

Tabegl.6

q
Tabeél.?
-

TabeE.l.S

319 uen| JIM)

DAFTAR TABEL

Jumlah Perusahaan Industri Besar dan Sedang Menurut

SUD SEKEOT ... e
Top Brand, Kategori file binder..........ccccccovveviiiiin v,
Kerangka Kerja Analitis Formulasi Strategi

9 Komponen Misi

Fungsi Dasar Manajemen............ccveveieeieieeseese e
Penelitian Terdahulu L.
Penelitian Terdahulu 2.
Internal Factor Evaluation (Matriks IFE)............cccccoveiiveieiiennnn.
External Factor Evaluation (Matriks EFE).........c.cccccevviiiivenne.
Competitive Profile Matrix (Matriks CPM)

Analisis SWOT

Matriks Aktual SPACE

MaAtriKS QSPIM.......oiiiieciee e

Analisis 9 Komponen Misi

Matriks IFE

Matriks EFE

Competitive Profile MatriX..........cccooveiiiininiiiiicesc e,
Matriks SWOT

MatriKs AKEUAL SPACE ...

QSPIM AKLUAL ... eee s eseeseeeeseeeeeseseeeseeeeees

Rangkuman Hasil Seluruh Alat Analisis

viii



14
34
65
90
94

49
61

= i i i i i
x Fe : : : : : :
< S i K : : : : :
Q 3 :oa m m m m m
> . o : : : : :
< = B : : : : :
O O - N R R S R x
@ = S m m m m
< = 2 § & | i i
= N2 X5 : : : :
LL < e c = : : : :
< 2 & s &£ i i i
a 8 o © o m m m m
= o ] < : H : :
k. : : : :
c e ret} 4 : L : Ll
8 8 ¥ 2 I Q i O
S & «© < ¢
> 8 E g W G W &
<5} = -l X %) %) %) %)
L = = ® X X X X
S 8 8 £ &5 & E E
5 o o Qo © © © ©
F 2 2 &% = = = =
< <4 o o < o S
"4 o4 o o o o < <«
[ e - — _ e — . ) i i . . . . . .
(© g cipig mill 181 KK (gstitug Bistgs daginformatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m m Imm QEMQ::W:Q M:vammw-c:am:@
A.mu__mﬂmmw_ Bmmwc:cnw_umcm@n_.w: mﬁmn.w seluruh x%ﬁ tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR LAMPIRAN

z.!_ampgan 1 : Hasil Wawancara Bagian Manajemen ..........ccccoccevveveinenieeinennnn, 107
§Lamp§fan 2 : Hasil Wawancara Bagian Pemasaran............c.ccccooevveveiieeveennenn 110
éLéjnpgjan 3 : Hasil Wawancara Bagian Keuangan dan Akuntansi................... 113
§L§fnp§an 4 : Hasil Wawancara Bagian Produksi dan Operasi ............cccccoeu.... 115
o

%Lémpgan 5: Hasil Wawancara Bagian Penelitian dan Pengembangan............. 117
%Lémpg’;an 6: Hasil Wawancara Bagian Sistem Informasi Manajemen ............. 119
%Lgmpg’an 7: Hasil Wawancara Lingkungan Eksternal 1 .............ccccccoovevvenne. 122
§L§mp§an 8: Hasil Wawancara Lingkungan Eksternal 2 .............ccccoceevveveenen, 124
Qg gmpzian 9: Hasil Wawancara Lingkungan Eksternal 3 ..............ccccocoevveieenen, 126
gLamp§¥an 10: Kuesioner Matriks IFE 1 ... 128
T%Lampgan 11: Kuesioner Matriks IFE 2 ... 129
§Lamp§ran 12: Kuesioner Matriks IFE 3 ... 130
%Lampg’an 13: Kuesioner MatriKS EFE 1 ... 131
g’Lampiran 14: Kuesioner Matriks EFE 2 ..., 132
%Lam[aran 15: Kuesioner Matriks EFE 3 ..., 133
gLamEran 16: Kuesioner Competitive Profile MatrixX 1........cccccooiiiiininiinnnennn, 134
éLam@'an 17: Kuesioner Competitive Profile MatrixX 2........cccccoceviiininiincnnennnn, 135
2Lamp!bran 18: Kuesioner Competitive Profile Matrix 3........cccccooeiiiinininnnnennn, 136

Lamplran 19: Kuesioner Aktual Matriks SPACE mengenai
S

POSISEIEUANGAN ..o 137
q

Lam;ﬁran 20: Kuesioner Aktual Matriks SPACE mengenai
=

Posisﬁf.(ompetitif ...................................................................................................... 138

31D uepy YIMm)



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NVDI SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

P
TRNE

A\\wj

Lampiran 21: Kuesioner Aktual Matriks SPACE mengenai

Stabi@s POSIST vvvreeeeee et e ete e e et et e e et e er e et e et e et e e e et e et et et et e et e et e e e e e eeaeee et er e et eareans 139

—_

I
cLampi¥an 22: Kuesioner Aktual Matriks SPACE mengenai

gPosisi-gndustri .......................................................................................................... 140
3 L 3

éLimpR’an 23: Pertanyaan KUESIONET ..........ccciiiiiiiiieiceeeeee e 141
Téi_émpéan 24: Nama-nama ReSPONUEN ........c.coeiiiiiiiiiieieeere e 143
%Lgrnparan 25 UMUE RESPONTEN ..o 144
%Lémpg an 26: Status RESPONTEN ........ciiiiiieerie e 145
%Lé:mpg’an 27: Jumlah Responden yang Mengenal Produk PT. Bambi ............. 146
o C

gLémpg'an 28: Jumlah Responden yang Mengetahui Jenis Produk Bermerek
%BambgBmdex AN BENEX ...ttt s 147
;TLampEr;'an 29: Jenis Produk PT. Bambi yang Diketahui oleh Responden ......... 148
%La pE an 30: Jumlah Responden yang Menggunakan Produk PT. Bambi ..... 149
%Lampgf an 31: Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk

%PT Bgfnbi ................................................................................................................. 150
gLampiran 32: Model Produk PT. Bambi yang Diharapkan oleh Responden ... 151
%;Lamp:'an 33: Warna Produk PT. Bambi yang Diharapkan oleh Responden.. 152
g%Lamﬁran 34: Kritik, Saran, dan Komentar dari Responden.............ccccooveeennn, 153
s W

xi

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



