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- Nara @mber: Ibu Monica Ira Utomo
3 B Mana
@ gJa@atam Manajer SDM
=8 5 =
~z & 3
Seg I

o c
S -Pértangaan dan Jawaban:
2z3 &
g §1“; A;akah perusahaan ada rapat untuk membentuk strategi bersaing? Berapa kali?
D x 3 %
5 o Q.
53 § o ; Jawaban: Ada. Biasanya kegiatan rapat membahan mengenai masalah yang sedang
d 2 3
;3 ) 5 terjadi dan strategi untuk menghadapi masalah tersebut. Rapat rutin dilaksanakan
™ 3 Q
> = =
%g & setiap 3 bulan sekali dan rapat kerja yang dilaksanakan setiap 1 tahun.
55 £
©
53 X
5 5
9 Z2. Apakah sasaran dan tujuan perusahaan dapat tercapai dan disosialisasikan kepada
=
> 3 9]
> 2 2 .
232 karyawan dengan baik?
—_
5 3
2- 3 e Jawaban: Sasaran dan tujuan perusahaan ditetapkan dengan pertimbangan agar dapat
= 5 =
- <
N % 3 tercapai. Setiap karyawan baru harus mengetahui visi dan misi yang dimiliki oleh PT.
T = -
0> [ -
S % = Bambi.
2 @
28
5

3. Agakah budaya kerja dari PT. Bambi?
=

= Jawaban: Disiplin kerja tinggi
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Apakah setiap manajer menyusun strategi bersaingnya masing-masing?

o@Jawaban: lya. Biasanya setiap manajer akan menyampaikan strategi bersaingnya

u
> dalam kegiatan rapat rutin.
2
Y
3,
Apakah manajer mendelegasikan tugas dan tanggung jawab dengan baik?
=)
e = Jawaban: lya. Setiap manajer telah menjalankan sistem dari struktur organisasi,
(9]
5 sehingga tugas dan tanggung jawab dapat didelegasikan secara baik dan lancar
g.
@
Apakah struktur organisasi sudah jelas?
(o
Q
e ~ Jawaban: Struktur organisasi selalu ditinjau ulang pada setiap kegiatan rapat kerja.
=)
g‘ Sehingga struktur organisasi selalu berjalan dengan baik dan lancar.
Q
=
=
Apakah deskripsi dan spesifikasi pekerjaan jelas?
2
o = Jawaban: lya. Terdapat standar operasional yang jelas untuk perekrutan karyawan
(9]
e

Apakah motivasi kerja karyawan tinggi?

=
ol Jawaban: Tidak semua. Terdapat beberapa karyawan yang memiliki motivasi kerja

rendah, terutama pada bagian pemasaran
aimana tingkat ketidak hadiran dan keluar-masuk karyawan?

Jawaban: Tingkat ketidak hadiran karyawan selalu dijaga dan diawasi. Terdapat sanksi

tegas bagi karyawan yang melanggar peraturan. Sedangkan tingkat turn-over
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Lampiran 2: Hasil Wawancara Bagian Pemasaran

: XL
cNara Stmber: lbu Lily H.

(2]

@me

2
abatah: Kepala Divisi Direct Marketing

3 3

3 =

L

gPertanyaan dan Jawaban:

S e

1 Apa segmen pasar yang ditargetkan oleh perusahaan? Apakah segmen tersebut sudah tepat?

Jawaban: Segmen pasar yang ditargetkan oleh PT. Bambi berasal dari kalangan

perusahaan, pelajar, dan masyarakat umum.

buepun-buepun 16unpunigidio yey

SEW) exiew.oju| uep sjusig 1

Segmen pasar yang ditargetkan sudah tepat dikarenakan produk yang ditawarkan oleh

PT. Bambi sesuai dengan kebutuhan target pasar.

Agpakah perusahaan pesaing menganggap PT. Bambi adalah salah satu pesaing yang kuat?
2

e 5 Jawaban: lya, terutama oleh Bantex dan Gema. PT. Bambi dianggap sebagai salah satu
(9]

c pesaing yang kuat dikarenakan Bambi merupakan perusahaan terlama dalam bisnis

files dan binding. Selain itu produk yang ditawarkan oleh PT. Bambi lebih berkualitas
S

¥ dibanding pesaingnya.

;‘
[ =
(o
)

akah saluran distribusi saat ini andal dan efektif biaya?

g

~laguns ueyingaAusw uep ueywnues Uyl edue) 1UI SIINY eAJRY YNIN)as Nele u

Jawaban: Bambi memiliki 9 cabang dan saluran distribusi tersebut andal dan efektif

biaya, karena dapat menjangkau banyak pelanggan.4
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4. Apakah perusahaan memiliki bidang penjualan yang baik?

1na-l
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depun

o@Jawaban: lya, dikarenakan SDM yang direkrut telah diseleksi sesuai dengan prosedur.

u
= Selain itu, manajer penjualan dan karyawan penjualan diberikan pelatihan yang sangat
2
© berkualitas.
3,
;
=
Apakah perusahaan melakukan penelitian pasar?
(9]
-§ Jawaban: Tidak, dikarenakan adanya layanan konsumen dalam pembuatan custom
=
E produk.
S,
:
Apakah kualitas produk dan pelayanan pelanggan baik?
=)
o g‘ Jawaban: Kualitas produk yang dimiliki oleh PT. Bambi merupakan salah satu produk
Q
Z yang memiliki kualitas tinggi. PT. Bambi tidak banyak menerima Kkritik dari
A
§_- pelanggannya mengenai produk yang PT. Bambi tawarkan.
g;
=)
Q
Ag’akah produk dan jasa perusahaan diberi harga yang sesuai?
e Jawaban: lya, terutama bagi pelanggan yang telah loyal terhadap PT. Bambi akan
S
2,. diberikan potongan harga khusus pada setiap pemesanan.
e
(o
)
@akah perusahaan memiliki strategi promosi, iklan, dan publisitas yang efektif?

Jawaban: Tidak, dikarenakan banyak strategi promosi yang tidak menghasilkan laba
yang optimal. Dapat dilihat pada tahun 2017, PT. Bambi berhasil meningkatkan
volume penjualan, tetapi tidak berhasil mendapatkan laba bersih yang lebih tinggi

dibandingkan sebelum melakukan promosi penjualan.
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9. Apakah manajer pemasaran memiliki pengalaman dan pelatihan yang mencukupi?

:Jaquuins ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

-
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o@Jawaban: lya, manajer pemasaran yang sedang menjabat telah bekerja di PT. Bambi

sebagai bagian pemasaran selama lebih dari 10 tahun. Setiap manajer diberikan

din yeH

pelatihan yang berkualitas mengenai leadership dari program pelatihan Dalekarnegy.

B e e

Agpakah internet perusahaan saat ini sangat baik jika dibandingkan dengan pesaing?
Jawaban: Tidak, PT. Bambi harus memperbaiki koneksi internet perusahaannya
dikarenakan banyaknya keluhan dari setiap bidang mengenai lambannya koneksi

internet.
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Lampiran 3: Hasil Wawancara Bagian Keuangan dan Akuntansi

®

X
ara Stmber: Ibu Woen Lili

1
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s 2
=Jabataf: Finance and Accounting Manager

3 - 3

g% F

=2 m

vPeértanyaan dan Jawaban:

52 O

§1.§ B?g?gaimana cara perusahaan untuk mendapatkan modal kerja jangka pendek?

c § e = Jawaban: PT. Bambi mendapatkan modal kerja jangka pendek dari penjualan,
c o @

5 @ =. peminjaman kredit perbankan, peminjaman pihak ketiga, dan pinjaman sementara.

£ 2 8

28 3

>aé 3

%2 A§akah perusahaan memiliki modal kerja yang memadai?

3. o

© o7 Jawaban: lya, modal kerja perusahaan dapat dipenuhi dengan tingkat margin
B =

3 §_ pendapatan bersih yang dimiliki oleh PT. Bambi sebesar 8%-10% per tahun.

= 3

5 o

§3. Aﬁakah proses penganggaran modal efektif?

; e Jawaban: lya, manajer setiap bidang telah melakukan proses penganggaran modal dan
% 2, dipresentasikan selama kegiatan rapat kerja. Maka akan dipertimbangkan pengajuan
=3 (=]

5 E, modal yang diperlukan setiap bidangnya.

-

S o

5 3

h 7]

e

akah perusahaan memiliki hubungan baik dengan investor?

uenj] JiMmy exniewaojul’ ue

Jawaban: Dikarenakan PT. Bambi belum Go Public, sehingga PT. Bambi belum

memiliki pemegang saham atau investor.
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= PT. Bambi sebagai bagian keuangan dan akuntansi selama lebih dari 10 tahun. Setiap
manajer diberikan pelatihan yang berkualitas mengenai leadership dari program
Jawaban: Pelunasan hutang dari pelanggan lancar sesuai dengan tempo waktu yang

o@Jawaban: lya, manajer keuangan dan akuntansi yang sedang menjabat telah bekerja di

5. Apakah manajer keuangan perusahaan berpengalaman dan terlatih dengan baik?
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Hak cipta milik IBI KKG (I@titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H
P lgStitut Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip mmcm@_nm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4: Hasil Wawancara Bagian Produksi dan Operasi

: u
SNara Sumber: Bapak Nata Raharja

h)

3. akah fasilitas, peralatan, mesin, dan kantor dalam kondisi yang baik?

Jawaban: lya, peralatan dan mesin yang dimiliki PT. Best Mega Industri selalu dijaga

oo o

°3 T

& ZJabataf: Manajer Pabrik

§% T 2

52 % R

2 =2 ®

5 o O —_—

< 0l - .

: gPeicr.tam?an dan Jawaban:

S5 0 2—

= §1§ Bagaimana persentase perbandingan persediaan yang digunakan dalam proses produksi?
Yy > -+

T 2a &

S g Ce = Jawaban: Proses produksi menggunakan 75% bahan baku berasal dari dalam negeri
23 &

S - @ = dan 25% bahan baku berasal dari luar negeri, yaitu negara China.

T 5 C

a5 2 =

g >

522 Agakah pasokan bahan baku, suku cadang, dan barang rakitan berkualitas?

o -

@ 3 Q

=R = . N

= 2 ez Jawaban: lya, kualitas bahan baku telah diperiksa sebelum bahan baku tersebut masuk
o 3 =

>

'% 3 §_ tahap produksi. Terdapat karyawan khusus yang ditugaskan untuk melakukan control
S 2 =

o 2 5 kualitas bahan baku. Karyawan bagian Quality Control melakukan pengecheckan pada
3 3 Q

g § < saat bahan baku sampai di pabrik, bahan baku masuk kedalam proses produksi, dan
QU O

—_

=0 .

g_ 3 _ pada saat produk selesai.

= 5 =

5 @

\2 E_ -

c x

25

3 2

— 3

© g

=h

5

dan ditingkatkan setiap tahunnya. Sedangkan fasilitas dan kantor yang dimiliki oleh

PT. Bambi selalu dijaga setiap harinya.
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4. Apakah kebijakan dan prosedur pengendalian persediaan efektif?

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedsusw eduey iUl sijny eAJey ynanias neie ueibeqgas diynbusw buede)iq |

ol

buepun-buepun 16unpuniq exdiy yey

S

o@Jawaban: lya, terdapat aplikasi yang diciptakan oleh bagian IT untuk melakukan
pengendalian persediaan. Pengendalian persediaan dilakukan dengan sistem Min-Max,
yaitu pemesanan persediaan akan dilakukan jika jumlah persediaan telah menyentuh
angka minimal persediaan dan akan dipesan sesuai jumlah yang dibutuhkan untuk

mencapai persediaan maksimal.

) DY) 191 11w ead1d yeH

Apakah saluran distribusi ke setiap cabang efektif?

31D ueny Iyl eXjirewIou| uep siusigEnIsu|

Jawaban: lya, pabrik yang dimiliki PT. Best Mega Industri sangat strategis. Meskipun
pabrik berlokasi pada daerah yang macet, tetapi PT. Best Mega Industri memiliki
sistem pengiriman yang efektif, yaitu mengirim persediaan ke setiap cabang pada jam
5 pagi dan kembali ke pabrik sebelum jam 3 sore. Sehingga dengan sistem tersebut
dapat menghindari kemacetan pada sekitar lokasi pabrik.

Apa kendala yang dihadapi oleh bagian produksi dan operasi?

S

Jawaban: kendala yang dihadapi oleh bagian produksi tentunya fluktuasi kurs mata

uang Rupiah terhadap Yuan China.

Ig INISu]
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Lampiran 5: Hasil Wawancara Bagian Penelitian dan Pengembangan

: I
SNara Stmber: Bapak Yudi Kurniawan

s 2

=Jabatafi: Supervisor Design

3+ 3

g% F

=2 m

vPeértanyaan dan Jawaban:

52 O

gl.é A'Ezakah perusahaan memiliki fasilitas penelitian dan pengembangan? Apakah fasilitas itu
c memadai?
@ e 2 Jawaban: lya, bagian design diberikan berbagai peralatan untuk mendukung
c
§ pekerjaannya. Peralatan yang diberikan dalam bentuk komputer berspesifikasi khusus

untuk menunjang kegiatan design dan berbagai jenis printer yang digunakan untuk

melakuan pencetakan hasil design yang telah dibuat.

Apakah biaya akan lebih efektif, jika perusahaan menggunakan penelitian dan

D TeI) YIMY| exilewioju] uep siusig

o .
pengembangan dari luar perusahaan?

Jawaban: lya, tetapi terdapat ancaman jika perusahaan menggunakan penelitian dan
pengembangan dari luar perusahaan, yaitu design produk baru memiliki resiko untuk

diketahui oleh kompetitor.

g 3mnsu|

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwmyesuaw edue) 1UI SIINY eAJRY YNIN)as Nele u

Apakah karyawan bidang penelitian dan pengembangan berkualifikasi baik?

w
Sius

uenj] JIMm) exniewaojuj’ue

Jawaban: lya, dikarenakan terdapat syarat tertentu bagi calon karyawan yang akan
melamar pada bidang design. Selain itu, terdapat pengetahuan dan pengalaman yang

akan dibagikan oleh karyawan senior kepada karyawan junior mengenai bidang design.
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Lampiran 6: Hasil Wawancara Bagian Sistem Informasi Manajemen

@)

I
cNara Stimber: Bapak Herman

1

) 2}

3 ==

=Jabataf: Manajer IT

s g 2

é = ~

52 B

vPeértanyaan dan Jawaban:

S 9 A

@, 5 = . . . .

1.2 Apakah semua manajer di perusahaan menggunakan sistem informasi untuk membuat

o @

¢ < keputusan?

n =2

© 5 &

52 e = Jawaban: Tidak. Hanya manajer IT, manajer penelitian dan pengembangan, dan

>0 g o

x m - - - - - -

% § = manajer produksi dan operasional yang menggunakan sistem informasi untuk
Qo =2

c )

& i membuat keputusan.

3. 9

iy =

= Q

B =

2. Aﬁakah ada chief information officer atau direktur sistem informasi di perusahaan?

2 =

= e = Jawaban: lya. Bapak Herman sendiri yang memimpin bidang sistem informasi di

23

e — perusahaan semenjak tahun 1998.

)

5

3

= 5

EC';S. Apakah manajer dari semua area fungsional perusahaan mengontribusikan input ke sistem

= =3

®  igformasi?

% o

o oA Jawaban: lya. Manajer setiap bidang harus melakukan input ke sistem informasi untuk

membuat rekap tahunan.
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4. Apakah ada kata sandi yang efektif untuk masuk ke dalam sistem informasi perusahaan?

neje uelbeqas d]lﬂ%LIJaLU buedeyq ‘|
buepun-buepun 16unpuniq exdig dey

(2]

1N eAdey yninyes

uej 1ul si

~

:Jaquins ue>11n%%/<ueu1 uep ueywnuedsuaw ed

o@Jawaban: lya. Setiap manajer dan karyawan diberikan ID User dan kata sandi masing-

u
Q .
= masing.
2
Y
3,
Apakah para penyusun strategi perusahaan mengenal sistem informasi perusahaan pesaing?
=)
e = Jawaban: Tidak.
(9]
2
AE}akah sistem informasi mudah digunakan oleh pengguna?
e - Jawaban: lya. Sistem informasi yang dirancang oleh Bapak Herman mudah untuk
(o
Q
= dipahami, dikarenakan terdapat modul cara penggunaan sistem informasi tersebut.
=)
)
3
2
Apakah semua pengguna sistem informasi diberikan pelatihan komputer?
A
o §— Jawaban: Tidak. Bapak Herman telah membuat modul pelatihan untuk mempelajari
2
5 fungsional dari sistem informasi yang ada. Sehingga tidak ada pelatihan khusus kepada
(9]
e
~ setiap pengguna mengenai sistem informasi.
S

Apakah sistem informasi perusahaan secara berlanjut ditingkatkan dalam isi dan
=

l&amahannya bagi pengguna?

=)

g Jawaban: lya. Bapak Herman dan timnya selalu berusaha memperbaiki dan

7
% mengembangkan sistem informasi yang ada, agar dapat lebih mudah dipahami oleh

setiap pengguna.
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Lampiran 7: Hasil Wawancara Lingkungan Eksternal 1

@

- XL

“Nara Stimber: Ibu Monica Ira Utomo dan Ibu Woen Lili

2 5

@ Y

3 3

ZPértanyaan dan Jawaban:

= o)

21.2 Apa peluang dan ancaman dari lingkungan persaingan PT. Bambi?

)9

SEWY exiIew.Iou| uep sjusig Inasu

Jawaban: PT. Bambi memiliki peluang untuk bekerja sama dengan para pesaing dalam
menangani sejumlah tendor perusahaan besar. Biasanya banyak permintaan dari pihak

perusahaan yang tidak mampu dipenuhi oleh PT. Bambi, tetapi mampu dipenuhi oleh

Buepun-buepun 1bunpunigeidiy FeH

perusahaan pesaing, begitupun sebaliknya. Sehingga dibentuklah kerja sama untuk

memproduksi keinginan dari perusahaan.

no

Apa peluang dan ancaman dari lingkungan politik PT. Bambi?

. Jawaban: -

[ ]
(319 uery

w

Apa peluang dan ancaman dari lingkungan ekonomi PT. Bambi?

o2 Jawaban: PT. Bambi selalu menghadapi ancaman berupa kurs mata uang Rupiah yang

selalu berubah-ubah terhadap Yuan China.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuniuesuaud edue) 1ul SN eAley ynanyas neie uelbeq

e

a peluang dan ancaman dari lingkungan sosial PT. Bambi?

Jawaban: -
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Lampiran 8: Hasil Wawancara Lingkungan Eksternal 2

@

919 NV SIMY

o ~
© o o tNara %mber Bapak Nata Raharja, Bapak Yudi Kurniawan, dan Bapak Herman
208 %s o
= 2 a 3 e
Q@ 'c S c@
35853 2
@ = = - cPeftanyaan dan Jawaban:
S8E2352
c g ~2©° =1 - - . .
o o vl1.2 Apa peluang dan ancaman dari lingkungan persaingan PT. Bambi?
35898
52259 g Q)
25555 2 ¢35 Jawaban: -
S53c 3o 3 =+
3555 g < g
O X n o5 c C =
33 = =
s2gfs @
o 5335 29 Apa peluang dan ancaman dari lingkungan politik PT. Bambi?
Q . . . - . -

TS LI S = Jawaban: Adanya kebijakan bea cukai yang dipersulit untuk impor persediaan.
a8 5z 3
Q p—5 - - -
%5 & 3 Sehingga mempengaruhi harga produksi.
50 §5 o
o 3 o :z:
2 x =3 ()
s3 5% =
c o 3 Aﬁa peluang dan ancaman dari lingkungan ekonomi PT. Bambi?
c 5 2 =
> c 9 e

— Q
B o = 5 Jawaban: Kurs mata uang Rupiah terhadap Yuan China selalu berubah-ubah. Sehingga
< 9]
% 23 harga produksi PT. Bambi selalu dipengaruhi oleh harga persediaan yang akan dipesan.
4 —_
= -
3. 3
Q. = 3
Q Q
) 3 5
i E ©4. Apa peluang dan ancaman dari lingkungan sosial PT. Bambi?
g = §
s (9]
= 5 em Jawaban: -

n

$ it @
© ) ?y n
5 e =,

o 0

_D

5. Apa peluang dan ancaman dari lingkungan sosial PT. Bambi?

Jawaban: -

uenj] YImy exnewaojuf ue
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Lampiman 9: Hasil Wawancara Lingkungan Eksternal 3

Bdi> yeH

N

a5}
=
<5}

mber: lbu Lily H.

inbuaw buedse)q |

tanyaan dan Jawaban:

mﬁeqa_sud!
) O 191 1w

|

buepun-buepun 16unpunigidio yey

Apa peluang dan ancaman dari lingkungan persaingan PT. Bambi?

[ ]
siusig 1n1!15‘g|

Jawaban: Banyak peluang untuk mendapatkan tendor perusahaan besar dengan cara

- bekerja sama dengan para pesaing.

ojuj uep

Apa peluang dan ancaman dari lingkungan politik PT. Bambi?

Sy =)

* Jawaban: Banyak peluang tendor dari pemerintahan yang dapat dikerjakan. Tetapi

[}
MIMY exne

: banyak pelanggan yang merasa terancam dengan implementasi kegiatan politik

' emerintahan, sehingga para pelanggan cenderung menutup tokonya pada saat

(19 ueny

p
kegiatan politik tersebut.

=3
Apa peluang dan ancaman dari lingkungan ekonomi PT. Bambi?

(o g
oﬁ Jawaban:

7
4. Apa peluang dan ancaman dari lingkungan sosial PT. Bambi?

:Jaquins ue>11nobao/<uau1 uep ueywnueduaw eduey Iul M eAiey ynanjas neie u

Jawaban: -
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@ a. Um:@c.:vm: j.me\m c:wcw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan tinjauan suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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g.wﬂ;mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 15: Kuesioner Matriks EFE 3

@)

sponden Ibu Lily H.
(o)
2
&
3
D 5 Faktor — Faktor Eksternal Bobot | Peringkat Skor Bobot
o Peluang
. T@dor dari pemerintahan 0.1 3 0.3
2. Tendor d h
2 @ or dari perusahaan 0.15 4 0.45
a 5
3. Masyarakat Indonesia mencari produk berkualitas 0.9 4 0.8
de ngﬁn harga murah ' :
4. Bahyak lah penduduk muda di Ind i
é anyaknya jumlah penduduk muda di Indonesia 01 3 0.3
§ Pe;daembangan smartphone membantu proses
@em%aran 0.15 4 0.6
“6. Social Media merupakan sarana baru untuk membantu
pm,f%'s, P 0.15 4 0.6
5
= Ancaman
1. Péanggan sering menutup toko pada saat
implementasi kegiatan politik 0.15 2 0.3
2. =
)
2
3.
4.
=
——&A
5 e
-
[
6.
%
——#
7. =
G.
Total 1,00 3.2
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N«, 1. um—.mD@ 30:@C2t SEbagran atau Seturuh 7&_<Q tatrs T anpd TTTENMCATTTUTITRATT aarT 1T m:v\m_c tkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 18: Kuesioner Competitive Profile Matrix 3
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cRespofiden: Ibu Lily H.

11 11w ead

Key Success

actors
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h1g exdig yeH
9

Bobot

Bambi

Bantex

Gema

Peringkat

Bobot

Peringkat

Bobot

Peringkat

Bobot

P

== Jen% files dan

=2

binding beragam
o oI berag

0.25

0.75

0.5

4

ZiKuEtitas Files
dan bifding bagus

- dan tet_Qan lama

0.15

0.6

0.3

0.45

2
Cﬁﬂargj‘i files dan
kihding terjangkau
=h

0.15

0.3

0.45

0.6

L =4
4. Banyak
. shoowroom untuk

melihgtproduk files
dan bifiding

0.1

0.4

0.3

0.2

<
5. Citra‘perusahaan
sebagaiperusahaan
tertua Eada
bidangnya dan

" pengh&tgaan yang

didapatkan oleh
perusahaan

0.1

0.4

0.3

0.2

6. Strategi promosi
untuk=menawarkan

- produk:files dan

0.25

0.5

0.75

0.25

- binding
2

7- w

laquins upvingafuau uep ueMuinjuesuaul edup) Ul s P/(JF’MI yninjas neje ueipeqgas dgmﬁlnuj puele

'S_Total

1,00

2.95

2.60

2.70
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1. Dilarang mengutipsebagianatau seturuhKarya tutisini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o wn X — o X
8 Hak CiptaDilindyngi [{gdangzUndrpg
A.@ﬂ:mﬁm:@ mengutip Sebagianm atau seturutrkarya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 21: Kuesioner Aktual Matriks SPACE mengenai Stabilitas Posisi

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

©®

S <
7 A A D A A PN
S 1
©
=
I
=
<
o —
E g
< = o
Z () %)
X 1) |
m L & o —
c 215 o
< Sl P
° c| 8 £
T o =
I < %) o Qo
= S s %
E 5 S |s
)
= & < |8
— x <
- > S Yy— © o
S S | |E |E
o = < X
m —_ c = S =
(%] X — -
5] [3] <5} e c
> o + o o S
o c c 1%} 4 c
. - B e | |s
c < o] D 18] ©
S 1 = 12,15 . 15, |8 : v
hm cipta milik [IBI KRG ( -Wn_n—._@_m:m Qm:@ﬁo_._‘ssn_xm Kwik Kian Gie) —:Mﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂmxm —Aim—ﬂ 5”:
S |l | W |+ T
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A.@ﬂ:ma:@ mengutip Sebagianm atau seturutrkarya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 23: Pertanyaan Kuesioner

@)
:KUESIONER

?rBapak/lbu/Saudara/i yang saya hormati, Saya Antony selaku mahasiswa dari Institut Bisnis dan

Y |nformatika Kwik Kian Gie (IBIKKG) yang sedang melakukan penelitian skripsi dengan topik
S'Formulasi Strategi pada PT. Bambi". Saya meminta kesediaan waktu anda untuk mengisi kuesioner
,—?dl bawah ini. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.

‘OWYIg] wizi eduey
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Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

E'Requ»red

D))

SEmail address *

Your email address

nlnsu

| ueEsgus!g
)
=
[+
*

u

Your answer

o}

lgneuu
=
c
-
*

Your answer

D uely YImy

aStatus *

O Pelajar SD - SMA
— Mahasiswa/i
@
() Karyawan
S0 Tidak Bekerja

[+)
'O other:

%Apakah Anda mengenal produk dari PT. Bambi (Bambi, Bindex,

= atau Benex)? *

= Jika Anda menjawab Tidak, maka Anda dapat berhenti mengisi kuesioner ini.

=
go Ya

§O Tidak
~

uepj Jim ey
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Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Apakah Anda mengetahui produk apa saja yang bermerek Bambi,
@index, dan Benex? *

IO va
2
o () Tidak

exd

%Apa saja produk dari PT. Bambi (Bambi, Bindex, dan Benex) yang
*anda ketahui? *

ranswer

Isul) o)) |9

Apakah Anda menggunakan salah satu dari produk PT. Bambi
é‘(Bambi, Bindex, dan Benex)? (Anda dipersilahkan melihat binder
- atau map arsip kertas yang anda miliki) *

50 va
"]
SO Tidak
=
=, Bagaimana tanggapan Anda mengenai kualitas produk dari
Bambi, Bindex, dan Benex? *
Sangat Baik

Baik

Buruk

)
2O
=O

)

s,

;O Cukup
5O

Q

o (O sangat Buruk

Bagaimana model produk files & binding (Map arsip kertas) yang
= anda harapkan? (polos, sederhana, gambar-gambar kartun,

» gambar-gambar abstrak, atau lainnya. Silahkan tambahkan
sebanyak mungkin harapan anda) *

ranswer

Apa warna yang Anda harapkan untuk produk files & binding
Map arsip kertas)? (Diperbolehkan untuk lebih dari 1 warna) *

v/

YOUr answer

Silahkan memberikan kritik/saran/komentar kepada produk dari
T. Bambi (Bambi, Bindex, dan Benex)

ranswer
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Lampiran 24: Nama-nama Responden

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

1.@nt0ny

2. sNatalia

3. 2valdi

4. %Madeleine

5. galvinly
IG. Sjunaedi arif wijaya
2 7. sLeonardus Eventias
©8. zJuan marcelino
9. ZDede
©10ZStephanus Michael
g’llgleremy
S 122Erlin Marlina Kurniawan
©.13ZSteven
8_14{;\/an|a Yunika Kurniawan
% 157Benedict Winata

“? 16.iavania bernadeth
> 175Adi
© 18 Michael
“ 19.§Nicodemus Halim
20§Desi Ivanti
21&Taner
22§'danker
23xYohanes Christy
24.§michael
25 znurulseptiani.ns@gmail.com

(319 ue

1g INISU|
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49,
50.

Fran

Cladys Sutanto
Ridha Yusandi
erwin

Diana

Anna

Melvia claudia
Santi
Mochamad rizky
Prisca

Angelia
Kristofel

Angel Aprilia
Christine
Sheren Veren
Nany

Eddy

Lita

Sylvia Junyati
lita wahyu
Indah triananda
Anee

Fredy houtama
Wimby

Riska
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m Hak Cipta B gtUndang-Undang
- 1. Dilarang mengutip seBagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ 2 a. PBngutan hdnya UMtuk Képentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= @ Hak cip itut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂ_—hm Kwik Kian

m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta

is dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta ngi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 27: Jumlah Responden yang Mengenal Produk PT. Bambi
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Lampiran 28: Jumlah Responden yang Mengetahui Jenis Produk Bermerek Bambi,
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@ Hak cipta milik IB Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ___-mnmn:ﬁ wmm:mm Qm-._ _-...HO__.:-NH:AN _AE_—A —Qm:

°

= Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3. 2Bindex (2)

4. 2Box file (2)
©

5. §MAP, tempat pensil
6. 3Binder dan map

i?. =Map,stationery

©8. gltu yang namanya batesan file

©

—

Q

9. —Kertas, map, binder

©10ZBinder

5]
[ok

c
>3

Q]

c
>
o

Q
-]

c
>
o

Q
3

11§Bindex

12#Card holder lavender 6245
13§'I'3engarsip kertas, map

14 Zipper bag

15gPenggaris, Kotak Pensil, Map, Binder

‘7 160utner buku file

17 £Ordner, Binder, File Holder
18- Binder, alat tulis

" 19ZFiles&binding

20§T empat kertas, kotak pensil
2120rdner, map

22§Binder dan map arsip

23 =Perlengkapan kantor

24.§_File folder,map

25Jelijeli

26 filing map

27 zBinder, bantex, stationary
28.Business file, card holder, file, binding, map
29. Tidak Tahu

30. File Bambi, Zipper bag bambi,

31. Bantex

327 Map binder kotak pensil

33:binder, ordner, tempat isi file
34.2Binder, ordner, cd case

357Buku gambar

36:9Tempat pensil, binder

3% Map, bantex dan buku

385 Binder, Map Kuliah, Penjepit Kertas
39y Clear folder,binder

4%,3:&2 tulis, bambi file, binder , box pensil dll.
4 ap,tempat pensil
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@ Hak cipta

isnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Lampiran 30: Jumlah Responden yang Menggunakan Produk PT. Bambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 31: Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk PT. Bambi

<
i
—
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 32: Model Produk PT. Bambi yang Diharapkan Oleh Responden

1.@olos 9)

2. 1Sederhana (4)
3. 2Gambar abstrak (3)
4. 2Gambar kartun (2)

5. gbahannya bagus, tidak mudah rusak, gampang di bawa kemana-mana. Sederhana dan

3keI|hatan modis

2 6. ?pambar kartun,warna menarik

O7. Lebih murah

8. ZPolos dan elegan, modern

9. G’;Sambar model request,gambar abstrak
g_lO::PoIos dan simple namun mencerminkan PT. Bambi

11 ,_,Leblh diubah lagi soal desain, jadi lebih berwarna dan bermodel

12 "'leerlkan gambar dan diberi variasi fungsi
(@) .
3 13;330Ios dengan warna yg menarik
14gModern Art, Simple
“? 1577Biasa aj
gmgPolos sederhana warna tidak norak
17 “Gambar yang lucu
18.§Perfecto
19§sederhana n minimalis
202Gambar nature
21§Sederhana tapi berkualitas, dan varian warna yang banyak
22 =Tidak perlu ada gambar
23§Sederhana Simple dan gambar-gambar abstrak
24 N‘Sederhana dan simple
SgLeblh berinovasi jgn terlalu polos
26 gpolos, kuat
27.2Polos-sederhana
28. Gambar kartun , gambar abstrak
29. Gambarnya yg sederhana aja tapi menarik.
30._Abstrak
317 Polos Sederhana
327sederhana

33.2Polos sederhana atau dengan motif yang tidak terlalu mencolok

34*Model yg klasik diperbanyak

358polos
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Lampiran 33: Warna Produk PT. Bambi yang Diharapkan Oleh Responden

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

1.
2.
3.
4.
5.
IG.
7.

>~

©8. zKuning neon yang ga bikin sakit mata

=)

Q

(FHitam (3)

=Biru (3)

“Tosca (2)

Chitam (2)

=

&Pink (2)

§Hitam, Tosca
;_'-I'osca,pink muda

~Pastel

©10ZHitam putih (belang)
3‘ 11=Biru,hitam corak

=)

= S
§ 122Putih, hitam, abu abu

=.13ZMerah

gl4§3—|itam dan warna pastel
Q. — - .
o 15gH|tam,abu—abu,S|Iver

-]

7 16zHitam, Abu-abu

> 175Hitam, Putih, Silver, Gold

Q
(@]

3 18- warna tosca
19.§Abu2 tua, biru tua, hitam

205Hitam dan putih

212Hijau stobilo, orange

22§Warna2 pastel

23 perpaduan ungu dan merah

24§_Biru, Hitam
25Warna warni
ZGgMerah, pink

27gTosca, baby blue, navy blue, turqoise
28.®Biru, Hitam, Putih, Orange.
29. Merah maroon,biru muda,

30. Coklat keijo2an
31._biru, hijau, hitam
327 Gold

33=Biru, hijau, hitam, kuning

3

35"Hijau tosca , warna pastel

3@<an dari saya sendiri, saya lebih suka jika berwarna pastel
5
383 Hitam Biru Hijau Merah
393 Warna pastel / colourfull

Hitam abu abu

Pink dan biru muda

402 hitam dan putih

4

Warna-warna pastel

4%H|tam

o
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Lampiran 34: Kritik, Saran, dan Komentar dari Responden

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw edue) 1Ul SN eAJRY YNJIN)as nele ue!ﬁeqas dinbusw buede)iq |

YeH

d!

—

e

1.@udah bagus

. sLebih inovatif dalam design

. Sudah baik

“Hmm, mungkin bisa harus kreatif di jaman modern ini

. :Produk bambi sangat baik tp ada beberapa model dan warna yang kurang
SUntum motif lebih diperbanyak

. ;Leblh menciptakan berbagai jenis produk

\I_Oﬁ(ﬂ:bwl\.)

O8. u_Leb|h ditingkatkan kualitas bahan dan model binder tersebut

9. ;<ualitas baik tapi harganta cukup mahal

UlO Pertahankan kualitas produk dengan harga yang terjangkau

S
o

c
>3
«Q

-]

Q
>3

-
=]
o

Q
3
(@]

11'“T|ngkatkan kualitas dan inovasi
12 #Variasi mungkin

-132Warna produk jgn norak2

14;"Pr0duk yang bagus dan sangat berguna, kualitas cukup memuaskan
154Untuk kualitas tetap dipertahankan

“? 167No advice

17 Sperigud

18- Lebih inovasi lagi dalam design

19=Sudah baik

20. Productsnya bagus2 dan sesuai dengan harga

21 mProduk PT Bambi sudah sangat baik, akankah lebih baik apabila diberi kemudahan dalam
5membawa produk tersebut kemana-mana.

22 =Bagus dan beragam

23.§Buat variasi produk lebih bnyk lagi

24 1 ebih banyak produk

255Lebih bervariasi lagi

26 zProduk yang di hasilkan sudah cukup bagus untuk di pakai sehari hari

277Baik

28. Tetap terus memberikan produk yang berkualitas

29. Variasi motif dgn garis2

30._Produknya sdh baik

3% kualitas penjepit di tingkatkan

32=+Sangat bagus

33 Bisa dibuat harga promo di hari2 special.

34rlebih banyak variasi natural
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