
 53 

BAB IV 

RENCANA PRODUK,KEBUTUHAN OPERASIONAL,PROSPEK,DAN 

MANAJEMEN 

 

A. Proses Operasi 

Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2015:3) Manajemen operasi 

merupakan serangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan 

jasa di semua organisasi. Sebuah proses operasi berperan penting dalam 

berjalannya kegiatan operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa. Proses 

operasi merupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input 

menjadi output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen.  

FATTY SALTED EGG menawarkan produk ayam telur asin yang di kemas 

dengan box  dan di beri topping telur asin sehingga mudah dan praktis untuk 

dibawa. FATTY SALTED EGG akan membuka usaha di sebuah ruko di Kelapa 

Gading. . Selain cita rasa makanan yang enak serta tempat usaha yang menarik, 

pelayanan suatu perusahaan kepada konsumennya juga menjadi nilai jual tersendiri. 

Pelayanan yang baik dan terorganisir dapat membuat pelanggan atau konsumen 

merasa nyaman dan memberikan respon atau tanggapan yang baik. 

Alur pertama yaitu pemesanan produk yang dilakukan di Ruko, pemesanan ini 

dilakukan secara berulang dengan konsumen dapat dilihat pada Gambar 4.1 berikut 

ini. 
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Gambar 4.1 

FATTY SALTED EGG 

Alur Proses Pembelian 
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Sumber : FATTY  SALTED EGG 
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Gambar 4.1 merupakan alur pembelian produk FATTY SALTED EGG yang umum 

digunakan dalam proses jual beli. Konsumen hanya membutuhkan waktu yang singkat 

untuk menikmati produk. Perencanaan jam operasional di Ruko Kelapa Gading Senin-

Jumat pukul 10.00 s/d 22.00  sedangkan hari Sabtu pukul 10.00 s/d 21.00. Cafe 

mengadakan pergantian shift jam 15.00-17.00 cafe tutup, dan buka kembali mulai jam 

18.00-22.00. Begitu juga di hari Sabtu, cafe tutup dari jam 15.00-17.00 dan buka kembali 

mulai jam 18.00-21.00. 

 

B. Nama Pemasok 

Pemasok merupakan seseorang atau sesuatu yang menyediakan barang dan jasa 

yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk membuat produk (Philip Kotler dan Gary 

Armstrong (2012:91)). Tugas pemasok sangatlah penting bagi bisnis karena dapat 

menunjang aktivitas bisnis. Pemasok membentuk hubungan penting dalam 

keseluruhan sistem penghantar nilai perusahaan yang menyediakan sumber daya 

yang diperlukan bagi perusahaan untuk menghasilkan barang dan jasa, karena itu 

penting bagi perusahaan untuk memilih pemasok yang kooperatif dan sesuai 

dengan standar kriteria produk yang akan menunjang kelengkapan jasa yang akan 

disediakan. Selain itu faktor harga juga menentukan siapa pemasok yang akan 

dipilih, karena harga dari produk harus sesuai dengan kualitas yang ditawarkan di 

mana produk tersebut akan digunakan untuk menunjang kepuasan konsumen.  
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Adapun pemasok-pemasok FATTY SALTED EGG yang dapat dilihat pada tabel 4.1 

berikut ini : 

 

Tabel 4.1 

Daftar Pemasok FATTY SALTED EGG 

 

Nama 

Pemasok 

Telepon Alamat Barang 

ACE 

HARDWARE 

(021) 

45846664 

Jl Raya Boulevard Barat 

Blok XC 9 No.3-6. Kelapa 

Gading. 

Peralatan 

(Penggorengan, 

Panci, 

Blender,Kompor) 

IKEA (021) 

29853900 

Jalan Jalur Sutera 

Boulevard Kav.45, 

Kunciran,Pinang,Tangerang 

Meja, Kursi, 

Lampu, 

Accessories, 

Peralatan makan 

Carrefour (021) 

45866908 

Mall Of Indonesia Ground 

Floor, Kelapa  Gading 

Bahan Baku 

(Saos,Garam, 

Gula, Minyak 

Goreng) 

Pasar Sunter - Jl. Sunter Karya Utara II, 

Sunter Agung, Jakarta 

Utara 

Bahan Baku 

(Ayam, Ikan, 

Cabe, 

Bawang,Kentang) 
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 Sumber : Google, Pasar Sunter 

 

Tabel 4.1 penulis mencari pemasok yang berada di daerah Kelapa Gading dan 

Sunter. Tujuannya adalah menghemat waktu dan biaya transportasi.  

 

C. Deskripsi Rencana Operasi 

 

Berikut adalah gambaran mengenai langkah-langkah dan segala kebutuhan yang 

diperlukan FATTY SALTED EGG dalam membangun usaha. 

 

1. Melakukan Perhitungan Kelayakan Bisnis 

Sebelum memastikan untuk menjalankan usaha, pemilik usaha harus 

melakukan perhitungan apakah bisnis sudah layak dijalankan atau belum 

dengan mengunakan beberapa aspek. 

 

2. Melakukan Survey Lokasi dan Pemasok Bahan Baku 

FATTY SALTED EGG melakukan survey lokasi mana yang strategis dan cocok 

dengan usaha jenis yang dijalankan, serta melakukan survey untuk 

mendapatkan pemasok yang akan dipilih untuk menjadi langganan yang 

menyediakan bahan baku, peralatan, dan perlengkapan yang berkualitas dengan 

harga yang bersaing. 

 

3.   Melakukan survey lokasi dan sewa tempat di Ruko Kelapa Gading 

Mencari lokasi yang cocok dan menyewa tempat untuk melakukan proses jual 

beli 
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4. Mempersiapkan Lay-out Cafe di Ruko Kelapa Gading 

Mempersiapkan Lay-out Cafe dengan tata letak yang bagus dan efisien 

sehingga kegiatan usaha bisa berjalan dengan baik dengan adanya Lay-out 

Cafe kegiatan usaha bisa berjalan dengan efektif. 

 

5. Pendaftaran NPWP 

Setiap Warga negara yang memiliki penghasilan di atas PTKP (Penghasilan 

Tidak Kena Pajak) Wajib untuk mendaftarkan diri ke kantor pelayanan pajak. 

Pendaftaran NPWP juga dapat dilakukan secara online yaitu dengan 

mendaftarkan melalui situs direktorat jendral pajak. (www.pajak.go.id) 

 

6. Pembuatan SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) 

Menurut Peraturan Mentri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M 

DAG/PER/12/2013. Hal-hal yang harus dipersiapkan dalam mendapatkan  

SIUP bagi usaha perseorangan adalah dengan melampirkan: 

 

 

 

 

 

 

http://www.pajak.go.id/
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a. Fotocopy surat akta pendirian perusahaan 

b. Fotokopi KTP Pemilik atau Penanggung Jawab perusahaan  

c. Surat Pernyataan dari Pemohon tentang lokasi usaha 

d. Foto pemilik atau penanggun jawab perusahaan berukuran 3x4cm  

e. Fotocopy Nomor Pokok Wajib Pajak 

 

7. Merekrut Tenaga Kerja 

Mencari tenaga kerja melalui rekomendasi teman dan kerabat, melakukan 

interview pada calon pekerja, dan jika diterima akan diajarkan pola kerja 

agar dapat memulai proses penyesuaian. 

 

8. Memberikan Pelatihan Tenaga Kerja 

Setelah pemilk merekrut karyawan atau tenaga kerja, pemilik melakukan 

pelatihan kepada seluruh karyawan dengan tujuan agar pada saat kegiatan 

operasional berjalan, seluruh tenaga kerja yang ada telah siap beroperasi pada 

bagiannya masing-masing dan memberikan kinerja dan pelayanan terbaik 

kepada konsumen. 

 

9. Membeli Peralatan dan Perlengkapan 

Membeli seluruh kebutuhan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan 

untuk mendukung proses kegiatan operasi Cafe. 
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10. Membuat Perencanaan Operasional 

Membuat Perencanaan operasional, JobDesc perlu dibuat dengan tujuan 

agar manager dan para staf memiliki pedoman dalam menjalankan kegiatan 

usahanya sehingga sesuai dengan prosedur dan standar yang sudah 

direncanakan dan dibuat. 

 

11. Menyiapkan sarana promosi 

Sarana promosi yang dilakukan sepenuhnya dengan memaksimalkan 

pemanfaatan media sosial dan internet salah satunya adalah instagram dan 

website zomato merupakan situs yang menyediakan informasi daftar-daftar 

cafe ataupun rumah makan di Indonesia. 

 

Gambar Time schedule FATTY SALTED EGG dapat dilihat di Tabel 4.2 

berikut  ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 



 61 

 

 

Tabel 4.2 

Time Schedule FATTY SALTED EGG 

Sumber : FATTY SALTED EGG 

Tabel 4.2 merupakan perkiraan waktu persiapan yang dibutuhkan FATTY SALTED EGG 

untuk membuka usaha mulai dari persiapan awal, seperti perhitungan bisnis hingga 

pembukaan bisnis. Rencana kegiatan operasional akan dimulai pertengahan 2018. 

Kegiatan 
2018 

Juni Juli Agustus September 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Perhitungan Kelayakan 

Bisnis 
                                

Survey Lokasi dan Pemasok 

Bahan Baku 
                                

Survey Lokasi dan sewa 

tempat 
                                

Mempersiapkan Lay-Out 

Café 
                                

Pendaftaran NPWP                                 

Pembuatan SIUP                                 

Merekrut Tenaga Kerja                                 

Memberikan Pelatihan 

Tenaga Kerja 
                                

Membeli Peralatan dan 

Perlengkapan 
                                

Membuat Perencanaan 

Operasional 
                                

Menyiapkan sarana promosi                                 

Pembukaan bisnis                                 
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D. Rencana Alur Produk 

Proses yang akan dijelaskan dimulai dari pemesanan barang kepada supplier 

hingga menyajikan produk kepada konsumen. Dimulai dari pemesanan bahan baku 

ke supplier, kemudian supplier mengirimkan pesanan, pengolahan bahan baku 

sehingga menjadi produk jadi, proses menyajikan produk kepada konsumen. 

 

Berikut gambar 4.2 alur bahan baku FATTY SALTED EGG 

 

Gambar 4.2 

 

 

 

 

Sumber : FATTY SALTED EGG 

 

Gambar 4.2 merupakan alur bahan baku dari pemasok, hingga penggunaan bahan baku. 

Pengendalian persediaan juga perlu dilakukan untuk mengawasi penggunaan persediaan 

yang ada. Menjaga agar kegiatan operasional akan terus berjalan dan agar selama proses 

operasional pemasukan dan pengeluaran persediaan tidak terlalu besar. . Tujuannya agar 

persediaan yang dimiliki FATTY SALTED EGG tetap berkualitas dan jumlah yang tetap 

dari bahan–bahan yang tersedia. Contoh persediaan bahan baku ayam yang dibekukan di 

dalam kulkas. Apabila ayam tidak dibekukan di dalam kulkas, maka ayam sudah tidak 

menjadi segar sehingga bahan baku tidak menjadi terbuang sia-sia. Begitu juga dengan 

Pemilik mencari 
pemasok bahan 

baku 

Menggunakan  

bahan 

baku 

Meyimpan 
bahan baku 

Membeli 
bahan baku 
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bahan baku lainnya disimpan ke tempat yang nyaman sehingga bahan baku tetap bisa 

dipakai. Sehingga pengeluaran bahan baku tidak terhabis banyak.  

 

E. Rencana Kebutuhan Peralatan Usaha 

Peralatan adalah kebutuhan yang sangat penting dalam proses operasional, segala 

proses produksi pasti menggunakan peralatan. Peralatan sangat memudahkan 

proses produksi terutama untuk meringankan beban manusia, karena peralatan pada 

umumnya adalah mesin yang bekerja secara otomatis dan dalam waktu yang 

singkat. Gambar 4.3 merupakan peralatan usaha yang digunakan oleh FATTY 

SALTED EGG yaitu sebagai berikut: 

 

Gambar 4.3 

Peralatan yang digunakan FATTY SALTED EGG 

 

 

Sumber : FATTY SALTED EGG 
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Berdasarkan gambar peralatan pada table 4.3, penulis akan menjelaskan kegunaan 

dari setiap peralatan ini untuk kegiatan operasional FATTY SALTED EGG: 

 

1. Kulkas 

Kulkas digunakan untuk menyimpan bahan-bahan baku seperti ayam, cabai, 

bawang. Karena apabila bahan-bahan baku tidak dimasukkan ke dalam kulkas 

maka akan menjadi busuk. 

 

2. Penggorengan 

Penggorengan digunakan untuk menggoreng ayam dan menggoreng kentang.  

 

3. Wajan 

Wajan digunakan untuk memasak semua makanan agar bahan maf.kanan 

tercampur dengan rata. 
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F. Rencana Kebutuhan Teknologi 

Teknologi adalah segala sesuatu memiliki peranan untuk mendukung aktivitas 

bisnis. Mulai dari proses produksi, proses pencatatan, dan proses lainnya. Berikut 

adalah daftar teknologi yang akan digunakan oleh FATTY SALTED EGG untuk 

mendukung proses operasional bisnisnya: 

 

1. Laptop memiliki peranan untuk melakukan berbagai macam aktivitas 

menginput bermacam-macam data, seperti pencatatan data supplier dan data 

lainnya. Dengan laptop, perusahaan juga dapat melakukan riset online 

mengenai perkembangan kuliner makanan saat ini. Proses pembukuan juga 

dilakukan menggunakan laptop, sehingga dapat mengurangi penggunaan kertas, 

yang dapat menjadi beban perusahaan. 

2. Smart Phone sebagai salah satu alat elektronik yang sangat mendukung 

kegiatan komunikasi dan informasi suatu usaha. Smart phone digunakan 

khususnya sebagai alat komunikasi antar owner dengan karyawan dan para 

pemasok. Selain itu smart phone juga dijadikan media promosi yang efektif dan 

lebih efisien. 

 

G. Layout Cafe 

 

Layout merupakan proses penentuan bentuk dan penempatan fasilitas yang dapat 

menentukan efisiensi produksi atau operasi. Perancangan layout berkenaan dengan 

produk, proses, sumber daya manusia, dan lokasi. Berikut Gambar 4.4 merupakan 

layout FATTY SALTED EGG : 
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Gambar 4.4 

FATTY SALTED EGG 

Layout Café 

 

 

Sumber : FATTY SALTED EGG 

 

 

 

Berdasarkan gambar 4.4, lay-out cafe FATTY SALTED EGG terdiri dari dapur, bar, meja 

dan kursi, kasir, dan juga toilet. Dan juga nanti akan ada gudang untuk penyimpanan 

perlengkapan dan peralatan dan juga penyimpanan bahan baku.  


