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Timestamp 

Jenis 

kelamin 

Anda : 

Umur 

Anda 

: 

Lebih 

menyukai 

berbelanja 

secara : 

Pertimbangan 

Anda ketika 

membeli suatu 

produk tas : 

Apakah Anda 

selalu 

membawa tas 

saat 

menjalankan 

aktifitas sehari-

hari : 

Kendala 

yang sering 

dihadapi saat 

berbelanja 

secara online 

: 

26/10/2017 

22:26:42 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Pelayanan 

yang lambat 

26/10/2017 

17:27:25 Pria 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Pengiriman 

yang lama 

26/10/2017 

16:49:34 Pria 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:55:10 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:56:22 Pria 

10-20 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Tidak pernah 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:00:41 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:04:22 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:18:01 Pria 

10-20 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:47:55 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

19:25:48 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 
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26/10/2017 

19:55:24 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

21:30:53 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

22:31:50 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

22:32:27 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

09:56:11 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

14:06:07 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

28/10/2017 

15:11:17 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:04:19 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk yang 

cacat 

26/10/2017 

17:27:49 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Produk yang 

cacat 

26/10/2017 

17:48:37 Pria 

20-30 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau 

Kadang-

kadang 

Produk yang 

cacat 

26/10/2017 

22:26:42 Pria 

10-20 

tahun Online 

Harga yang 

terjangkau Ya 

Prosedur 

retur barang 

yang ribet 

26/10/2017 

16:59:43 Pria 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Pelayanan 

yang lambat 
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26/10/2017 

16:55:34 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Pengiriman 

yang lama 

27/10/2017 

10:11:47 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Pengiriman 

yang lama 

26/10/2017 

16:49:22 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:51:47 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:52:18 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:54:51 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:56:22 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:56:23 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:59:22 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:10:36 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:21:16 Pria 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:32:25 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 
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26/10/2017 

17:38:39 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:39:23 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:52:27 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:08:36 Pria 

10-20 

tahun Online 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:10:16 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:13:14 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:20:38 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:50:15 Pria 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:51:41 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

19:26:48 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

21:48:36 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

21:53:56 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 



 

109 

26/10/2017 

22:42:07 Pria 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

22:42:39 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

01:02:11 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

10:43:40 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

13:00:29 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

28/10/2017 

14:17:12 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

28/10/2017 

18:14:54 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

29/10/2017 

10:34:59 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:05:04 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk yang 

cacat 

26/10/2017 

18:01:26 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Produk yang 

cacat 

27/10/2017 

02:22:40 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Produk yang 

cacat 

28/10/2017 

14:17:16 Pria 

20-30 

tahun Online 

Kualitas 

produk 

Kadang-

kadang 

Produk yang 

cacat 
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26/10/2017 

17:00:08 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Kualitas 

produk Ya 

Prosedur 

retur barang 

yang ribet 

26/10/2017 

17:13:56 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Kualitas 

produk Ya 

Prosedur 

retur barang 

yang ribet 

26/10/2017 

17:06:38 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Merek yang 

terkenal Tidak pernah 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:57:30 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Merek yang 

terkenal Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

23:50:46 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Merek yang 

terkenal Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

28/10/2017 

10:01:35 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Merek yang 

terkenal Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

17:00:05 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Pelayanan 

yang lambat 

26/10/2017 

22:14:02 Pria 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Pengiriman 

yang lama 

27/10/2017 

10:15:06 Pria 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Pengiriman 

yang lama 

26/10/2017 

16:49:40 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:50:46 Wanita 

10-20 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

16:51:49 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 
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26/10/2017 

17:05:51 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:04:00 Pria 

20-30 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:41:28 Pria 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan 

Kadang-

kadang 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

18:48:41 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

22:04:10 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

26/10/2017 

22:58:15 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

03:10:13 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

05:56:28 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

09:23:29 Wanita 

20-30 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

27/10/2017 

11:11:21 Wanita 

10-20 

tahun Offline 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

28/10/2017 

14:37:29 Pria 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 

28/10/2017 

15:34:10 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk tidak 

sesuai 

dengan foto 
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26/10/2017 

17:02:41 Wanita 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan Ya 

Produk yang 

cacat 

26/10/2017 

18:07:31 Pria 

20-30 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan 

Kadang-

kadang 

Produk yang 

cacat 

27/10/2017 

01:38:54 Pria 

10-20 

tahun Online 

Model yang 

ditawarkan 

Kadang-

kadang 

Produk yang 

cacat 

29/10/2017 

18:57:57 Pria 

20-30 

tahun Online 

Pelayanan 

yang diberikan Ya 

Prosedur 

retur barang 

yang ribet 
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