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ABSTRAK

@

rryati ;Sullstma / 29140315 / 2018 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Iklan terhadap
putus@ Pembelian Teh Pucuk Harum di Jakarta / Pembimbing Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., MM

B

- Péubahan zaman telah membuat gaya hidup masyarakat juga semakin mengalami
uBahag dan cenderung lebih memilih sesuatu yang praktis. Salah satunya adalah minuman
a@ kemnasan seperti Teh Pucuk Harum. Dalam industri minuman dalam kemasan pasti terjadi
Crs@ng@ ketat antar perusahaan oleh karena itu perusahaan harus mengembangkan aspek-
@eg pentlng yang dapat menunjang kesuksesan perusahaan lewat produk yang dihasilkan.
%(aalgtas produk, harga, dan Iklan merupakan salah satu aspek yang penting dalam keputusan
1g)%m%haﬁ' suatu produk. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang

neAygy yedinbu
% c&infilaaw bu

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
mu

?_@rufﬂ(ualltas Produk, Harga, dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian Teh Pucuk Harum di
Skarta. 3

B2~S o

iig S Dalam penelitian ini, teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah
;;‘dézflrﬁﬂ bgserta indikator-indikator dari kualitas produk, harga, Iklan, dan keputusan pembelian.
® 2 OSjek dari penelitian ini adalah Teh Pucuk Harum. Penelitian ini dilakukan dengan
?er@'nyebag(an kuisioner kepada 110 responden di wilayah Jakarta untuk pengumpulan data.
EPEnelltlatgml menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linear ganda dengan software
SAESS 207

c 8 =

o 2 H%sil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif
Zefhadap ?(eputusan Pembelian, Harga tidak terbukti berpengaruh positif terhadap Keputusan

beliaﬁ, Iklan tidak terbukti berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

eIl e[He
w uepge

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap
putus:m pembelian sedangkan Harga dan Iklan tidak terbukti berpengaruh terhadap Keputusan
bellm.

‘uesode) ueunsn/uba
:Jagquuns uemg

uepj YIM) exirewrioju] uep siusig I\



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnfuad ‘yeluyphiey uesnnaaddue!mau%g ‘yeyipipuad nebunugday ynuin eAyey gedinbuyy °

&

ABSTRACT

©®

mI\/@rryatl Sulistina / 29140315 / 2018 / influence of Quality of Product, Price, and Advertising
ision £ purchase Teh Pucuk Harum in Jakarta / Lecturer Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., MM

- ng changing of era have made people’s lifestyle changing and they prefer to choose
righing pratical. One of them is bavarage such as Teh Pucuk Harum. In the industry of
a&geﬂhere must be a tight competition amongs company, there for companys have to
e@p fnportant aspects and that could provide company success through there products.
aliy oiproduct price, and advertising are one of those aspects that are important in making
|§0n egn purchasing that product. Therefore, researchers is interested to do study about quality
dﬁct Qlce advertising on decision to purchase of Teh Pucuk Harum on Jakarta.

niggow 6ue@]|

HEd

n@egm

6uep

og this study, the theory that are use to support this research are the definition and their
|cz'ator§f quality of product, price, advertising, and decision to purchase.

B_an]as

. Buepu

Tge object of this study is Teh Pucuk Harum. This study is done by spreading
stlonrﬁire to 110 respondents in Jakarta for collecting data. This study use descriptive
ysis z?hd double linear regression analysis with SPSS 20 software.

5@1 eAiey

2l

o

§ Tﬁe result of this study show that quality of product have positive influence to decision to
%chaseﬁprlce don’t have positive influence to decision to purchase, advertising don’t have
akitive mfluence to decision to purchase.

-}

5 Tlge conclution of this study is that quality of product have positive influence to decision
og)urcharge, on the other hand price and advertising did not have positive influence to decision to
@rchase.

=}

3

@D

2

D

(on

c

;_"

Q

]

(2]

c

3

on

3

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

KATA PENGANTAR

©®

91; é ngi syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Kuasa karena berkat Rahmat-
%%@a padgakhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir kuliah yang berjudul ANALISIS
%%éN%AF%JH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN
;%PEN%EL;AN Penulisan penelitian ini merupakan suatu proses terakhir yang harus dilewati oleh
%ﬁ i%)%u%s UAtuk dapat memperoleh gelar sarjana selama menempuh perkuliahan di Institut Bisnis
S 920 2 =,

2 Z;y% %forﬁnaﬂka Kwik Kian Gie. Berakhirnya penulisan penelitian ini akan membuka gerbang
géaéiu%ag%enulis yang akan memasuki dunia kerja.

o o

%%g % Péi_r-mllsan penelitian ini merupakan suatu sarana yang baik bagi penulis untuk dapat
3 3

?r&heraplgn teori yang telah dipelajari selama dalam perkuliahan. Penulis menyadari bahwa

B 1ul

elltlar:rml masih banyak kekurangan karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang

iliki é_eh penulis sehingga penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Walaupun demikian,

a§] edu

ulis tglah berusaha semaksimal mungkin untuk melakukan yang terbaik selama proses
9]

elitiafini. Penulis menyadari bahwa penulisan penelitian ini tidak akan berhasil tanpa adanya
tuan, saran, bimbingan, dukungan, dan petunjuk dari berbagai pihak.
@’eh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih

[ j
gan ﬁlus hati kepada pihak-pihak yang telah membantu penulisan penelitian ini terutama

=]
ada Wapak Tumpal J.R. Sitinjak, Lr., MM selaku dosen pembimbing yang sudah

Jodg.\]_ueugin/(uad ‘yel eAyey uegynuaduenyguad .

-Ja@uns @xingakusuBiep uBywnfBeou

:membmﬁ_lng penulis dengan sepenuh hati sampai penelitian ini selesai. Akhir kata penulis
o)
menyada bahwa dalam penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Karena itu, penulis

Ju

memoh(g saran dan kritik yang sifatnya dapat membangun. Semoga penelitian ini dapat

memberzan manfaat bagi pembaca serta menjadi bahan masukan dalam dunia pendidikan.
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