
BAB IV 

RENCANA PRODUK / JASA, MANAJEMEN, DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

A. Proses Operasi 

Setiap kegiatan usaha yang dijalankan seseorang atau kelompok tidak akan luput 

dari sebuah proses operasi. Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2015:3) manajemen 

operasi merupakan serangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang 

dan jasa di semua organisasi. Dimana sebuah proses operasi berperan penting dalam 

berjalannya kegiatan operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa. Proses 

operasi merupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi 

output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen. 

Sambel Geh merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang kuliner yang khusus 

menjua sambal yang sudah diolah. Proses pembelian ini dilakukan dengan cara 

konsumen dapat mendatangi lokasi tersebut atau memesan melalui media sosial yang 

telah disediakan. Dalam hal produk Sambel Geh  input dalam proses operasi merupakan 

dari cabai hijau yang akan diolah sehingga output dari operasi ini adalah sambal hijau 

dalam kemasan botol. 

B. Nama Pemasok 

Menurut Kotler dan Armstrong (2016:95) pemasok, atau juga dikenal sebagai 

supplier, adalah rekan penting yang menyediakan sumber daya yang digunakan 

perusahaan untuk memproduksi produk ataupun jasanya. 

Menurut Hetty Ismainar (2015:76), pemasok adalah mitra kerja. Pekerjaan dalam 

suatu organisasi selalu bersifat mengolah atau memroses masukan (barang, jasa 

dan/atau orang) yang dipasok orang lain. Mutu kinerja organisasi itu dipengaruhi oleh 

mutu masukannya. Kalau organisasi itu memperlakukan para pemasok sebagai mitra 



kerjanya, ia dapat mengharap mendapatkan mutu pasokan yang baik. Sebaliknya bila 

pemasok itu diperlakukan sebagai pesaingnya atau lawan bisnis, maka para pemasok 

itu sulit diharapkan mau memasok barang yang bermutu. Berikut adalah Tabel 4.1 yang 

menampilkan nama-nama pemasok yang akan menyediakan bahan baku, peralatan dan 

perlengkapan yang menunjang jalannya kegiatan usaha Sambel Geh: 

Tabel 4.1 

Daftar Pemasok Sambel Geh 

 

Nama Pemasok Telepon Alamat Barang 

Chandra Supermarket 
Store; Ben Jaya Furniture, 

Mall Boemi Kedaton 

- Jalan Hayam Wuruk 
No.1, Tanjung Karang, 

Bandar Lampung. 

Jalan Ikan Bawal 
No.141, Teluk Betung 

Bandar Lampung. 

Kedaton, Bandar 
Lampung. 

Peralatan dan 
Perlengkapan  

Deoni, Push Pin (0721) 269154 Jalan Jendral Sudirman 

Pahoman No.37, Bandar 

Lampung. 
Tanjung Karang, Bandar 

Lampung 

Perlengkapan 

YungYung 081977117733 Tokopedia, Jakarta. Botol Sambal 

Pasar Tradisional 081369459579 Pasar Kangkung dan 
Pasar Gudang Lelang, 

Teluk Betung Bandar 

Lampung. 

Bahan Baku untuk 
produksi sambal 

Sumber: Sambel Geh 

 

C. Deskripsi Rencana Operasi 

Sebelum memulai suatu bisnis, setiap pelaku usaha pastinya memiliki target. Agar 

bisnis mereka berjalan dengan lancar untuk itu dibutuhkan tabel yang menjelaskan 

kegiatan apa yang akan dilakukan oleh pelaku bisnis untuk mencapai target-target 

tersebut sehingga semua kegiatan berjalan tepat waktu. Berikut pada Tabel 4.2 adalah 

gambaran mengenai langkah-langkah rencana dan segala kebutuhan yang diperlukan 

Sambel Geh untuk membangun usaha: 

 

 



Tabel 4.2 

Time Schedule Kegiatan Operasional Sambel Geh 

 

Kegiatan 

2017 2018 

Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Perhitungan Bisnis                 

Survey Supplier                 

Survey Lokasi                 

Manyiapkan Lahan 

Usaha 

                

Pendaftaran NPWP                 

Daftar SIUP dan 

Perusahaan 

                

Membeli Peralatan 

dan Perlengkapan 

                

Membeli Bahan Baku                 

Menata Toko                 

Melakukan Promosi                 

Merekrut Pekerja                 

Pembukaan Toko                 

Sumber: Sambel Geh 

1. Melakukan Perhitungan Bisnis 

Periode : 2 – 7 Oktober 

Melakukan perhitungan rencana keuangan dan menilai apakah bisnis ini layak 

untuk dijalankan atau tidak. 

2. Melakukan Survey Supplier 

Periode : 2 – 9 Oktober 2017 

Melakukan pencarian para supplier peralatan, perlengkapan, dan bahan baku 

sambal dan menyimpan kontak para supplier yang cocok. 

3. Melakukan Survey Lokasi di Kota Bandar Lampung 

Periode : 9 – 16 Oktober 2017 

Mencari dimana lokasi yang cocok untuk membuka usaha ini dan melihat 

lingkungan dilokasi yang akan ditempatkan. 

 



4. Menyiapkan Lahan Usaha 

Periode : 16 – 23 Oktober 2017 

Mempersiapkan tempat yang akan menjadi tempat usaha Sambel Geh 

merupakan hal utama yang harus dipersiapkan agar usaha dapat langsung 

berjalan, dan adanya desain ruangan yang nyaman agar kerja menjadi efektif. 

5. Pendaftaran NPWP 

Periode : 1 – 6 November 2017 

Setiap warga negara yang memiliki penghasilan di atas PTKP (Penghasilan 

Tidak Kena Pajak) Wajib untuk mendaftarkan diri ke kantor pelayanan pajak. 

Pendaftaran NPWP juga dapat dilakukan secara online yaitu dengan 

mendaftarkan melalui situs Direktorat Jendral Pajak (www.pajak.go.id). 

Berikut persyaratan pengajuan pembuatan NPWP untuk wajib pajak badan : 

a. Fotokopi akta pendirian atau dokumen pendirian dan perubahan bagi Wajib 

Pajak badan dalam negeri, atau surat keterangan penunjukan dari kantor 

pusat bagi bentuk usaha tetap. 

b. Fotokopi Kartu Nomor Pokok Wajib Pajak salah satu pengurus, atau 

fotokopi paspor dan surat keterangan tempat tinggal dari Pejabat 

Pemerintah Daerah sekurang-kurangnya Lurah atau Kepala Desa dalam hal 

penanggung jawab adalah Warga Negara Asing. 

c. Fotokopi dokumen izin usaha dan/atau kegiatan yang diterbitkan oleh 

instansi yang berwenang atau surat keterangan tempat kegiatan usaha dari 

Pejabat Pemerintah Daerah sekurang-kurangnya Lurah atau Kepala Desa 

atau lembar tagihan listrik dari Perusahaan Listrik/bukti pembayaran listrik. 

 

 

http://www.pajak.go.id/


6. Daftar SIUP  

Periode : 7 – 12 November 2017 

Menurut Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-

DAG/PER/12/2013 tentang penerbitan surat ijin usaha perdagangan dan tanda 

daftar perusahaan. Hal-hal yang harus dipersiapkan dalam mendapatkan SIUP 

bagi usaha perseorangan adalah dengan melampirkan: 

a. Fotocopy surat akta pendirian perusahaan 

b. Fotokopi KTP Pemilik atau Penanggung Jawab perusahaan 

c. Surat Pernyataan dari Pemohon tentang lokasi usaha 

d. Foto pemilik atau penanggung jawab perusahaan berukuran 3x4 cm 

e. Fotocopy Nomor Pokok Wajib Pajak. 

7. Mendaftarkan Perusahaan 

Periode : 13 – 18 November 2017 

Pendaftaran perusahaan dilakukan oleh setiap perusahaan di Suku Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Tingkat II selaku Kantor Pendaftaran 

Perusahaan (KPP) tingkat II di tempat kedudukan perusahaan dengan cara 

mengisi formulir pendaftaran, melampirkan fotocopy surat-surat yang 

diperlukan dan membayar biaya administrasi perusahaan. 

8. Membeli peralatan dan perlengkapan 

Periode : 19 – 30 November 2017 

Dalam membuka suatu usaha dibutuhkan peralatan dan perlengkapan dalam 

proses operasi bisnis. Maka dari itu, Sambel Geh juga akan membeli peralatan 

dan perlengkapan untuk mendukung bisnisnya. 

 

 



 

9. Membeli Bahan Baku 

Periode : 1 – 3 Desember 2017 

Selain memberli peralatan dan perlengkapan, Sambel Geh memberli bahan 

baku untuk menghasilkan produknya. 

10. Menata Toko 

Periode : 4 – 11 Desember 2017 

Setelah pembelian peralatan,perlengkapa dan bahan baku, sekarang saatnya 

menata ruang kerja Sambel Geh. Menyusun alat dan perlengkapan sesuai 

dengan rencana desain tempat usaha. 

11. Melakukan Promosi 

Periode : 24 – 31 Desember 2017 

Promosi sangat penting bagi setiap pelaku bisnis pemula. Maka dari itu, Sambel 

Geh sudah mulai melakukan promosi ketika sedang dalam melakukan 

perencanaan-perencanaan yang lain. 

12. Merekrut Tenaga Kerja 

Periode : 4 – 18 Desember 2017 

Mencari tenaga kerja dilakukan seiring berjalannya perencanaan diatas. 

Perekrutan tenaga kerja ini juga dilakukan melalui rekomendasi teman dan 

kerabat, membuat iklan, kemudian melakukan interview pada calon pekerja, 

dan jika diterima akan diajarkan pola kerja agar dapat memulai proses 

penyesuaian. 

 

 

 



13. Pembukaan Toko 

Priode : 1 Januari 2018 

Ketika semua kegiatan dan perencanaan sudah terlaksana, maka toko Sambel 

Geh siap untuk dibuka. 

D. Rencana Alur Produk 

Dalam tahap ini karena Sambel Geh sedang memfokuskan untuk memperluas di 

daerah Bandar Lampung maka dari itu untuk mendapatkan produknya setiap konsumen 

dapat langsung datang ke toko. Gambar 4.1 akan menjelaskan alur proses produk 

Sambel Geh: 

Gambar 4.1 

Alur Proses Pembelian di Toko 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Sambel Geh 

Dilihat dari Gambar 4.1 diatas, alur pembelian produk Sambel Geh adalah alur 

yang umum digunakan dalam proses jual beli. Dalam alur ini juga konsumen boleh 

memberikan tanggapan ketika mencicipi cita rasa dari produk. 

Konsumen datang ke toko Sambel Geh 

Konsumen membayar 

Konsumen mengambil produk pilihan mereka 

Konsumen dapat mencicipi rasa dari produk yang ditawarkan 

Staff menyerahkan produk beserta kartu nama dari Sambel Geh 

kepada konsumen 

 



Sambel Geh juga sangat terbuka untuk setiap konsumen yang ingin memesan 

dengan jumlah yang banyak untuk hari tertentu. 

E. Rencana Alur Pembeliaan dan Penggunaan Bahan Persediaan  

Persediaan bahan baku sangat penting bagi sebuah usaha, apalagi untuk setiap 

pelaku bisnis yang membuka usaha dalam bentuk produk. Persediaan bahan baku yang 

terkendali memungkinkan efisiensi dalam penggunaan bahan baku tersebut, dan juga 

dengan persediaan bahan baku yang terkendali kemungkinan adanya bahan baku yang 

rusak dan terbuang karena tidak terpakai akan lebih kecil. 

Pengendalian bahan baku sangat penting bagi Sambel Geh yang membuka 

usahanya dalam bidang kuliner karena usaha bidang ini akan terus memerlukan bahan 

baku terutama cabai rawit hijau, rampai, bawnag putih. Untuk hal itu, Sambel Geh 

melakukan survey ke beberapa pemasok dan menjalin kerjasama dengan mereka. 

Memiliki beberapa alternatif pemasok untuk mencegah jika tidak tersedianya bahan 

baku yang ada di pemasok utama dengan harga yang tidak jauh berbeda dengan 

pemasok utama. 

Barang persediaan pun akan langsung diperiksa oleh pemilik (owner) bersama 

dengan salah satu staffnya. Ketika mengetahui bahwa bahan baku sudah habis owner 

langsung mengambil lagi ke pemasok utama yang sudah lebih dahulu menjalin 

kerjasama. 

F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Peralatan adalah kebutuhan yang sangat penting dalam proses operasional, segala 

proses produksi pasti menggunakan peralatan. Peralatan sangat memudahkan proses 

produksi terutama untuk meringankan beban manusia, karena peralatan pada umumnya 

adalah mesin yang bekerja secara otomatis dan dalam waktu yang singkat. Untuk itu 



Sambel Geh sangat membutuhkan beberapa peralatan untuk menunjang proses bisnis 

yang akan dijalankan. 

Berikut adalah peralatan yang dipakai oleh Sambel Geh: 

1. Kompor dan wajan 

Dalam proses bisnis Sambel Geh sangat membutuhkan kompor dan wajan karena 

sambal nantinya akan dimasak hingga matang dan siap disaji. 

Gambar 4.2 

 

2. Sendok, spatula, penyaring minyak, pisau dan talenan 

Untuk membantu sambal hingga matang dan siap disaja Sambel Geh tidak hanya 

memerlukan kompor dan wajan saja tetapi membutuhkan beberapa peralatan lain 

seperti sendok untuk memasuki sambal ke dalam botol kemasan, spatula untuk 

mengaduk sambal dengan bumbu yang sudah diberikan hingga merata, pisau dan 

talenan untuk memotong setiap bahan baku dan penyaring minyak ketika sudah 

memasak bawang putih hingga matang. 

 

 

 



 

Gambar 4.3 

 

3. Meja dan kursi, lemari 

Meja dan kursi dibutuhkan ketika para staff memotong bahan baku dan mengolah 

bahan baku yaitu sambal. Lemari berfungsi untuk menyimpan semua baha baku, 

peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan selama bisnis Sambel Geh berjalan. 

Gambar 4.4 

 

 

 



4. Kulkas 

Penulis membutuhkan kulkas untuk menyimpan segala macam bahan baku. Tidak 

hanya itu, karena produk dari Sambel Geh ini tidak menggunakan bahan pengawet jadi 

setelah sehari produk jadi selesai, produk Sambel Geh akan dimasukan ke dalam kulkas, 

agar tidak rusak. 

Gambar 4.5 

 

Dari gambar 4.2 sampai gambar 4.5 itu merupakan peralatan yang sangat penting 

untuk menjalankan bisnis Sambel Geh ini. Untuk teknologi sendiri, penulis hanya 

membutuhkan 1 buah smartphone dan 1 buah mesin kasir untuk ditoko. 

Berikut merupakan teknologi yang dibutuhkan oleh Sambel Geh: 

1. Smartphone 

Karena kelak Sambel Geh akan membuka secara online, maka dari itu dibutuhkan 

sebuah smartphone untuk berlangsungnya bisnis online nantinya. Tidak hanya itu, 

smartphone digunakan untuk melakukan promosi. Penulis yakin, melakukan promosi 



dengan menggunakan smartphone akan lebih efektif, karena setiap masyarakat 

sekarang sudah memilikinya. 

Smartphone yang akan digunakan dalam proses bisnis Sambel Geh adalah Ipad 

Mini dari produk Apple karena sudah terjamin kualitasnya dan smartphone ini akan 

berhubungan langsung dengan mesin kasir. 

Gambar 4.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Mesin Kasir 

Walau hanya sebatas toko kecil tetapi Sambel Geh tetap harus menggunakan mesin 

kasir agar tidak ada salah perhitungan dan lebih mudah untuk menginput semua data 

nantinya. Mesin kasir yang digunakan oleh Sambel Geh akan digabung dengan 

smartphone agar lebih mudah dalam mengupdate data produk-produk Sambel Geh. 

Gambar 4.7 

 

G. Lay out Bangunan Tempat Usaha 

Setiap usaha yang akan didirikan tentu memiliki bangunan fisiknya sebagai pusat 

jalannya suatu usaha. Bangunan fisik yang dimiliki oleh Sambel Geh berada di Jalan 

Ikan Bawal No 142, Teluk Betung-Bandar Lampung adalah sebagai berikut: 

Gambar 4.8 
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